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Os elementos para a implementacgédo dos Laboratorios de Inovacdo na Gestdo Publica
Municipal

Resumo:

O artigo teve como objetivo identificar os elementos para a implementacdo dos laboratdrios de inovagdo na
Gestdo Pablica Municipal. A pesquisa foi construida através de uma revisdo narrativa, com coleta de dados
bibliograficos e documentais advindos da disciplina de Estado e Gestdo Publica, do Mestrado Profissional em
Gestdo Publica da Universidade Federal do Piaui, e do Google Académico. O tratamento dos dados foi
qualitativo, conforme analise de contetdo tematica (ROSA; MACKEDANZ, 2021). Os resultados apontam que,
no plano préatico, ha poucos laboratérios de inovagdo na Gestdo Publica Municipal brasileira. Por outro lado, eles
revelam o potencial dessa ferramenta. Conforme os resultados, os elementos para a implementacdo dos
laboratdrios de inovacdo na Gestdo Pablica Municipal s&o: uma série de “etapas”, a promocdo da cultura de

inovacdo e a viabilizacdo de solugdes inovadoras.
Palavras-Chave: Inovagdo. Gestdo Publica Municipal. Laboratério de Inovacéo.

1 Introducéo

O tema inovacdo tem atraido o interesse de pesquisadores, académicos e
empresarios (OLIVEIRA et al., 2015). O fendmeno inovagdo no setor pablico surge com uma
alternativa para solugdes de problemas vivenciados pelas organiza¢des publicas (BENEYTO
et al., 2020) No Brasil, as pesquisas com o tema inovacdo no setor publico tém ganhado
relevancia especialmente a partir dos anos 1990, quando a administracdo publica brasileira
comecou a enfrentar uma forte demanda da sociedade por mudancas e melhorias nos servicos
publicos (SUCUPIRA et. al., 2018). Segundo Swiatek (2019), a necessidade de inovagcdo em
governos é praticamente um consenso, e a recente criagdo de laboratdrios de inovacdo em
governos é uma resposta a essa exigéncia. Bezerra et al. (2021) afirmam que as pesquisas
acerca dos laboratérios de inovacdo vém gerando crescente interesse entre pesquisadores e
gestores publicos no mundo inteiro, enquanto espacos de experimentacdo voltados a
promocao de melhorias nos servicos publicos.

A pesquisa em epigrafe ira contextualizar exemplos e estudos de inovacdo. Em
especifico, as experiéncias com os laboratorios de inovagdo na Gestdo Publica, em especial na
Gestdo Publica Municipal. Dito isso, 0 artigo tem como objetivo identificar os elementos para
a implementacéo dos laboratorios de inovacao na Gestdo Publica Municipal. O problema que
norteou a pesquisa é: quais os elementos para a implementagdo dos laboratérios de inovagdo
na Gestdo Publica Municipal?

Para responder o problema de pesquisa, recorreu-se a uma revisdo narrativa da
literatura, que tomou por base bibliografias e documentos da disciplina de Estado e Gestéo
Publica, do Mestrado Profissional em Gestdo Publica da Universidade Federal do Piaui, além

do Google Académico. O tratamento dos dados ocorreu através de analise de conteddo



temética (ROSA; MACKEDANZ, 2021). Os resultados, por sua vez, estdo dispostos em texto
dissertativo.

Este artigo esta estruturado da seguinte forma: breve introducdo; referencial
tedrico, no qual se discute temas atinentes a inovacdo e, especificamente, a inovacdo na
Gestdo Publica Municipal; percurso metodologico; resultados e discussdes. Por fim, ha uma
concluséo, na qual se discute o apanhado do estudo, suas limitagfes e uma agenda para

pesquisas futuras.

2 Inovacéo

A inovacdo pode ocorrer em qualquer setor da economia, incluindo servigos
governamentais como saude e educacdo (OCDE, 1997). Segundo o Manual de Oslo,
inovacdo € a implementacdo de um produto (bem ou servigo) novo ou significativamente
melhorado, ou um processo, ou um novo meétodo de marketing, ou um novo método
organizacional nas praticas de negdcios, na organizacao do local de trabalho ou nas relacdes
externas (OCDE, 1997).

Segundo Bispo, Estival e Teixeira (2020) a inovacdo na gestdo publica vem
ganhando forca e com isso muitas ideias tém surgido para solucionar 0s entraves que esse
setor possui quando o assunto é a novidade. Para os autores, as iniciativas mais frequentes sao
os “laboratorios de inovagdo no setor publico”. Bispo, Estival e Teixeira (2020) afirmam que
a maioria desses projetos sobre inovacdo na Gestdo Publica espalhados pelo mundo sdo
criados pelo proprio governo e sdo especialmente voltados para a modernizacdo do aparato
administrativo. Para os autores, essas iniciativas vdo desde a criacdo de softwares a
implementacdo de métodos de gestdo de recursos humanos. Alguns atuam através de
subvencdes para pequenos empreendedores, outros, através de concursos e selecdes para
captacao de ideias inovadoras que possam ser amplificadas para os mais diversos setores da
Gestdo Publica (BISPO; ESTIVAL; TEIXEIRA, 2020).

O Manual de Oslo, de 1997, afirma que as atividades de inovacdo de uma empresa
dependem parcialmente da variedade e da estrutura de suas relagbes com as fontes de
informagdo, conhecimento, tecnologias, préaticas, recursos humanos e financeiros. Cada
interacdo conecta a firma inovadora com outros atores do sistema de inovagéo: laboratorios
governamentais, universidades, departamentos de politicas, reguladores, competidores,
fornecedores e consumidores (OCDE, 1997).

A crescente demanda por mais participacdo social na constru¢do de politicas

publicas e por qualidade nos servigcos publicos, as quais emergem recorrentemente em meio a



restricOes de natureza fiscal e da necessidade de busca por mais confianca e legitimidade por
parte dos governos, tendem a pressionar por inovagoes (CAVALCANTE; CUNHA, 2017).
Cavalcante e Cunha (2017) afirmam que se faz necessario o enfrentamento dos problemas
publicos que sdo cada vez mais complexos, transversais e incertos — 0s chamados wicked
problems, como o aquecimento global, os intensos processos migratorios, as questdes criticas
ligadas as drogas, o envelhecimento populacional, entre outros.

Para Faria e Fonseca (2014), a inovacdo tem sido uma meta de diferentes tipos de
organizagdes. Assim, em cada realidade, aspectos devem ser observados a fim de fomentar a
inovacgdo ou de eliminar as barreiras que possam dificulta-la. Para os autores, trata-se de um
constructo complexo com diferentes concepgdes, dimensdes e contextos de aplicacdo que, por
consequéncia, € compreendido sob diferentes abordagens tedricas em varios campos do
conhecimento, ramos de atividade e setores industriais.

Cavalcante e Cunha (2017), em sua obra “E Preciso Inovar no Governo, Mas
Porque?”, trazem uma secdo de estudo chamada de abordagem sistémica da inovacgdo, onde
segundo os mesmos a teoria dos sistemas de inovacdo (SI), ou sistemas nacionais de inovagéo
(SNI) é uma influente construcdo analitica nos estudos sobre o processo de inovacdo das
empresas e, também, sobre politicas publicas voltadas & inovacdo. Para os autores, embora a
abordagem se destine inicialmente a pensar o processo inovador na dindmica industrial, um
dos pontos chaves da teoria dos sistemas de inovacdo € o reposicionamento do Estado e do
papel das organizacgdes publicas. Segundo Mudrifah (2022), a teoria dos sistemas de inovacao
enfatiza que a inovacgdo ndo ocorre isoladamente, mas depende de interacdes entre diferentes

atores que participam e desempenham varios papéis no processo de inovacao.

3 Inovacéo na Gestédo Publica Municipal

Segundo Bloch e Balassiano (2000), no Brasil, principalmente a partir da
Constituicdo de 1988, vem ocorrendo uma descentralizacdo politico-administrativa do
governo federal para os Estados e Municipios. Nesse processo, surgem mecanismos de gestdo
como a implementacdo de novas tecnologias, onde ocorre cada vez mais a separagédo entre
sociedade formal e informal, além da exclusdo de determinados atores (BLOCH;
BALASSIANO, 2000). Para Bloch e Balassiano (2000), isso exige métodos inovadores para a
abordagem da luta de classes e para as experiéncias de Gestdo Publica, o que requer uma
concepcao de reforma do Estado que incorpore esses sujeitos sociais e suas demandas. A

partir de formas criativas e de experiéncias inovadoras, com a participagdo da populagéo na



Gestdo Pdblica Municipal, torna-se possivel enfrentar os problemas locais e implementar
politicas sociais que visem & melhoria da qualidade de vida (BLOCH; BALASSIANO, 2000).

As organizagdes publicas passaram cada vez mais a se preocupar com o fomento
da préatica inovadora em resposta as constantes mudancas econdmicas, politicas, sociais e
tecnoldgicas em um mundo mais globalizado e em rede, limitadas por expectativas crescentes
dos cidaddos, problema complexos e orcamentos apertados (CAVALCANTE; CUNHA,
2017). Cavalcante e Cunha (2017) argumentam que a atuacéo do setor publico, tanto a voltada
a viabilizacdo da inovacdo no setor privado quanto ao aparato estatal, ultrapassam a visao
restrita do papel do Estado meramente para fins de correcdo de falha de mercado,
incorporando também outras perspectivas, como a construcdo de (e participa¢do em) sistemas
de inovagéo.

A inovacdo no setor publico emerge como uma alternativa para mudancas
politicas, econémicas, tecnologicas e sociais do ambiente contemporaneo, aliada as reducdes
orcamentarias, maiores expectativas dos cidaddos, somada a necessidade de prestacdo de
servicos publicos com qualidade pelas organizagdes publicas (JUNIO; EMMERDOERFER,
2018). Junio e Emmerdoerfer (2018) declaram também que a inovacdo no setor publico
contribui para aumentar a confianca no Estado e promover a cidadania, a partir da insercéo da
sociedade e de parceiros (outras organizacbes publicas, privadas e do terceiro setor) no
desenvolvimento de solu¢des inovadoras. Para Macena et al. (2019) no setor publico nédo é tdo
comum que a inovagdo ocorra, €, quando essa acontece, é recebida de forma positiva e
percebida pelos usuarios dos servicos publicos.

Considerando o que declaram Bezerra et al. (2022) sobre a visdo da maioria das
pessoas sobre o funcionamento das instituicGes governamentais, parece evidente que essas
organizacOes, se comparadas as empresas privadas, sdo percebidas principalmente por uma
cultura de aversdo as mudancas, e tidas como pouco dindmicas e anti-inovadoras. Agostinho e
Valenca (2022) afirmam que, no setor pablico, a inovagdo surge como resposta as inimeras

transformagdes de ordem social, econémica e tecnologica.

4 Laboratério de Inovagdo na Gestao Publica Municipal

Os laboratdrios de inovacdo na Gestdo Publica ainda carecem de uma abordagem
e aplicacdo mais abrangente em nivel Municipal. Neste estudo, serdo descritos alguns
exemplos pioneiros na implantacdo dessa ferramenta, que tem um grande potencial. Segundo

Bloch e Balassiano (2000), o papel dos Municipios em relacdo a democratizacdo do poder



local revela-se na medida em gque ensejam experiéncias inovadoras a partir de cada realidade.
Para os autores, 0 Municipio também pode ser visto como espago de transformacao, atraves
de iniciativas que visdo uma melhor prestacdo dos servicos a populacdo e que estimulem o
desenvolvimento local (BLOCH; BALASSIANO, 2000). Os laboratorios de inovacdo fazem
parte dessas experiéncias inovadoras atuando em setores especificos da Gestdo Publica.

Interessante que se compreenda a ideia e o sentido do que é um laboratério de
inovacdo, de forma geral. Segundo Vianna et al. (2012), como o proprio nome ja diz, o
laboratdrio de inovacdo € um espago empresarial projetado para criar condi¢Ges favoraveis
para que a inovacdo ocorra. Através do estabelecimento de um ambiente criativo e
colaborativo, novos conhecimentos podem ser facilmente compartilhados e ideias podem ser
desenvolvidas (VIANNA et al., 2012). Vianna et al.(2012) afirmam que, para isso, €
necessaria uma equipe de trabalho, composta por profissionais escolhidos a dedo, que podem
ser funcionarios da empresa ou de fora dela, dependendo das necessidades do laboratorio.

Para Vianna et al. (2012) do ponto de vista pratico, um laboratério de inovacgdo
ird servir como um espaco ludico, onde novas solugcbes de negdcios podem ser testadas com
prototipos de baixo custo, antes, é claro, de serem implementadas. Para os autores, o
laboratdrio € util para adquirir uma visdo holistica dos desafios a serem enfrentados,
permitindo que as solugdes possam ser pensadas por angulos diferentes, mantendo sempre o
usuario final no centro de todo o processo. Os laboratérios de inovacao aplicados na Gestéo
Pablica Federal, Estadual e Municipal ja tém se mostrado eficientes.

A necessidade de inovacgdo nos diferentes niveis de governo € praticamente um
consenso, e a recente criacdo de laboratorios de inovacdo em governos é uma resposta a essa
exigéncia (SWIATEK, 2019). Segundo Cavalcante e Valenca (2022), os laboratérios de
inovacdo comecaram a surgir no servico publico brasileiro a partir de 2010. Para os autores,
0s primeiros surgiram em universidades, como o Laborat6rio de Tecnologia de Apoio a Redes
de Inovacdo (LabTAR), vinculado a Universidade Federal do Espirito Santo, e o Laboratdrio
de Inovacdo e Estratégia em Governo (Linegov), ligado a Universidade de Brasilia, nessa
mesma sequéncia, outros, como o LabHacker e o Mobilab, foram estabelecidos em 6rgdos do
poder legislativo e executivo, respectivamente.

Em um ensaio tedrico acerca da tematica laboratérios de inovacdo nas
organizagOes publicas, Emmendoerfer, Olavo e Junior (2019) observavam na literatura
especializada que 0s nomes dados aos i-Labs sdo utilizados como sinénimos, sem considerar

seus atributos e itens caracteristicos, o que pode dificultar tanto o seu entendimento quanto a



sua aplicacdo no setor publico. Diante disso, 0s autores sintetizaram oito caracteristicas com a

finalidade de identificar e diferenciar os i-Labs, conforme descrito no quadro abaixo:

Quadro 1 - Sintese da proposta de caracterizacdo de i-Labs (Laboratérios de Inovacao) no setor publico.

Itens Laboratorios de inovacdo | Laboratérios  de | Laboratérios | Laboratorios de
Principais governamental (L1G) inovacdo do setor | de inovacdo | inovacdo social (SI-
publico (LISP) publica e | Labs)
social
(Psilabs)
Instrumentos Atos, resolucdes, portarias e atas de reunido Convénios ou contratos publicos.
de Parcerias Publico-Pivadas (PPPs)
Autorizacao
Origem do Publico Publico e/ou Privado
Financiamento
Foco de Inovacdo Organizacional Inovacéo Social
atuacéo
Atribuicbes Planejamento, execucéo e Planejamento e Planejamento, teste e execugdo
avaliacéo execucdo
Produtos - Pesquisa; - Treinamento e |- P & D para os |- Elaboracdo de
- Formacao de rede; desenvolvimento problemas publicos | projetos para
- Assessoria para disseminar a | e sociais; demandas da
- Capacitagéo; cultura - Design  para | sociedade
- Designs; empreendedora; politicas; (educacdo, salde,
- Avaliacdo de projetos e | - Melhoria  no | - Experimento de | cultura, mobilidade
programas processo de | técnicas de | urbana, emprego e
atendimento ao | inovagéo renda)
cidaddo
Composicéo Membros Pode contemplar | Presenca de | Membros
de predominantemente da | membros de outras | membros das | predominantemente
participantes organizacéo onde o i-Lab foi | organizages organizacoes da comunidade e
introduzido. publicas publicas e privadas | de  organizacdes
privadas parceiras.

Fonte: Adaptado de Emmendoerfer, Olavo e Junior (2019).

Para a compreensdo da forma de atuacdo dos laboratorios de inovacdo no setor
publico, a literatura internacional destaca a relevancia tanto dos aspectos institucionais, dentre
0s quais se incluem o tamanho da equipe, a fonte de recursos financeiros etc., quanto dos
aspectos metodoldgicos adotados pelos LISPs (SANO, 2020).

Sano (2020), a partir de uma revisdo da literatura acerca dos laboratérios
inovacdo, definiu que os laboratérios de inovacdo no setor publico sdo ambientes
colaborativos que buscam fomentar a criatividade, a experimentagdo e a inovagdo, por meio
da adocdo de metodologias ativas e de cocriacdo na resolucdo de problemas. Para o autor, a
cocriacdo busca, ainda, diferenciar os laboratorios de firmas de consultoria, que podem
oferecer solu¢es administrativas e tecnoldgicas inovadoras, mas cujas solu¢es ndo derivam
de um processo participativo e dialégico, com estimulo & inovacdo e experimentacdo. Sano
(2020) afirma que a experimentacdo, por sinal, € um dos desafios dos laboratorios, pois a

perspectiva é de que as solugdes sejam testadas em escala menor para analisar sua viabilidade,



bem como compreender a complexidade envolvida em uma posterior implementagdo em
maior escala.

Segundo Sano (2020), nesse processo, a ado¢do de metodologias ativas passa a ser
um passo importante, pois busca dar centralidade aos participantes e a sua percepc¢ao sobre o
problema e, portanto, deriva dai a importancia da participacdo de atores para além da
organizacgéo que apresenta o problema, buscando ao tempo, atuacdo colaborativa em busca de
CONSensos.

Segundo Emmendoerfer, Olavo e Junior (2019), quando a ideia de implantacdo
dos laboratérios de inovacdo é adotada por um (experiente) empreendedor politico, o projeto
se torna mais suscetivel de realizacdo. O autor também destaca que esse empreendedor
politico ndo se refere exclusivamente a figura de apenas um individuo, podendo ser
representado também por um conjunto de individuos. Para Emmendoerfer, Olavo e Junior
(2019), quanto maior for a sua forca de convencimento na janela de oportunidades, maior sera
a probabilidade de obter sucesso na sua empreitada.

Para Emmendoerfer, Olavo e Junior (2019), os laboratérios de inovacdo podem
ainda ser uma novidade no setor publico, e novidades podem representar resisténcia,
especialmente em organizagdes estatais. Segundo Emmendoerfer, Olavo e Junior (2019),
questdes como baixo or¢camento, concorréncia de propostas e outros interesses configuram a
realidade da tomada de decisdo. Os autores afirmam que se enxerga que ha relagbes entre
empreendedores politico e projetos de laboratérios de inovacdo (i-Labs), revelando um
caminho para compreensées mais amplas de projetos de inovacdo como os i-Labs no setor
publico.

Um mapeamento de laboratérios de inovacdo no Brasil, feito por Sano (2020),
realizado previamente a apresentacdo da proposta de pesquisa ao Edital Catedras Brasil, foi
complementado por novas pesquisas na internet, bem como a partir do recebimento de
levantamento realizado pela Enap. Além disso, a participacdo como relator da Oficina de
Laboratérios de Governo do GNova, durante a 4% Semana de Inovagdo, realizada em
novembro de 2018, permitiu ter contato com diversos representantes de laboratdrios de
inovagdo do setor publico, ampliando a lista dessas iniciativas e levando ao estabelecimento
de um canal de dialogo para entrevistas (SANO, 2020).

Durante o percurso, Sano (2020) constatou a atuacdo de 43 laboratorios de
inovagdo no setor publico em todo o Pais, sendo 29 laboratdrios na esfera Federal, 11 na

esfera Estadual e 3 na esfera Municipal, conforme tabela 1. A tabela 1 representa uma visao



geral de sua distribuicdo, conforme atuacdo por Poder ou Instituicdo (Ministério Publico e
Universidade Publicas), bem como por area de atuacao.

Tabela 1 — Localizagéo dos laboratérios de inovagéo no setor publico

Federal Estadual Municipal Total
Poder ou Instituigdo N. Y% N. % N. % N. Y%
Poder Executivo 12 8% 7 16% 3 % 12 51%
Poder Judiciario 1 26% 1 2% 12 28%
Poder Legislativo 3 T% 1 % 4 9%
Ministério Publico 1 2% 2 5% 3 %
Universidade pablica 2 5% 0% 2 5%
Total Geral 29 67% i1 26% 3 T% 43 100%

Fonte: Sano (2020)

Conforme a tabela 1, elaborada por Sano (2020), a maior parte dos laboratérios
faz parte do Poder Executivo, que concentra mais da metade das iniciativas (51%), com clara
predominancia, em termos qualitativos, do Executivo Federal. Na esfera Municipal, sado
apenas trés iniciativas e todas vinculadas a uma Secretaria da Prefeitura de S&o Paulo (SANO,
2020).

Huppers et al. (2021) elaboraram um trabalho com o tema InfiscLab: Laborat6rio
de Inovacdo Corporativo voltado para o Setor Publico Municipal. Segundo os autores, o
trabalhou apresentou o InfiscLab, um laboratério corporativo de inovacédo voltado para o setor
publico, mais especificamente para area fazendaria e tributaria municipal. Um caso de estudo
é reportado sobre um projeto voltado para a criacdo de uma solucdo para o problema da
cobranca do ITBI nos Municipios, o que ilustra a relevancia da abordagem para o tratamento
de problemas cruciais no setor publico (HUPPERS et al., 2021). Para os autores, a Infisc €
voltada a atuacdo na area de tecnologia e inteligéncia fiscal com a finalidade de oferecer
ferramentas e consultoria para as areas fazendarias municipais.

O InfiscLab esta voltado para identificar situacdes implementadas e também
situacOes identificadas que se apresentam como passiveis de implementacdo nova ou de
elaboracdo modificativa capaz de trazer uma nova, diferente e inovadora solucdo que possa
simplificar ou melhorar o desempenho da &area fazendaria Municipal, sem descuidar eventuais
colaboragdes que possam ascender a outras areas do Municipio. (HUPPERS; BAPTISTA,
CARVALHO et al, 2021).

Segundo Huppers et al. (2021) o supracitado laboratério tem como objetivo testar
novas abordagens na solucdo de problemas complexos que se apresentam no dia a dia da
Gestdo Puablica Municipal de Blumenau—-SC. Para os autores, a criacdo do InfiscLab se

justifica pela importancia da disseminacdo da cultura da inovacdo e da dindmica da



transformacéo digital, tanto na empresa, como em todos os seus clientes. Sua implantacao
possibilita a pratica da andlise e solucdo de problemas especificos tratados com o uso de
metodologias &geis e ferramentas colaborativas, envolvendo servidores fazendarios
municipais e demais partes interessadas (contribuintes e outros colaboradores institucionais)
no processo, desde o seu inicio, promovendo a aceleracdo no desenvolvimento de solugdes
inovadoras. (HUPPERS et al., 2021).

Segundo Huppers et al. (2021), o objetivo do InfiscLab € se constituir como um
canal aberto a novas ideias, bem como impulsionar parcerias e fomentar a captacdo de
recursos. Para os autores, o foco de atuacdo do InfisLab é o desenvolvimento de solugdes
(produtos, metodologias e servigos) voltados para a transformacédo digital das areas fazendaria
e tributaria dos Municipios brasileiros.

Uma outra experiéncia no uso do laboratério de inovacdo foi na prefeitura de Sao
Paulo, onde em 2014 surgiu oficialmente o MobiLab, com o objetivo de melhorar a
mobilidade da Cidade apds um bem sucedida abertura de dados publicos de mobilidade, que
culminou com uma gama de servicos oferecidos por startups, gratuitamente, aos cidadaos
(Swiatek, 2019). Segundo a autora, o0 pioneirismo na contratacdo de startups pela Prefeitura

de S&o Paulo trouxe grandes avangos na abertura de espago para inovagdo em governo.

4 Percurso metodolégico

O percurso metodoldgico foi delineado para responder ao problema da pesquisa:
quais os elementos para a implementacdo dos laboratérios de inovacdo na Gestdo Publica
Municipal? dentro da perspectiva de uma revisdo narrativa. A revisdo narrativa difere da
revisdo sistematica e da revisdo integrativa por apresentar critérios menos rigidos para
inclusdo e exclusdo dos dados. Assim, optou-se pela coleta de dados bibliograficos e
documentais, retirados da bibliografia da disciplina de Estado e Gestdo Publica, do Mestrado
Profissional em Gestdo Publica da Universidade Federal do Piaui, bem como do Google
Académico.

A bibliografia da disciplina foi escolhida por ser basilar a proposta. Ela serviu
como o ponto de partida das discussdes aqui travadas — foi ela que provocou a curiosidade
sobre 0 tema e incitou a elaboracdo do estudo. O buscador do Google Académico foi
escolhido em razédo de apresentar uma boa amplitude de resultados, em diversas linguas. Ele
se mostrou especialmente interessante por apresentar producgdes realizadas em diferentes

recortes espaciais e temporais. No Google Académico, foram selecionados artigos produzidos



entre 1997 e 2022. Para a coleta de dados no buscador, utilizou-se os termos “inovacdo”,
“gestdo publica”, “gestdo publica municipal” e “laboratdrio de inovagao”.
O tratamento dos dados, por sua vez, foi eminentemente qualitativo. Recorreu-se a
uma analise de conteudo tematica, realizada de forma flexivel, conforme sugerem Rosa e
Mackedanz (2021). Primeiro, realizou-se a familiarizacdo com os dados, mediante a leitura
dos artigos/livros/documentos. Depois, procedeu-se a criagdo de unidades e de categorias para
esses dados, que foram organizados conforme tratassem de “inovagao na gestdo publica” ou,
especificamente, de “laboratorios de inovacao na gestdo publica municipal”. Apds, recorreu-
se & essas unidades e categorias para a elaboragdo do relatorio final da pesquisa, que constitui
0 presente artigo.
Os resultados da pesquisa se encontram organizados em texto dissertativo, que
organiza o pensamento de diferentes autores que objetivaram e objetivam, dentro de uma

determinada visdo de mundo, responder ao problema da pesquisa.

5 Resultados

Ap0s realizada a busca no Google Académico com as palavras chaves “inovagdo”,
“gestdo publica”, “gestdo publica municipal” e “laboratoério de inovacdo”, foram selecionados
19 artigos para compor a fundamentacdo cientifica do trabalho. Desse universo, foram
identificados 02 (dois) dois artigos basilares para responder a pergunta da pesquisa, qual seja,
quais os elementos para a implementacdo dos laboratérios de inovagdo na Gestdo Publica
Municipal? Foram os trabalhos: “Laboratérios de Inovacdo no Setor Publico: Mapeamento de
Diagnostico de Experiéncias Nacionais”, de Sano (2020), e “Laboratério de Inovagdo na
Gestdo do Governo do Estado do Espirito Santo: Resultados e Aprendizados”, de Caliman e
Assis (2019).

Sano (2020) apresenta, em seu trabalho, 07 (sete) etapas da inovagdo que
contemplam, em seu percurso, a implementacdo. O autor usou a estrutura de Mulgan, dividida
em: [1] identificar oportunidades e desafios; [2] gerar ideias; [3] desenvolver e testar
(prototipacéo); [4] estabelecer um caso; [5] implementar; [6] ampliar a escala e [7] mudancas

sistémicas.

Tabela 2- Estagios da Inovagao

1. Identificar oportunidades | No primeiro estagio, os laboratorios estdo preocupados em compreender
e desafios. melhor os desafios do setor no qual atuam de forma a identificar
oportunidades de atuacdo.
2. Gerar ideias. E partir da compreenséo do cenario que passam a desenvolver ideias
inovadoras para superar os problemas identificados.
3. Desenvolver e testar E desenvolvido um “protétipo™ para ser testado quanto a sua
(prototipacéo). aplicabilidade e alcance de resultados.




4. Estabelecer um caso. Diante de um resultado positivo, o laboratério tem um caso bem
fundamentado.
5. Implementar. Com esse caso fundamentado, portanto, a inovagdo pode ser
implementada na organizacéo.
6. Ampliar escala. A implementacdo leva a um ganho de escala.
7. Mudangas sistémica. A disseminacdo da inovacdo leva a uma mudanca no sistema como um
todo.

Fonte: autor, com base em Sano (2020).

Caliman e Assis (2019) apresentam duas frentes de implementacdo dos
laboratérios de inovacdo, onde cada frente é composta por iniciativas que foram
amadurecendo ao longo do primeiro ano de atuagdo do LAB.ges, em um processo interativo
continuo. As frentes sdo: [1] estruturacdo do ambiente de inovagdo onde, segundo Caliman e
Assis (2019), nesse primeiro momento, cria-se um ambiente fisico especifico para a inovacao,
diferente dos ambientes existentes no governo, sendo tal ambiente fundamental para atrair
servidores e fomentar a colaboragéao, propiciando um clima de estimulo a criatividade e ao uso
de abordagens inovadoras. A segunda frente € a de atuacdo e iniciativas do LAB.ges
estruturada nos pilares [2] promocdo de uma cultura de inovacéo e viabilizacdo de solucGes
inovadoras para a Gestdo (CALIMAN; ASSIS, 2019). Para os autores, o conjunto de
iniciativas que compdem cada frente néo € fixo e resulta de uma dindmica interativa, segundo
a qual as acOes sdo propostas, desenvolvidas, testadas e, conforme os resultados, mantidas,

adaptadas ou descontinuadas.

6 Discussoes

Durante o percurso da pesquisa foram identificados trabalhos que tratam sobre
o0 plano pratico da implementacédo de laboratérios de inovagdo na Gestdo Publica brasileiro. O
primeiro deles foi o trabalho escrito por Caliman e Assis (2019), que tem como titulo
“Laboratérios de Inovagdo na Gestdo do Governo do Espirito Santo: Resultados e
Aprendizados”. Caliman e Assis (2019) apresentam o0s tdpicos essenciais para implantacdo de
um laboratério de inovacéo no setor publico do Estado do Espirito Santo.

Outro trabalho de relevancia para a pesquisa em epigrafe foi escrito por Sano
(2020), com o tema “Laboratorios de Inovacdo no Setor Publico: mapeamento e diagnostico
de experiéncias nacionais”. O trabalho desenvolvido por Sano (2020) teve como objeto
empirico os laboratérios de inovacdo no setor publico (LISP) brasileiro, considerando o
intenso crescimento vivenciado nos dltimos anos, que acompanha uma tendéncia
internacional. O objetivo principal da pesquisa de Sano (2020) foi analisar a atuacdo dos

LISPs brasileiros e identificar seus principais resultados.



Ambas as obras delimitam os caminhos, as etapas, 0s elementos necessarios
para a implementacgdo de laboratorios de inovacdo na Gestdo Publica Municipal brasileira, que
deve passar por adaptacfes ambientais fisicas e também em nivel de clima organizacional. Os
principais elementos sdo: as 07 (sete) etapas de Mulgan, conforme sintetizadas por Sano
(2020) — ver tabela 2 —, e o fomento a cultura de inovacdo e a viabilizacdo de soluges
inovadores, conforme Caliman e Assis (2019). O valor dos laboratérios de inovagao resta
comprovado conforme os bons resultados obtidos pela Prefeitura Municipal de S&o Paulo em

suas iniciativas, no sentido de Swiatek (2019).

7 Concluséo

A temaética inovacdo na Gestdo Pdblica Municipal ainda € um caminho pouco
percorrido na literatura. Porém, as experiéncias apresentadas no artigo comprovam a
eficiéncia do uso dos laboratdrios de inovagdo na Gestdo Publica Municipal. Os casos praticos
e de sucesso em laboratorios de inovacdo em outras esferas da Gestdo Publica abrem um
precedente positivo para iniciativas e pesquisas futuras.

A Gestdo Publica Municipal ainda é carente de ferramentas de inovacdo, de
gestores empreendedores e de equipes inovadoras. Assim, torna-se cabivel que pesquisas
futuras explorem a implementacédo de laboratérios de inovacdo em todos os setores da Gestao
Publica Municipal. Nesse sentido, a presente pesquisa € um esforco introdutdrio, que nédo

pretende esgotar o tema sob analise.

Por fim, cabe concluir que a inovacdo é um caminho sem volta na Gestao Publica,
e para a Gestdo Publica Municipal € um caminho necessario e ludico, que pode ser explorado
com o uso dos laboratérios de inovacdo no combate aos problemas de gestdo, sociais,
infraestrutura, fiscal, mobilidade, salde publica e outros problemas que comprometem de
forma irreparavel o Estado e o bem-estar da populacdo. E nesse sentido que repousa a

importancia da presente contribuicao.
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