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Gestdo por Competéncia: uma experiéncia em uma unidade administrativa de um Orgdo da

Justica Estadual

Resumo:

Inserido em um contexto profissional dindmico e complexo porquanto cada dia mais se exige da
Administracdo Publica atuacédo eficiente e eficaz, este relato técnico objetiva descrever um modelo
de gestdo por competéncia desenvolvido por uma unidade administrativa. A proposta, construida a
partir da teoria construtivista, foi apresentada aos servidores da unidade que, inicialmente, aceitaram
embarcar no projeto. Ao longo dos meses em que o modelo foi sendo implementado, foi possivel
perceber a perda da motivacéo inicial e consequentemente o desinteresse na obtencdo de resultados
por parte de alguns participantes. Os resultados demonstram que metade da equipe conseguiu atingir
as expectativas iniciais, indicando que a¢des individuais como a apresentada consistem em verdadeiro
desafio ao gestor de equipes, sobretudo em um &rgdo publico reconhecidamente burocrético,
hierarquizados, em que padrdes de comportamentos e atuacao perduram por anos.

Palavras-chave: Gestdo por Competéncia; Justica Estadual; Modelo Construtivista

1. Introducéo:

A dindmica e a velocidade com que novas tecnologias vem sendo inseridas no mundo dos negdcios
com o objetivo de conferir maior qualidade e agilidade na entrega de resultados, tem influenciado os
processos de trabalho, exigindo novas competéncias relativas ao negécio e novas capacidades dos
individuos (CARBONE et al., 2005; PIRES, 2007). Os profissionais passaram, entdo, a sentir a
necessidade de desenvolver continuamente mecanismos de adaptacdo e, desta forma, aprendizagens,
com claro objetivo de desenvolver recursos, na busca da sobrevivéncia, crescimento e realizagao
pessoal e profissional.

A aprendizagem adquire, neste aspecto, segundo Josso (2002) e Closs; Antonello (2009), um carater
de permanéncia e diversidade. Neste contexto, o setor publico contemporaneo, conforme Kaleem;
Khan; Khan (2011) sofre uma presséo para obter melhor retorno sobre as despesas publicas destinadas
a treinamento e desenvolvimento de pessoal.

Por outro lado, de acordo com Jennings (2010), Jennings; Wargnier, (2010), pesquisas demonstram
que metade, ou mais, do que se aprende € esquecido em quarenta minutos, a menos que este
conhecimento seja refor¢cado ou aplicado ou uma nova habilidade seja praticada, consistindo um
desafio reter o conhecimento aprendido em sala de aula e a de aplica-lo efetivamente, despertando a

atencdo de muitas organizacdes para a aprendizagem no local de trabalho, que remete a nogéo de
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aprender fazendo, em vez de aprender por meio de cursos e estudos.

No ambiente profissional, cuja caracteristica central, segundo White (1992), consiste em ser um
sistema de resolucao de problemas, a aprendizagem experiencial é a principal fonte de aprendizado e
0 modo mais utilizado e eficiente de desenvolver competéncias de funcionarios (GALANOU, 2011),
pois os atores organizacionais agem, executam tarefas, fazem afirmac0es, resolvem problemas,
cooperam com 0s outros e aprendem com a experiéncia, conforme afirmam Svensson; Ellstrom;
Aberg (2004).

O desenvolvimento das competéncias pela via experiencial, de acordo com Pires, 2008; Leite, 20009,
ocorre através de um processo dindmico, reciproco com o meio ambiente, em que experiéncias
concretas, observacdo e reflexdo, ininterruptamente comparadas ao ja conhecido, conduzem a
situacBes de confusdo e duvida, gerando um fluxo onde o individuo, diante uma situacdo problema,
promove uma mudanca a partir de indagacoes e reflexdes que o levam a uma nova situacdo. A difusao
da aprendizagem experiencial para os trabalhadores pode conduzir ao aperfeicoamento das rotinas
organizacionais, afinal, Leite (2009) destaca que as competéncias se desenvolvem na acdo, por
responsabilidade e iniciativa do individuo, em eventos inéditos e surpreendentes do seu ambiente de
trabalho, onde enfrenta situacdes profissionais complexas, que lhe exige uma reflexdo continua,
justificando empiricamente esta pesquisa. Além disso, lembra Lyons (2008), que a imprevisibilidade
de eventos nas organizacfes torna necessario treinamentos efetivos que estruturados a partir dos
preceitos da aprendizagem experiencial serdo mais eficazes, pois Naquin et al. (2006) asseveram que
os participantes geralmente aprendem melhor quando séo capazes de desenvolver recursos através de
treinamento experiencial. Por fim, Jennings; Wargnier (2010) afirmam que a aprendizagem faz parte
do trabalho e este deve ser compreendido como um conjunto de experiéncias de aprendizagem, que
possibilitam construir e manter a exceléncia da forca de trabalho e inovacéo.

Diante de tais consideracdes, e para efeitos de desenvolver em seu corpo de servidores recursos atuais
e necessarios para o aperfecoamento dos processos de trabalho e, consequentemente, melhorar seu
desempenho, a DGC-DP apresentou programa interno de gestdo por competéncia, em que estabeleceu
que competéncia € “um saber agir, ou seja, saber integrar, mobilizar e transferir um conjunto de
recursos, em um determinado contexto, para enfrentar diferentes problemas ou realizar uma
atividade™ (LE BOTERF, 2003; ZARIFIAN, 2001).

O presente relato técnico objetiva descrever os passos desta experiéncia.
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2. Proposta de Gestdo por Competéncia para unidade administrativa

A implementacdo da proposta contemplou inicialmente oito servidores/servidoras efetivos, teve
inicio em novembro de 2021, encerrando seu primeiro ciclo em abril de 2022, e foi assim
segmentada:

12 fase — APRESENTAQAO DOS CONCEITOS DO PROJETO (COMPETENCIA. RECURSOS;
ATIVIDADES EM QUE A COMPETENCIA DEVE OCORRER; RECURSOS GERAIS E
ESPECIFICOS)

28 fase — ESCALAS DE LOCALIZAQAO/AVALIAQAO (OPERACIONAL; SETORIAL;
GERENCIAL); DIRETRIZES; LEGISLAQAO APLICAVEL; PROPOSITO DOS
QUADRANTES; QLIK SENSE.

3 fase — DEFINICAO DA LOCALICAO DO QUADRANTE DE CADA
SERVIDOR/SERVIDORA (CONSENSO); OS MEIOS PARA DESENVOLVER RECURSOS —
OPERACIONAIS E GERENCIAIS — ATIVIDADES DE PRAXE; ATIVIDADES EXTRAS;
CAPACITACOES; NAVEGAR.

42 fase — VERIFICACAO DOS RESULTADOS OBTIDOS AO LONGO DO PROCESSO —
ANALISE DAS ATIVIDADES E CAPACITA(;OES REALIZADAS.

2.1 Primeira fase

Nesta fase houve a retomada dos conceitos apresentados por ocasido do mapeamento das
competéncias realizado pelo Departamento de Gestdo de Recursos Humanos da Organizagéo, no ano
de 2018.

As competéncias entdo relacionadas foram:

- Ler e interpretar o processo;

- Dar andamento ao processo aplicando a legislacdo, normas e atos especificos relacionados a
unidade;

- Verificar os requisitos constantes das solicitacdes, assegurando conformidade dos procedimentos
da DGC,;

- Analisar documentos contratuais;

- Atender ao publico com empatia, paciéncia e cordialidade, respeitando a diversidade cultural;

- Partilhar informagdes relevantes para o servi¢o, com uma linguagem adequada ao interlocutor;

- Propor solugdes inovadoras, para a melhoria do desempenho da Unidade; - Analisar dados
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extraidos dos relatorios;

- Elaborar documentos administrativos;

- Elaborar e disponibilizar documentos de natureza contratual;

- Estabelecer sistematica de organizacao do trabalho, com foco nos resultados pretendidos; - Gerir
contratos;

- Ter visdo sistémica sobre a matéria;

- Utilizar sistemas de informatica; - Analisar solicitaces de pagamento de contratos, atentando a
prazos e detalhes legais;

- Cadastrar a dar publicidade aos documentos que formalizam as contratagdes e compras;

- Gerenciar contratos de locacdo, cessdo e concessao de uso de imoveis e espacos do e para 0
Tribunal de Justica do Parand, atendendo a prazos e detalhes legais;

- Transmitir dados relativos as Dispensas e Inexigibilidades, de instrumentos contratuais e suas
alteracdes para o sistema SEI-CED do TCE-PR, analise e corre¢des necessarias dos dados enviados
ao TCE.

Apbs essa revisdo, foi apresentado o conceito de competéncia que fundamenta o projeto:

“Um saber agir, ou seja, saber integrar, mobilizar e transferir um conjunto de recursos, em um
determinado contexto, para enfrentar diferentes problemas ou realizar uma tarefa. ”

Explicando e exemplificando o conceito, foram sendo apresentados os recursos que formam as
diferentes competéncias profissionais observadas:

* Saberes tedricos Instrugdes normativas, clausulas contratuais, decreto estadual 4.993/2016 (arts.
72,73, 74), termo de referéncia...

* Saberes do meio Tasks, SEI, mensageiro, e-mail, Hermes, Bl, Teams, cultura organizacional..
*Saberes Procedimentais é o como deve ser feito para se chegar no objetivo

* Saber-fazer formalizados dominar o saber procedimental na pratica

*Saber-fazer empirico conhecimento que se adquire na pratica, durante a acdo, jump the cat
*Saber-fazer relacional saber cooperar, trabalhar em equipe, pedir, atender...

*Saber-fazer cognitivo saber aprender

Aptidbes ou Qualidades rigor, curiosidade... o saber ser;

Recursos Emocionais sentimentos, emocoes;

Recursos do Meio redes.
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Em 2021, contudo, o Regulamento da Secretaria — norma que preveé as atribuicdes administrativas
das unidades vinculadas a Secretaria do Orgéo — passou por uma atualizacio, na qual foram atribuidas
novas responsabilidades a unidade.

Passaram a ser de sua competéncia a realizagdo das seguintes atividades:

* providenciar o cadastro dos dados relativos aos contratos e respectivos incidentes elaborados
pela Consultoria Juridica do departamento;

* promover a publicacdo os atos, contratos e respectivos incidentes elaborados pela Consultoria
Juridica do departamento;

* transmitir dados relativos aos contratos e respectivos incidentes elaborados pela Consultoria
Juridica do departamento; * gerir os contratos em que a divisdo figure como unidade gestora;
* elaborar relatério circunstanciado acerca da execu¢do do contrato para instruir
procedimento de renovagéo;

*auxiliar o gestor na gestdo do contrato, orientando-o sobre os procedimentos a serem adotados
em caso de inconformidades ou irregularidades verificadas durante a execu¢ao do contrato;

* informar o gestor os prazos e incidentes contratuais, solicitando-lhe informacgbes quando
necessarias para a consecucao do contrato;

* Processar 0s requerimentos de pagamento dos contratos afetos a divisdo, verificando a
regularidade das empresas contratadas de acordo com as regras estabelecidas em edital;

* Processar 0s pagamentos dos tributos dos imoveis utilizados pelo Poder Judiciario Estadual,
instruindo-os com os documentos necessarios;

* Sugerir, em autos apartados, a abertura de processo administrativo quando verificada

possivel irregularidade contratual.

A partir do conceito de competéncia adotado para o projeto a equipe elencou 0s seguintes recursos

como indispensaveis para a consecucdo eficiente e eficaz das atividades previstas normativamente:

Recursos Especificos Recursos Gerais
- instrugdes normativas - comunicacdo eficaz
- obrigacBes contratuais - decreto estadual | - escrita
4.993/2016
- regulamento da secretaria - visdo geral
- termos de referéncia - lideranga
- cbdigo de ética e conduta TJ - empatia
- TASKS - colaboracéo
- sistema hermes - organizacéo/planejamento- flexibilidade
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- SEI! - resiliéncia
- lei estadual 17.474/2013 - trabalhar sob presséo
- TEAMS - capacidade de resolver problemas

- pensamento criativo

- relacionamento interpessoal
- negociacao

- ética

Quadro 1: Relacdo de recursos especificos e gerais.

A distingdo entre recursos gerais e especificos levou em conta 0 peso que cada recurso possui em
relacdo a cada sub-unidade administrativa.

Neste sentido, recursos gerais sdo compreendidos como meios ou capacidades que tem 0 mesmo
valor, seja qual o local onde ele seja empregado. Ja recursos especificos sdo compreendidos como
meios ou capacidades que tem diferentes pesos, ou seja, estdo mais intimamente ligados as atividades
especificadas de cada setor.

2.2 Segunda fase

Considerando as atividades desenvolvidas, 0s recursos indispensaveis e a legislacao aplicavel, cada
unidade foi escalonada em trés niveis a saber: operacional, setorial e gerencial.

E cada um destes niveis, a partir do grau de conhecimento/desenvoltura esperado, foi subdividido,
formando o quadro de escalas de avaliacdo, a sequir:

ESCALAS DE AVALIACAO

NIVEL 1 - OPERACIONAL NIVEL 2 - SETORIAL NIVEL 3 — GERENCIAL
INTERMEDIARIO - tem

sabedoria do assunto -

desenvolve as atividades

cotidianas sem supervisao -
recorre a supervisao para
atividades mais complexas

DOMINIO - tem dominio sobre o
assunto- resolve questdes
complexas sem supervisao

BASICO - nocéo do assunto -
necessita de supervisdo/apoio
para as atividades.

INTERMEDIARIO - tem
sabedoria do assunto -
desenvolve as atividades
cotidianas sem superviséo -
recorre & supervisao para
atividades mais complexas
Quadro 2: Quadrantes considerando o nivel de atividade e o nivel de compreensdo das atividades.

EXPERTISE - tem conhecimento
avancado sobre 0 assunto -
resolve questdes muito
complexas

DOMINIO - tem dominio sobre o
assunto - resolve questdes
complexas sem supervisao

A partir da expectativa teorica para cada um dos niveis, fez-se a relacdo com as atividades previstas

na normativa da organizagao:
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ESCALAS DE AVALIACAO
NIVEL 2 - SETORIAL
| - dirigir e distribuir os encargos
da Secdo; Il - conferir os
trabalhos, orientando os

NIVEL 3 - GERENCIAL
Il - cumprir e fazer cumprir as
ordens superiores; 111 - distribuir
0s encargos da Divisdo as

NIVEL 1 - OPERACIONAL
| - dirigir e distribuir os encargos
do Servico; Il - conferir os
trabalhos, orientando os

funcionérios no sentido do seu
aprimoramento; 11 - informar ao
Chefe de Secdo sobre
anormalidades no servico e na
conduta funcional dos seus
subordinados; 1V - exercer outros

funcionérios no sentido do seu
aprimoramento; 11 - informar ao
Chefe da Divisdo sobre
anormalidades no servico e na
conduta funcional dos seus
subordinados; IV - exercer outros

Secdes competentes; V -
responder pela execugdo
objetiva dos servigos,
examinando, conferindo os
trabalhos e orientando os
funcionarios; VI - instruir os

funcionarios sobre os seus
deveres, obrigacdes e direitos;

encargos que lhe forem encargos que lhe forem
determinados. determinados.
Quadro 3: Atividades a serem desenvolvidas por cada um dos niveis.

Ainda nesta fase fez-se explanagdo da Lei Estadual 17.474/2013, que dispde sobre as fungdes

comissionadas:
“Art. 4° S8o requisitos para a designacgéo de servidor em fungdo comissionada:
I - correlacdo fundamental entre as atribuicfes do cargo efetivo e as da funcéo
comissionada, para cujo exercicio for designado o servidor;
Il - formag&o superior ou técnica;
I11 - experiéncia compativel com a area de atuacao;
IV - ndo ter cumprido san¢io administrativa decorrente de infrag&o disciplinar nos
altimos dois anos.
(...)
Da Natureza Gerencial das Func¢bes Comissionadas
Art. 8° Consideram-se de natureza gerencial as fungdes comissionadas em que haja
vinculo de subordinacéo e poder de deciséo.
Art. 9° As funcbes comissionadas de natureza gerencial serdo exercidas por
servidores ocupantes de cargos efetivos com formacgdo superior e experiéncia
compativel com a area de atuacéo, na forma de regulamento.
Art. 10. O servidor efetivo dos quadros de pessoal do Tribunal de Justica devera ter
se capacitado em curso de desenvolvimento gerencial proporcionado pela
Administragdo, com carga minima de trinta horas, para ser investido em cargo em
comissdo ou designacdo de funcdo comissionada, ambos de natureza gerencial, a
excegao das funcbes previstas no art. 27 desta Lei.
(Redacéo dada pela Lei 18143 de 04/07/2014)
Paragrafo nico. O curso previsto no caput deste artigo tera prazo de validade de
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quatro anos.
Art. 11. O descumprimento do contido no artigo anterior e seu paragrafo
inviabilizara a designacdo em fungdo comissionada, bem como a continuidade de

seu exercicio.”

O objetivo foi demonstrar a necessidade de constante desenvolvimento de recursos para efeitos de
preenchimento dos requisitos legais para a ocupagédo de fungdo comissionada.

Na mesma ocasido mencionou-se projeto de lei 738/2021, que propunha a alteracdo a concessao de
gratificacdo de incentivo a qualificacdo, especialmente a dois fatores:

1 — Gratificacdo Incentivo Qualificacdo Funcional - T, decorrente da obtencdo de titulos em funcao
de diplomas e certificados de conclusdo de curso de graduacdo, especializacdo, mestrado ou
doutorado, cujos valores previstos eram de: R$ 250,00 (graduacédo); R$ 400,00 (especializagdo); R$
800,00 (mestrado) e R$ 1.000,00 (doutorado).

2 - Gratificacdo Incentivo Qualificacdo Funcional - ICC, como incentivo a capacitacdo continuada,
em razdo do cumprimento de carga horaria minima em acgdes especificas de capacitacdo, treinamento
e aprimoramento, desde que guardem pertinéncia com as atribui¢es do cargo ocupado ou da unidade
de lotacdo, cujos valores previstos eram de R$ 300,00 (40 horas). R$ 400,00 (80 horas) e R$ 500,00
(120 horas).

2.3 Terceira fase

Para esta etapa foram realizados encontros individuais por video chamada a fim de propiciar uma
conversa livre e construtiva. A partir de um didlogo franco em que as expectativas e resultados foram
apresentados aos servidores, realizou-se a marcacao da localizacdo da servidora e do servidor no
quadrante apresentado na fase anterior.

Das oito pessoas que inicialmente aceitaram participar do projeto, duas desistiram nesta fase. Os
motivos ndo ficaram claros. Pode-se perceber, contudo, baixo interesse em aprender atividades
novas; ndo compreensao exata do proposito do projeto; receito de ndo obter os resultados esperados;
falta de motivacdo; falta de percepcdo dos ganhos que o projeto poderia proporcionar a carreira e

satisfacdo com a atual situacédo funcional.
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Pois bem, em relagcdo aos seis remanescentes, a definicdo conjunta do quadrante da respectiva
pessoa, correspondeu o inicio o seu processo de desenvolvimento de recursos que pode se dar por
meio de:

Atividades profissionais desenvolvidas (resultados);

Participacdo em projetos, comissdes, inovagOes propostas e trabalhos colaborativos e, ainda;
Capacitacdes formais.

Especificamente em relacédo as capacitacdes formais, para efeitos de incentivar o desenvolvimento
de certos recursos o projeto elencou capacitaces especificas, cuja realizacdo ficou a critério do
servidor/servidora:

SERVIDOR(A) CAPACITACAO
Lei de Protecdo de Dados — 15h
Gestdo e fiscalizagdo de contratos na administragdo publica — 40h

1 Fundamentos da transformacéo digital: mapeamento e automacéao de processos — 20h
Habilidades de Resolucdo de Problemas — 25h
Criatividade e Novas Tecnologias no Servico Publico - 10h
Agil no contexto do servico publico — 15h
9 Gestéo e fiscalizagdo de contratos na administracdo pablica — 40h

Habilidades de Resolucéo de Problemas — 25h
Gestéo da Inovagédo — 20h
Nocdes basicas do trabalho remoto — 10h
Inteligéncia Artificial no contexto do Servico Publico - 20h
Fundamento da Integridade Publica: Prevenindo a Corrupcéo - 25h
3 Desenvolvimento de times de alta performance — 30h
Gestdo de equipes em trabalho remoto — 20h
Gestéo de Pessoas e Habilidades Sociais no Trabalho — EJUD 20h
Gestdo de equipes em trabalho remoto — 20h
Linguagem simples aproxima o governo das pessoas: como usar? — 20h
4 Gestédo de Pessoas e Habilidades Sociais no Trabalho — EJUD 20h
Inteligéncia Emocional — 50h
Avaliacdo da qualidade de servicos — 15h
Gestédo por competéncia na Administracao Publica - 16 h
Introdugdo a Gestdo de Projetos - 16 h
Principios do Design Thinking - 10 h
Desenvolvimento de times de alta performance - 30h
Gestdo de equipes em trabalho remoto - 20h
Lideranca e gestéo de equipes - 30h
Lei de Protecdo de Dados — 15h
Gestdo de equipes em trabalho remoto — 20h
6 Gestdo de Riscos no Setor Publico - 20h
Gestdo de Pessoas e Habilidades Sociais no Trabalho — EJUD 20h
Analise de dados como suporte a tomada de decisfes — 30h
Quadro 4: Relacéo de capacitacOes indicada para cada servidor/servidora participante.
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Ainda nesta fase discorreu-se sobre a necessidade da unidade ter servidores e servidoras voltados
para a resolucdo de problemas e, sobretudo, a capacidade de diversificar suas atividades porquanto
isso proporcionara ampliar a visdo sobre os processos de trabalho, realizar trabalhos colaborativos
em setores vizinhos e enriquecera as experiéncias profissionais, desenvolvendo, assim saberes do

meio, saberes procedimentais e os saberes-fazer empiricos e saberes-fazer relacionais.

2.4 Quarta fase

A (ltima etapa do projeto consiste na verificacdo dos resultados obtidos ao longo do processo —
andlise das atividades e capacitacGes realizadas.

Em relacdo as atividades, tendo em vista os afastamentos, recesso e feriados, para esta analise foram
escolhidos trés momentos distintos, quais sejam: novembro — més em que o projeto foi apresentado
aos participantes; marco — més em que o projeto completou seu primeiro ciclo; e maio — més em
que ja se pode considerar que os conceitos e compreensdo do projeto foram assimilados pelos
participantes.

Abaixo seguem os dados colhidos via aplicativo Qlik Sense:

SERVIDOR 1
03.11.2021 2 30.11.2021 | 02.3.2022 a 31.3.2022 02.5.2022 a 30.5.2022
Totais 28 Totais 50 Totais 7!
Certidao 26 Carné 1 Anexo
Cota 1 Certiddo 38 Apostila
Declaragdo 1 Eigﬁcacéo Z /ézartidao )
Email 1 Contrato
Protocolo 2 Cota
Declaragdo
Documentagdo
E-mail

Email
Extrato
Guia

[
W R R, WNORNRNOORWRRRRNRRRLU

Informagdo

Lei

Manifestagdo
Matricula de Regi
Oficio

Parecer
Relatério

Termo

SERVIDORA 2
03.11.2021 2 29.11.2021 | 03.3.2022 a 29.3.2022 02.5.2022 a 24.5.2022
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Totais 31 Totais 33 Totais 16
Certiddo 3 Certiddo 4 Anexo 1
Cota 3 Cota 1 Certiddo 3
Declaragdo 1 Despacho 1 Decisdo 1
Despacho 2 Documentagdo 5 E-mail 2
E-mail 4 E-mail 1 Email 4
Email 6 Email 13 Informagdo 3
Informagdo 7 Informacéo 4 Termo 2
Oficio 2 Manifestagdo 1
Registro 1 gﬁc'o " ;
Requerimento 1 €sposta
Termo 1
SERVIDOR 3
03.11.2021 a29.11.2021 | 02.3.2022 a 30.3.2022 04.5.2022 a 31.5.2022
Totais 38 Totais 99 Totais 60
Comprovante 1 Célculo 1 Apostila 1
Cota 10 Carné 2 Célculo 1
Decisdo 2 Certiddo 7 Carné 2
~ Comprovante 2 Certiddo 8
Declaraggo 1 Cota 36 Comprovante 1
E-mail 5 Decisdo 1 Contrato 1
Email 7 E-mail 15 Cota 15
Informagdo 3 Email 1 Decis_ﬁo 2
Oficio 1 Empenho 2 E'm?'l 8
Peticdo 1 Guia 2 zm'anl i
. Inf 5 7 uia
Planllhé 1 Pr:a(:]:mzcao 5 Informaggo 2
Relatério 1 Protocolo 1 Manifestagdo 1
Requerimento 3 Relatério 1 Oficio 1
Termo Aditivo 2 Requerimento 9 ProFocoIo 1
Recibo 1
Requerimento 3
Termo 2
Termo Aditivo 3
SERVIDOR 4
11.11.2021 a2 29.11.2021 | 03.3.2022 a 31.3.2022 02.5.2022 a 31.5.2022
Totais 19 Totais 30 Totais 44
Acompanhament: 9 Contato 1 Certid3o 2
Cota 1 Contrato 4 Contrato 5
Declaracio 1 Cota 7 Cota 12
E-mail 6 E-mail 11 E-mail 10
. Informagdo 6 Informagdo 8
Recomendagéo 2 Resposta 1 Manifestagdo 2
Oficio 2
Planta 2
Termo Aditivo 1
SERVIDORA 5
13.11.2021 a2 29.11.2021 | 02.3.2022 a 30.3.2022 02.5.2022 a 31.5.2022
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Totais 6 Totais 112 Totais 111
Cadastro 1 Anexo 5 Anexo 10
Declarago 1 Certiddo 3 Ata 1
Declaraciio Cump 1 Certificacdo 1 Atestado 3
~ Comprovante 2 Boleto 1
Declaragdo de De: 1
K Contrato 2 Cadastro 1
E-mail L1 cota 2 Certiddo 4
Formuldrio de An 1 Decisdo 2 Certificagdo 1
E-mail 35 Certificado 1
Fotografia 2 Comprovante 2
Informagdo 9 Cota 16
Manifestagdo 3 Decisao 1
Notificagdo 2 Documentagdo Pe 1
Oficio 2 E-mail 19
Parecer 1 Fatura 2
Planilha 3 Ficha 2
Protocolo 1 Fotografia 1
Relatério 4 Informagdo 12
Requerimento 2 Langamento Cont 1
Termo 6 Lei 2
Termo Aditivo 3 Manifestagdo 4
Termo de Recebit 1 Matricula de Regi: 3
Transcrigdo 1 Notificagdo 8
Oficio 4
Registro 2
Relatério 3
Relatdrio de Vistc 1
Requerimento 1
Solicitagdo 2
Termo 2
SERVIDOR 6

05.11.2021 2 26.11.2022 | 03.3.2022 a 31.3.2022 03.5.2022 a 31.5.2022
Totais 17 Totais 39 | Totais 41
Comprovante 1 Certiddo 13 Certiddo 9
Declaracdo 1 Comprovante 1 | Comprovante 1
Informagao 15 Informacso 55 | Informagdo 30
Solicitagdo 1

Quadro 5: Atividades desenvolvidas pelos servidores/servidoras ao longo do projeto.

Ja em relacdo as capacitacOes, os participantes foram orientados a apresentar ao final do més de
marco a relacdo de cursos concluidos a fim de validar os resultados.
O quadro a seguir representa as capacitacdes formais realizadas pelos participantes:

SERVIDOR(A) CAPACITACAO
ESCOLA DE GESTAO PUBLICA DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO
PARANA - Primeiros Passos em Licitacdes: Dispensa/Inexigibilidade de Licitacao -
2h;

ESCOLA DE GESTAO PUBLICA DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO
PARANA - Primeiros Passos em Licitacdes: Entendendo Licitacdes - 3h;
Escola Judicial do Parana - EJUD — Teletrabalho - 16h;

Escola Judicial do Parand - EJUD — Teletrabalho 32 Ed - 16h
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA — ENAP - Fundamentos
da LGPD - 15h;

Escola Judicial do Parané - EJUD - Projeto Basico e Termo de Referéncia - 16h

2 Criatividade e Novas Tecnologias no Servico Publico - 10 horas — ENAP
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Inteligéncia Artificial no contexto do Servico Publico — 20h
Fundamento da Integridade Publica Prevenindo a Corrupgdo — 25h
3 Desenvolvimento de times de alta performance — 30h

Gestdo de equipes de trabalho remoto — 20h
Gestéo de Pessoas e Habilidades Sociais no Trabalho — EJUD 20h

4 P0s - Graduacdo "Ministério Publico - Estado Democrético de Direito” - 450 horas
Gestdo por Competéncias na Administracdo Publica — Empresa Conexxdes Educacao —
16h;

Principios do Design Thinking e Inovacédo em Governo — ENAP - 10h;
Gestdo de Equipes em Trabalho Remoto 2021 — ENAP — 20h;
5 Teletrabalho 32 ed - Escola Judicial do Parana — EJUD — 16h;
Conhecendo a Gestdo de Riscos no Judiciario Paranaense — EJUD — 2h;
“Gestdo Pessoal - Base da Lideranca” — ENAP — 50h;
“Etica em Gestdo Patrimonial” - Palestra promovida pelo Nicleo de Governanca,
Gestdo de Riscos e Compliance.
PRIMEIROS PASSOS EM LICITACOES: ENTENDENDO LICITACOES — Escola de
Gestdo Publica TCE — 3h
PRIMEIROS PASSOS EM LICITACOES: DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE
6 LICITACAO - Escola de gest&o Publica TCE — 2h
A lei geral de protecdo de dados na pratica das assessorias — EJUD-PR 2h
Integridade e Compliance na Administragdo Publica — EJUD 2h
Teletrabalho 3? edicdo — EJUD 16h
Quadro 6: Capacita¢Oes formais realizadas pelos servidores/servidoras ao longo do projeto.

3. Andlise do projeto e consideracdes finais

N&o esta dentre os objetivos deste relato técnico apresentar a analise individual dos resultados obtidos
pelos participantes do projeto. Pelo contrario, objetiva-se descrever a experiéncia de implementacao
de um modelo de desenvolvimento de recursos com fundamento na literatura especifica da area de
gestdo, destacando de forma geral as impressées colhidas pelo gestor durante o processo.

Pois bem, do ponto de vista do gestor da equipe e proponente do projeto os resultados apresentados
indicam um médio engajamento da equipe. I1sso porque, ainda durante a apresentacao do projeto, duas
pessoas abandonaram a proposta, ou por ndo comparecer das reunides, ou por ndo se manifestar diante
de questionamentos acerca dos processos de trabalho, enquadramento nos niveis de avaliagéo.

E no que se refere a alguns remanescentes, percebeu-se durante o desenvolvimento das etapas claro
desinteresse na busca por novos recursos, por desafios, pelo procura por metas de produtividade ou
qualidade.

Apenas quatro, dos oito participantes, atuaram na busca por novos recursos e, consequentemente no
desenvolvimento de novas competéncias. Esse comportamento se revela nos nimeros apresentados
nos quadros 5 e 6. Neles € possivel verificar a melhoria no nivel de atividades desenvolvidas, seja na

quantidade, seja na evidente diversidade de a¢des, comprovando que a pessoa efetivamente moveu-
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se dentro dos quadrantes fixados inicialmente. Alem disso, a quantidade de capacitacdes realizadas
no periodo também se mostrou significativa. A despeito da listagem inicialmente apresentada no
projeto, o acordo com os participantes foi de deixar a relacdo como um norte, uma baliza, uma
sugestéo.

Voltando os olhos aos aspectos mais genéricos do projeto, é possivel afirmar que o alcance dos
objetivos passa necessariamente pelo amadurecimento profissional dos envolvidos; do quanto cada
pessoa consegue autodeterminar-se e comprometer-se consigo mesmo, uma vez que mesmo diante
de incentivos financeiros — o projeto de lei 738/2021, converteu-se na lei estadual 21.105/2022 — a
minoria dos participantes esta apta a receber gratificacdo por 120 horas de capacitacao.

Além disso, aspectos como: o0 acompanhamento do lider; o sentido de pertencimento da pessoa em
relacdo a organizacdo; ambicdo profissional; fixacdo de metas e avaliacbes por desempenho
instituidas pela organizacdo; modernizacdo da cultura organizacional; atuacdo voltada para a
prestacdo de servigos de qualidade; mudanca do estilo de atuagdo do servidor publico sdo alguns dos
conceitos que precisam ser trabalhados conjuntamente a fim de demonstrar a nova realidade do
servigo publico e a responsabilidade de tais profissionais carregam atualmente.

De qualquer forma, o desafio de implementar uma nova ferramenta de gestdo em um 6rgéo publico
reconhecidamente burocratico, hierarquizados, em que padrGes de comportamentos e atuacao
perduram por anos é sinal de modernizacdo e de que ha pessoas interessadas e vocacionadas em

aprimorar 0s servigos prestados.
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