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Comprometimento organizacional e motivacéo para o trabalho no servico publico: Um Estudo

de Caso com os Servidores do Instituto Nacional de Emprego, Mocambique.

Resumo:

O objectivo principal desta pesquisa foi verificar a existéncia de comprometimento organizacional no
Instituto Nacional de Emprego (INEP), em Mogambique e 0s aspectos limitantes e favoraveis a
motivagdo no ambiente organizacional. Com esta finalidade, foi realizada uma pesquisa descritiva de
natureza quantitativa a partir de um levantamento tedrico acerca do comprometimento organizacional
e motivacgéo para o trabalho. Os dados da pesquisa foram coletados a partir do universo da instituigéo,
ou seja, 27 servidores, onde aplicou-se um questionario com perguntas fechadas, utilizando a escala
de Likert. Foi também aplicado um questionario ao director geral do INEP com perguntas acerca da
sua percepcao sobre o comprometimento e motivacao para o trabalho dos servidores sob sua geréncia.
Os resultados da pesquisa revelaram a existéncia de comprometimento organizacional, com forte
predominancia do comprometimento afectivo. A motivacéo para o trabalho foi considerada favoravel,
porém com alguns factores desfavoraveis tais como o salério, progresso, desenvolvimento, e
reconhecimento.

Palavras chave: comprometimento organizacional. Motivacao. servico publico

Introducdo:

Nas Gltimas décadas o mundo tem experimentado constantes mudancas em inovacoes
tecnoldgicas, no ambiente social, cultural, politico e econémico. Verificam-se grandes e importantes
alteraces no mundo das organizacfes, nas relacdes sociais e na reorganizacdo do mercado de
trabalho, o que faz com que as organizaces em geral e também aquelas de caracter publico deparem-
se com grandes mudancas., sobretudo no que se refere aos recursos humanos.

Dentro de um contexto em que o servidor publico é considerado, de uma forma geral, ocioso
e sem compromisso (BRANDAO, 1991), as pesquisas sobre comprometimento em instituicdes
publicas sdo importantes, tendo em conta que estas instituicdes sdo mantidas com recursos publicos
e suas actividades tém por objectivo o bem comum. Assim, € relevante identificar quais sdo as
condi¢cbes que favorecem o comprometimento dos servidores dessas instituicdes publicas,
possibilitando que os investimentos feitos nessas instituicdes tenham retorno para a sociedade,
(BORGES, et al 1989).

De acordo com Moraes (1997), existe um baixo nivel de envolvimento dos servidores e a
precaria qualidade dos servigos prestados a sociedade. Assim, as organizagdes publicas sdo
questionadas com frequéncia pela populagdo quanto aos seus objectivos e niveis de desempenho e a

respeito do seu papel dentro da realidade social e econdémica do pais.
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Ademais, diante das discussdes envolvendo o servidor publico no contexto da nova
administracao publica, torna-se necessaria uma reflexdo mais profunda sobre o funcionario publico,
pois esse € o elemento humano em torno do qual se reorganizam as instituicGes do Estado (LEITE,
2004).

Dentro do cenério organizacional, Meyer e Allen (1991), desenvolveram um modelo
tridimensional sobre o comprometimento, classificando-o como: comprometimento afectivo,
caracterizado pelo apego a organizacdo; comprometimento instrumental, oriundo da analise dos
custos relativos ao abandono da organizacao; e comprometimento normativo, que se refere ao vinculo
construido sob a perspectiva de divida moral e necessidade de retribui¢do a organizagao.

O referido modelo consistiu na integracdo dos modelos afectivo, de Mowday, Steers e Porter
(1979), instrumental, de Becker (1960), e normativo, de Wiener (1982). Allen e Meyer (1990)
também caracterizam a relacdo individuo na organizagdo segundo as dimensdes do
comprometimento, a saber: empregados com forte comprometimento afectivo permanecem na
organizacdo porgue eles querem; aqueles com comprometimento instrumental permanecem porgue
eles precisam e aqueles com comprometimento normativo permanecem porque eles sentem que sao
obrigados.

Considerando que as organizagOes estdo a sofrer varias pressdes sociais, culturais,
econbmicas, egigindo uma elevada qualificacdo da sua forca de trabalho, isto obriga-as a que prestem
uma especial atencdo aos seus recursos humanos, ndo apenas a aquilo que € o comprometimento
organizacional dos mesmos. Aliado a isto esta outro factor ndo menos importante, que é a motivagéo
para o trabalho, que permanece ainda como um dos grandes desafios dentro da realidade das
organizac0es publicas, que estdo a inovar as suas estruturas e politicas de gestao, de forma a satisfazer
cada vez melhor as necessidades do cidad&o.

Outrossim, Os valores da nova administragdo publica estdo ligados a descentralizacéo,
delegacéo de autoridade, controlo social, ao controlo por resultados, gestdo por processos, eficacia
gerencial, avaliacdo de desempenho, transparéncia e a administracdo voltada para o cidadao
(BERGUES 2010 apud ROMAN et al 2012).

Assim sendo, é necessario que se dé especial importancia aos servidores publicos, que sdo o
factor intelectual da organizacéo e diferencial, e, por conseguinte, seu maior patrimonio. Portanto,
esta pesquisa vai ao encontro da necessidade de se conhecer um pouco mais acerca do

comprometimento organizacional e motivacéo para o trabalho no servigo publico, em particular no
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Instituto Nacional de Emprego (INEP) de Mogambique.

Portanto, o presente trabalho tem por objectivo responder as seguintes questdes de pesquisa:
Existe comprometimento organizacional no Instituto Nacional de Emprego? Em caso positivo como
ele esta configurado e qual € o grau de motivacdo dos seus servidores? Nas secdes seguintes serdo
apresentadas reflexdes tedricas sobre as duas categorias analiticas em foco deste trabalho, quais
sejam: comprometimento organizacional e motivacdo, os métodos utilizados, a analise dos dados e

por fim, as conclus@es do estudo.

1.Comprometimento e motivacao organizacional

A presente secdo consiste na revisdo de literatura sobre o conceito de comprometimento
organizacional, cuja a sua esséncia esta intrinsicamente ligada a “comprommitere”, do latim, em que
0 seu significado leva para o sentido de “engajamento, agregamento”.

Comprometimento organizacional remete a ideia de uma relagdo forte entre um individuo
identificado e envolvido com a organizacdo, e pode ser caracterizado por trés factores: estar disposto
a exercer um esforco consideravel em beneficio da organizacdo; a crenca e a aceitacdo dos valores e
objectivos da organizacao e um forte desejo de se manter como membro da organizacdo (Mowday,
Steers e Porter (1979), apud Medeiros e Enders (1998).

Meyer e Allen (1996) apud Souto et al (2007), asseveram que comprometimento
organizacional é o estado psicoldgico que caracteriza a ligacdo do individuo a organizacdo, tendo
implicacBes na sua decisdo de nela continuar. Portanto, o0 comprometimento é um elo entre o
individuo e os actos ou comportamentos, fazendo com que as associacfes relativas a tais actos se
tornem mais resistentes a mudangas posteriores, ou seja, 0 comprometimento pode ser semelhante a
sentimentos de auto-responsabilidade por um determinado acto, especialmente se eles sdo percebidos
como livremente escolhidos, puablicos e irrevogaveis.

Bastos et al (1997), enfatiza que, entre as diversas definicbes de comprometimento
organizacional, constantes da literatura, pode-se perceber algumas dimensdes de significados
comuns, a saber: o desejo de permanecer, de continuar; o sentimento de orgulho por pertencer; a
identificacdo, 0 apego, 0 envolvimento com objectivos e valores; engajamento, esfor¢o, empenho,
ou seja, 0 comprometimento organizacional pode ser visto como o nivel do vinculo psicologico de
um individuo com a organizacdo, em que esse vinculo tem implicacdo na resolucdo do empregado

em permanecer nela.
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Dentro desta perspectiva Meyer e Allen (1991), apud Bastos (1997), desenvolveram um
modelo que se apOia em uma estrutura tridimensional, referindo-se a trés tipos de comprometimento:
afectivo, de continuacdo ou instrumental e normativo.

Enquanto o comprometimento afectivo estd ligado a ideia de lealdade, sentimento de
pertencer, desejo de contribuir e dar energia para a organizacgao, envolvendo ainda um sentimento de
orgulho e desejo de afiliacdo ou o prazer em ser membro da organizacao, ndo existiria calculo dos
custos e beneficios de continuar na organizacdo. Como afirma Becker (1960) ha sim um vinculo
emocional, bem como o desejo de contribuir, de permanecer, ou a identificacdo com valores Por outro
lado o comprometimento de continuacdo € uma forma de apego psicolégico, este tipo de
comprometimento reflete o grau em que o individuo se sente aprisionado a um lugar pelos altos custos
associados a abandoné- lo.

Um elevado comprometimento calculativo implica que os individuos irdo esforcar-se no seu
trabalho, tendo em vista unicamente a realizagdo dos seus objetivos pessoais (manutencdo do
emprego, remuneracdo, promocdo, elevados custos associados a mudanca ou auséncia de
alternativas). Estes individuos permanecem na organizacdo enquanto ndo tiverem alternativas, ou
devido aos custos associados a uma mudanga serem elevados, (MEYER; ALLEN, 1997; MEYER;
HERSCOVITCH, 2001; MEYER et al., 2004 Apud NASCIMENTO; LOPES; SALGUEIRO, 2008).

O conceito se apdia na teoria dos side-bet de Becker (1960); é consistente com a teoria da
troca ou instrumental - o trabalhador se sente recompensado com o que lhe é oferecido pela
organizacao; a sua saida implicaria sacrificios significativos: econémicos, sociais ou psicolégicos.

Por fim, o comprometimento normativo preconiza a ideia da internaliza¢do ou identificacéo
com valores e objectivos da organizacdo. E uma das dimensdes principais de todas as medidas de
comprometimento, Jaros et al (1993), afirma que esta forma de comprometimento difere do
comprometimento afectivo porque reflecte um sentimento de dever, uma obrigacdo ou um chamado
para trabalhar pela organizacdo, porém ndo necessariamente um apego emocional. Difere do
comprometimento ‘instrumental’ porque ele ndo necessariamente oscila em decorréncia de calculos
de custos-beneficios.

A outra categoria analitica trabalhada neste artigo é a motivacao, que vem do Latin motivus,
relativo a movimento, coisa movel, dada a sua origem, a palavra significa movimento. Quem motiva
uma pessoa, isto &, quem Ihe causa motivacao, provoca nela um novo animo, e ela comeca a agir em

busca de novos horizontes, de novas conquistas (NAKAMURA et al 2005).
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Bergamini (1997), ressalta que essa origem conota uma nocao de dindmica ou de acdo. Com
essa conotacao de dindmica, Cimbalista (2002), complementa afirmando que as pessoas tendem a se
movimentar em busca do equilibrio, ou seja, buscam a realizacdo de suas necessidades e concluem
que quanto maior for o estado de desequilibrio, maior serd a motivacéo.

Bredan Jr. e Oliveira (2009), defendem que a motivacao representa o conjunto de factores
psicoldgicos que agem entre si, determinando a conduta de um individuo, ou seja, € um fendmeno
complexo, ndo somente individual, mas que resulta da interacdo entre individuos e as variaveis
situacionais. Moynihan e Pandaey (2007), complementam esta interacdo ao afirmar que o conceito
de motivacao se refere aos factores internos que incitam a acc¢do e os factores externos que podem
actuar como estimulo para a acgéo.

As teorias sobre a motivacdo estdo agrupadas em duas categorias: aquelas que se prendem a
descri¢do do contetdo da motivacdo e aquelas que procuram analisar o processo motivacional. De
acordo com Casado (2002), as teorias de contéudo procuram explicar quais os motivos especificos
que fazem as pessoas agirem de determinada maneira e que essas teorias procuram dar uma Vvisao
geral das necessidades humanas, ou seja da satisfacdo das mesmas. Assim, é possivel ao gestor
entender o que as pessoas desejam ou 0 que satisfara as suas necessidades.

Santos (2006), afirma que, as teorias de contetdo, se relacionam com os factores internos as
pessoas que activam, dirigem, sustentam ou paralisam o comportamento. Parte-se do principio que as
necessidades especificas motivam as pessoas, ou seja, 0s motivos para 0 comportamento estdo dentro
do individuo.

As teorias de contedo tentam determinar o que motiva as pessoas no trabalho; procuram
identificar necessidades/iniciativas e como elas sdo priorizadas; os tipos de incentivos ou objectivos
a serem focados de maneira a conseguir satisfacdo e bom desempenho, essas teorias focam nas causas
que motivam os individuos (ROTHMANN; COOPER, 2009).

Por outro lado, as teorias de processo se concentram nos processos psicologicos que afectam
a motivacdo para as expectativas, metas e percep¢des da equidade, ou seja, enfatizam 0s processos
de pensamento nos quais os individuos se engajam quando escolhem entre diferentes caminhos, na
tentativa de satisfazer suas necessidades; as principais teorias de processos sdo de expectativa,
equidade e determinacdo de metas.

As teorias motivacionais de processo, tem como objectivo explicar o processo pelo qual a

conduta se inicia, se mantém e termina. Estas teorias operam com variaveis maiores de processos e
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explicam a participacéo de cada um, bem como a natureza da sua interac¢do (LOBQOS, 1975).

Uma vez definidos os conceitos de comprometimento organizacional e motivacdo, pode-se
concluir que a motivacao esta associada a expectativa de alcance e realizagdo de metas do trabalhador,
enquanto que o comprometimento organizacional pode ser compreendido como um estado de espirito
em que o individuo torna-se ligado & organizagdo por suas acOes e valores e cada pessoa tem sua
maneira de pensar e agir no local de trabalho, mostrando seu potencial quando estd comprometido e
motivado.

Quando o ser humano entra numa organizacdo para trabalhar, o seu interesse basico nao é
aumentar o lucro dessa organizagdo ou empresa, mas satisfazer necessidades pessoais de ordens
diversas. Se ele ndo encontrar no trabalho meios de satisfazer as suas expectativas e de atingir as
metas principais da sua existéncia, ele ndo se sentira numa relacao de troca, mas sim de exploracéo,
(TAMAYO; PASCHOAL, 2003).

Portanto, a organizacdo deve ter a capacidade de proporcionar um ambiente motivador, no
qual as pessoas possam satisfazer suas necessidades, pois s6 quando as pessoas tiverem entusiasmo,
as organizacOes poderdo atingir um alto desempenho, ou seja numa base continua, (BOAS et al 2011).

Golenan (1998), ressalta duas linhas argumentativas sobre 0 comprometimento: a primeira,
que as pessoas estdo dispostas a suportar condi¢cdes de trabalho altamente exigentes, a fazer sacrificios
e actuarem com amor, quando estdo comprometidas e dedicadas com o seu trabalho e a segunda,
quando as pessoas estdo empenhadas, sdo modelos de actuacdo e que o restante do grupo passa a
imita-las.

Portanto, a motivacao esta directamente relacionada com o comprometimento organizacional.
Gil (2001), afirma que o funcionério satisfeito empenha-se em realizar melhor suas actividades, ou
seja, interage com a organizacdo de forma a tornar os objectivos desta os seus, assim, o funcionario
motivado envolve-se mais intensamente com 0s objectivos da organizacdo; quando o funcionario
trabalha motivado e satisfeito 0 comprometimento para com as tarefas é evidente.

De acordo com Carvalho (2013) apud Oliveira et al (2014), a idéia da administragcdo publica
tem, ao longo dos anos, sido depreciada pela perda de confiabilidade e eficacia. A critica ao sector €
em muito direccionada ao servidor publico, a quem se conferem problemas de mau atendimento,
incapacidade técnica e até corrupgéo. Por outro lado, o servidor sente-se muito mais como vitima do
que vildo de um preceito que tem oferecido raras escolhas para alteracdo desse cenario. Diante disso,

esta a necessidade de se prestar devida atengdo para o segmento publico, mais especificamente para
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0 ambiente de trabalho do servidor publico, onde varios factores, tanto internos quanto externos,
influenciam na motivacéo e no comprometimento, frente as diversidades e mudancas da sociedade.
Portanto,o sector publico deve ser o futuro modelador, adoptando melhores resolucdes, direcionadas

para servidores publicos bem qualificados, motivados e comprometidos com o seu trabalho.

2. Métodos

Com o objectivo de estudar o comprometimento dos funcionérios do INEP, optou-se por fazer
um estudo de caso holistico Unico, pois 0 mesmo permite avaliar fenémenos reais, baseados em
experiéncias vividas no curso das actividades cotidianas, em que o seu principal objectivo sdo as
pessoas e as suas actividades.

O estudo de caso holistico e Unico, segundo Yin (2005), € vaélido e decisivo para testar a
teoria, quando é raro ou extremo; quando é representativo ou tipico, ou seja, se assemelha a muitos
outros casos; quando é revelador, ou seja, quando o fenémeno € inacessivel; e longitudinal, em que
se estuda o caso Unico em momentos distintos no tempo, e tem enfoque holistico quando busca
examinar apenas a natureza global de um programa ou da organizagé&o.

A unidade de anélise deste estudo foi o Instituto Nacional do Emprego (INEP) - Central, onde
a pesquisa envolveu todos os 27 funcionarios. O INEP Central é uma Institui¢do publica tutelada pelo
Ministerio do Trabalho, Emprego e Seguranca Social de Mogambique, com 11 delegac@es provinciais
espalhadas ao longo do pais, dotada de personalidade juridica, goza de autonomia administrativa e
foi criada pelo Decreto n° 48/2016. Presta gratuitamente servicos de intermediacdo entre a oferta e a
procura de emprego, informacao e orientacdo profissional; promocéo de estagios pré-profissionais e
informacao sobre o mercado de emprego.

O INEP tem como missdo promover, no ambito da Politica Nacional do Emprego, programas
e medidas que garantam a criacdo de oportunidades equilibradas de emprego, alinhadas com 0s
padrdes do emprego digno, produtivo, sustentavel e orientadas para o pleno emprego, progressao e
potencialidade de emprego, o auto-emprego e mobilizacdo de recursos destinados ao financiamento
de medidas activas de emprego.

A escolha desta organizagdo fundamentou-se na acessibilidade aos dados e permissibilidade
na aplicacao das ferramentas de colecta. O campo, portanto mostrou-se hipoteticamente fértil para a
colecta dos dados e cumprimento dos objectivos da pesquisa.

Visando responder os questionamentos da pesquisa, a coleta de dados foi realizada em duas
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etapas. Na primeira foi usado um questionario fechado, aplicado a todos os servidores do INEP, e na
segunda etapa foi aplicado um roteiro de perguntas para entrevista ao Director Geral do INEP.

Assim sendo, a pesquisa foi realizada com todos os 27 servidores do INEP, sendo que 26
responderam ao questionario fechado e o director apenas respondeu as perguntas abertas relacionadas
a sua percepcdo sobre o comprometimento e motivacdo para o trabalho dos servidores sob sua
geréncia.

O questionario usado na pesquisa € composto por trés partes: sendo que a primeira refere-se a
pesquisa socio-demogréafica composta por 9 itens para a avaliagdo do perfil dos servidores do INEP,
a segunda parte é composta por 18 afirmativas que compdem o modelo de Meyer e Allen de
comprometimento organizacional e a terceira parte refereriu-se a motivacdo para o traballho, a partir

de 16 afirmativas.

3. Descricao e analise dos dados

Analisando os dados colectados, no Microsof Excel 2010, para fazer avaliacdo do perfil dos
servidores foram gerados dados explicitados a seguir.

No tocante ao sexo, para um total de 27 servidores, percebe-se uma maior predominancia do
masculino 56%, (15), 44%, (12) do sexo feminino. Apesar da diferenga, os dados colectados
sinalizam um maior engajamento das mulheres mocambicanas na gestdo publica e que ndo mais
realizam somente actividades que consistem na gestacdo, preparacdo de alimentos, cuidar da casa e
da familia

A faixa etaria predominante dentre os respondentes foi entre os 36 a 45 anos (48%),
representando aproximadamente metade dos servidores do INEP, seguido de uma faixa onde
encontramos trabalhadores jovens dos 26 aos 35 anos (26%). Igualmente temos 26% representando
uma faixa etaria com idade superior aos 45 anos. Trabalhadores mais adultos constituem uma
vantagem na medida em que estes possam transmitir experiéncia aos mais jovens. Autores como
Mathieu e Zajac (1990) e Bastos (1997), concluiram que existe um maior comprometimento
organizacional entre os trabalhadores com mais idade, enquanto que nos jovens pode-se observar um
menor vinculo, devido a menores responsabilidades. Em consequéncia, 0s niveis de
comprometimento crescem na medida em que aumenta a idade do trabalhador, assim como um maior
tempo de trabalho na organizagéo.

Um namero relevante dos funcionarios do INEP (37%), tem o nivel superior concluido, os
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restantes subdividem-se em nivel de p6s graduacdo (15%), ensino técnico profissional (33%), e
ensino secundario (15%). De acordo com Mathieu e Zajac (1990); Mowday et al (1982) apud Leite
(2004), existe uma relacédo inversa entre o nivel de escolaridade e 0 comprometimento organizacional,
ou seja, 0 comprometimento decresce com o aumento do nivel de escolaridade, porém os
trabalhadores de nivel médio tem um maior apego pela organizag&o.

Para verificar a existéncia do comprometimento organizacional, foi feita uma andlise de
estatistica descritiva de forma a identificar os indicadores dos trés tipos do comprometimento
organizacional de Meyer e Allen (1993), composto por dezoito afirmativas, e procedeu-se a analise
estatistica ANOVA one way e o Teste Kruskal-Wallis For Equal Medians para verificar a existéncia
de alguma significancia em pelo menos um dos trés tipos do comprometimento organizacional, de
forma a identificar o tipo de comprometimento organizacional predominante no INEP. Os graficos

seguintes apresentam uma sintese das questfes abordadas na coleta de dados.

Grafico 1: Comprometimento Organizacional no INEP
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Fonte: Elaborado pels autores.

No grafico 1 esta representada a variancia dos 3 tipos de comprometimento organizacional
(afectivo, instrumental e normativo) e pode-se desta forma concluir que o comprometimento
organizacional predominate no INEP é o afectivo.

Para verificar quais sdo os factores favoraveis e limitantes a motivacdo na percepcdo dos

funcionarios do INEP, aplicou-se um questionario de forma a identificar os factores motivacionais,
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fez-se o célculo da média e do desvio padrdo para cada afirmacdo, e por fim realizou-se uma anélise
factorial.
Em relacéo aos fatores motivacionais, foram eleitas 3 categorias analiticas, a saber: o proprio

trabalho, realizacdo e reconhecimento, progresso e desenvolvimento explicitadas a seguir.

Grafico 2: Factor Motivador — O Proprio Trabalho
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u
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Fonte: Elaborado pelos autores.

O gréfico anterior representa o factor motivador — o préprio trabalho, elaborado no Past.
Analisando a frequéncia de respostas verifica-se que os servidores gostam do que fazem e sentem-se
felizes em ir trabalhar, eles sentem prazer pelo trabalho, o que pode ser entendido como um sinal
interno de motivacdo, afinal uma pessoa que faz o0 que gosta, que sente-se capaz e anseia adquirir
mais competéncias, onde evolui profissionalmente, € uma pessoa satisfeita e motivada para o seu

constante desenvolvimento profissional.

Gréfico 3: Factor Motivador — Realizacdo e Reconhecimento
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— L e simto realizado em traobalhar nesta instituicdo
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Fonte: Elaborado pelos autores

No gréafico 3 estd representado o Factor Motivador — Realizacdo e Reconhecimento,
verificam-se dispersfes entre as respostas e pode-se observar que uma boa parte dos funcionarios
sentem que néo estdo a ter da instituicdo o reconhecimento desejado e ndo sentem-se realizados dentro

da mesma, mas em contra partida existe uma pequena parcela que partilha do sentimento oposto.

Graéfico 4: Factor Motivador — Progresso e Desenvolvimento
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Fonte:Elaborado pelos autores.

Analisando o gréafico anterior, elaborado no Past, é possivel perceber que a maior parte dos
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servidores comcordam com a forma pela qual a instituicdo € administrada, e uma parte, ainda que se
encontre um pouco abaixo da média acredita que trabalhando nela possam ter a oportunidade de
ocupar cargos mais altos, assim como véem na mesma uma oportunidade de crescer dentro dela.

Quanto as promocdes e progressdes, apesar da lei mogambicana consagrar que 0s encargos
resultantes da aplicacdo das regras de promocao e progressao sejam satisfeitos pelo fundo de salérios
do Orcamento do Estado, a escassez de recursos, ndo tem permitido as actualizacdes dentro dos prazos
legalmente fixados.

Por fim, para o Director Geral do INEP o comprometimento organizacional e a motivagédo
para o trabalho no INEP em particular, séo o elementos fundamentais para o alcance dos objectivos
da instituicdo. Ainda segundo o entrevistado, o capital humano deve ser tido com o coragdo de
qualquer sector de trabalho. No entanto ha dificuldades derivadas da historia do pais que
experimentou muitos momentos de altos e baixos (colonizagdo, descontinuidade da administragao
publica com a independéncia, guerra civil, desastres naturais, politicas conflituantes, etc) que

influenciaram e continuam a influenciar para uma correcta gestdo de pesssoas

Conclusoes

Acredita-se que este estudo, cujo o objectivo principal foi verificar a existéncia de
comprometimento organizacional no INEP, bem como os aspectos limitantes e favoraveis a
motivacdo e a relacdo entre ambos, teve sua meta alcancada através da realizacdo de uma pesquisa
quantitativa.

Da questdo formulada para esta pesquisa pode-se concluir que o comprometimento
organizacional esta presente no INEP. Quanto a sua tipologia, classificou-se como comprometimento
afectivo, ou seja, verificou-se através da pesquisa que a maioria dos servidores estdo emocionalmente
vinculados a instituicdo, o que € positivo, tal como afirmam Meyer e Allen (1997). Altos niveis de
comprometimento afectivo resultam em: baixa rotactividade da méo-de-obra, baixo absenteismo,
melhor desempenho das tarefas, mais participacdo em tarefas de cidadania corporativa e mais
participacdo em actividades extras ao papel do empregado, tais como apresentar sugestfes, ajudar
colegas e participar de actividades especiais.

Sobre a motivacdo, os aspectos analisados sdo favoraveis a motivacdo ou seja, os factores
motivadores sdo predominantes para a motivacao no trabalho no INEP central,  Existe  tambeém

uma relagdo directamente proporcional entre o comprometimento organizacional afectivo e o0s
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factores motivadores no INEP, ou seja, quando a motivacdo aumenta, eleva também o
comprometimento organizacional dos servidores, pois quando os funcionarios estdo motivados
buscam desenvolver o seu trabalho da melhor maneira possivel.

Segundo o director geral do INEP h& todo um esforco de procurar aumentar os conhecimentos
e habilidades profissionais e fazer as coisas acontecerem mesmo em face as limitagdes estruturais da
instituicdo- Porém, por outro lado, ¢ ideal que se faca a conscientizacdo da seriedade do trabalho do
servidor publico, o aprimoramento dos métodos por meio de uma gestao participativa, bem como o
controlo rotineiro do melhoramento, através da identificacio e solucio dos problemas. E necessario
pautar por um ambiente de trabalho onde os servidores se sintam valorizados, apreciando o esforgo
de todos e demonstrando aprego, pois o ser humano gosta de sentir que o seu trabalho estd a ser
reconhecido e valorizado

Através dos dados levantados pode-se concluir que os servidores estdo comprometidos e
motivados para com a instituicdo. Porém, outros aspectos do comprometimento organizacional
merecem investigacfes mais amplas e em outros contextos, por exemplo, a realizacdo de novos
estudos sobre o comprometimento e motivacdo em nivel dos servidores que ocupam cargos de chefia
e direcdo, incluindo todas as delegacdes provinciais do INEP.

Em sintese o presente trabalho para além de permitir o conhecimento do perfil dos servidores
do INEP central, buscou contribuir para o conhecimento cientifico na area do comprometimento

organizacional e motivacéo para o trabalho em Mocambique.
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