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Metodologia de Avaliacdo da Governanca Publica a partir de Instancias Coletivas em

Destinos Turisticos
Resumo:

O objetivo é apresentar um Método de Avaliacdo da Governanca em Instancias Deliberativas Coletivas (IDCs) de destinos
turisticos. Governanga se constitui por meio da composicéo de diversos atores, sobretudo da institucionalizagao das IDCs,
0 que requer, notadamente, a necessidade de mensuracdo dos seus graus de manifestacdo para evidencia-la nos mais
variados niveis de operacionalizagdo. Foi elaborada uma Metodologia de Avaliagdo da Governanga no turismo por meio
dos indicadores Cooperacdo, Coordenagdo, Colaboracdo. Para o tratamento dos dados recomenda-se abordagem
quantitativa, utilizando-se Andlise Estatistica Descritiva, com base na tabulacdo dos dados fornecidos pelos atores que
integram as Instancias. Logo, conclui-se que, esta proposta dispde de questdes de amplitude publica e coletiva,
evidenciada por meio da Governanca Turistica através do Instrumento de Coleta de Dados (ICD), tornando possivel gerar
respostas acerca da constituicdo e manifestacdo da Governanca por meio dos seus graus existentes e como tem sido
operacionalizada no contexto do turismo.

Palavras-chave: Governanga Publica. Instrumento de Coleta de Dados. Instancias Deliberativas Coletivas. Turismo.

Introducéo:

Entende-se que a Governancga envolve ndo sO a cooperacdo entre parcerias publico-publicas via
agéncias governamentais e setor publico, mas também os stakeholders, compostos pelos atores néo
publicos: agentes privados (associa¢fes de classe, empresa-lider), sociedade civil, e entidades do
terceiro setor (MEDIOTTE, 2020). A fim de contextualizar este estudo sob a mais provavel
perspectiva conceitual de Governanca, define-se a Governanga como uma construcdo sociopolitica
dotada de valor, a qual depende dos atores e grupos envolvidos em uma rede, suas aspiracoes e
valores, e as decisbes que eles tomam sobre questdes como responsabilidade, transparéncia,
participacdo, comunicacdo, compartilhamento de conhecimento, eficiéncia e equidade. Logo, as
questdes sobre o desenvolvimento do turismo demandam taticas que envolvem a Governanca através
de acdes coparticipativas, sobretudo por meio de planejamento como processo negocial, com o qual
as decisdes sdo coordenadas através de formaliza¢Ges consensuais entre todos os atores integrantes
(MEDIOTTE et al., 2021; MEDIOTTE et al., 2022).

Comummente, a governanca dentro da area do turismo no Brasil, se d& por meio de Instancias
Deliberativas Coletivas (IDCs), com a finalidade de tomada de decis@o sobre as politicas a serem
adotadas e do desenho a ser implementado em razdo da capacidade administrativa dos parceiros tendo
em vista, promover o desenvolvimento turistico local. Como exemplo de IDCs, destaca-se o Conselho
Municipal de Turismo (COMTUR), frequentemente responsavel pelas deliberagbes acerca do
planejamento e proposicdo de politicas publicas de turismo, em nivel local. Além disso, pressupde-
se que as IDCs possuam evidéncias singulares de Governanga, ja que contam em sua constituicao,
com a participacdo de representantes da sociedade e das relagdes intra e interorganizacionais, publicas

e privadas.
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Somado a isso, acredita-se que, em casos de as IDCs se manifestarem ou se limitarem ao formalismo,
ao atendimento de uma lei ou necessidade de captagédo de recursos, isso possa sinalizar dificuldades
para que a democracia e o exercicio da cidadania se consolidem no setor turistico, bem como se
desenvolvam problemas mais abrangentes, para além da dimensdo econdmica centrada no
crescimento, e na forma limitada de enfrentar os classicos e contemporaneos efeitos negativos da
politica publica adotada. Portanto, o objetivo central deste estudo consiste em apresentar um método
de Avaliacdo da Governanga das Instancias Deliberativas Coletivas (IDCs) que atuam no
desenvolvimento de municipios turisticos. Com base no contexto apresentado, acerca da elaboracéo
e desenvolvimento de um método exclusivo ao tema proposto, a originalidade desta pesquisa consiste
em focalizar a avaliacdo da Governanca em sentido amplo ou especifico, sob a lente institucional de
IDCs que fomentam o desenvolvimento do turismo local, o que acentua o pioneirismo deste trabalho

tornando a presente proposta metodol6gica proeminente ao se estudar tal tema.

Antecedentes: Procedimentos e Técnicas

Tendo em vista a sua complexidade, a Governanga é mais bem compreendida a partir da identificagdo
de elementos centrais de coproducdo a partir das perspectivas frequentemente referenciadas na
literatura quanto a Cooperagédo, Coordenacdo e Colaboragédo dos atores publicos e ndo publicos em
prol de agdes coletivas que tém como objetivos o desenvolvimento do turismo. Tais elementos, serdo
adotados nesse estudo como indicadores de Governanca.

Este estudo sugere uma abordagem quantitativa. Para a apresentagdo do método de avaliagdo da
Governanca em destinos turisticos, elaborou-se um questionario, denominado Instrumento de Coleta
de Dados (ICD), composto por questdes e premissas relativas as atividades relacionadas, direta ou
indiretamente, a Governanca e que abrangem critérios relevantes para mensura-la, a partir da
perspectiva dos atores envolvidos nesse contexto. Cabe ressaltar que os itens de verificacao presentes
no ICD estdo fundamentados em uma diversificada rede de referéncias bibliograficas. O ICD foi
sistematizado através de variaveis (questBes) separadas por clusters, as quais exercem
interdependéncia entre os indicadores, totalizando 47 questdes, distribuidas em 3 blocos distintos,
também interdependentes. Para demonstracdo dos resultados, recomenda-se a Andlise Estatistica
Descritiva a fim de “organizar, resumir e descrever os aspectos importantes de um conjunto de
caracteristicas observadas” (REIS; REIS, 2002, p. 31) a partir dos dados coletados no formulario
Instrumento de Coleta de Dados (ICD).
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Os seguintes critérios de analise utilizados para avaliar/mensurar o grau de Governanga em uma
Instancia Deliberativa Coletiva com atuagdo no desenvolvimento do turismo local séo:

1. Cada um dos 3 (trés) indicadores de andlise correspondem a 33% (Coordenacdo), 33%
(Cooperacdo) e 33% (Colaboracdo) do percentual total (100%). Independentemente do total de
varidveis (questdes) contidas nos subgrupos formados pelas subcategorias de analise, entende-se que
cada indicador deve exercer peso igual no total da mensuracdo da Governanca. Neste caso, cada
variavel recebeu um percentual equivalente a quantidade de outras variaveis, ou ndo, dentro de cada
subgrupo, ndo ultrapassando o somatdrio de 100%.

2. As questdes serdo preenchidas selecionando, para cada questdo apresentada, uma das opcdes
de resposta a seguir, propostas de acordo com a escala de Likert (1 a 5 pontos).

Discordo Discordo Mais que Concordo Concordo Mais que Concordo
Totalmente Concordo Parcialmente Discordo Totalmente
1 2 3 4 5
- - . - .

3. As questBes respondidas deverdo ser distribuidas na forma de premissas, as quais 0S
respondentes selecionaram a opgdo mais adequada a realidade da IDC na qual ele atua, segundo a sua
perspectiva, sendo 1 — Discordo Totalmente; 2 — Discordo Mais que Concordo; 3 — Concordo
Parcialmente; 4 — Concordo Mais que Discordo; 5 — Concordo Totalmente. Tendo em vista que para
cada variavel hd uma possibilidade de respostas que variam de 1 a 5, deve-se optar por representar cada
ponto a partir do pressuposto de que ndo ha variacdo (intervalo) entre 0s pontos e que 0 maximo
permitido abaixo de 5 devera ser ¥ dos pontos, 0 que equivale, numa converséo de percentual a 0,25
ou 25% entre um e outro, sendo que 0s extremos sejam representados por 0 e 1 (100%), isto é:

e 1 - Discordo Totalmente = 0 (0%);

2 — Discordo Mais que Concordo = 0,25 (25%);
3 — Concordo Parcialmente = 0,50 (50%);

4 — Concordo Mais que Discordo = 0,75 (75%);
5 — Concordo Totalmente = 1 (100%).

4. Portanto, a mensuracdo/avaliacdo da Governanca devera ser efetuada de acordo com o
percentual total de distribuicdo das questdes, entre todos os blocos, a partir do somatorio total de
respostas obtidas, segundo as médias através dos pontos da Escala de Likert. Isto posto, o Grau de
Governanca podera sera classificado como Ausente, Baixo, Médio, Alto ou Pleno. Como ha uma
variagdo (intervalos) entre a classificagdo dos Graus de Governanga, considera-se que existam 5
possibilidades de enxergar a Governanca, tendo em vista que a sua plenitude se da quando ela
apresentar 100% da média das respostas totais obtidas e sua auséncia quando estiver dentro do
percentual de 0% a 0,99%. Neste caso, 0s 99% de distribuicdo sdo as demais estimativas, sendo que
serdo distribuidos 33% de distribuicdo para cada intervalo, conforme observa-se no Quadro 1.

Quadro 1: Classificacdo do Grau de Governanga

Grau de Governanga Classificacdo do Grau de Governanca
Grau de Cooperacdo (GCp) 33% Ausente 0,00% a 0,99%
Grau de Coordenacédo (GCd) 33% Baixo (Incipiente) 1,00% a 33,99%
Grau de Colaboracdo (GCh) 33% Médio (Moderado) 34,00% a 66,99%
Alto (Avancado) 67,00% a 99,99%
| Grau de Governan(;a‘ 100,00% Pleno 100,00%

Fonte: Elaboragdo propria.
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Para mensurar o grau de Governanca a partir das respostas obtidas pelos participantes da pesquisa,
recomenda-se o uso de software relativo a proposta, como o SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences). Inicialmente, pode-se optar por qualquer indicador para mensurar/avaliar o grau de
Governanca em IDCs de turismo. Por serem interdependentes, a ordem de designacdo nédo afetara o
resultado final. Para este estudo, a organizacdo do detalhamento das férmulas de avaliacdo da
Governanca partird do indicador Cooperacao, representado pelas férmulas contidas na Figura 1.

Figura 1: Célculo utilizado para medir a Cooperacgéo

COOPERACAO
(PGCp = 33%)
VGCp = VRC + VRIF + VRIT / NC
%GCp = VGCp / QPP x 100%

Fonte: Elaboragdo propria.

Ressalta-se que os calculos devem ser iniciados a partir das Subcategorias, pois s80 nesses grupos
onde estdo agrupadas as variaveis (questdes) que subsidiardo os resultados dos demais itens, com
base nas respostas obtidas pelos participantes da pesquisa ou atores vinculados as Instancias Coletivas

de Governanca Turistica Local.

Legenda do Célculo de Mensuracéo do Indicador Cooperacao:
- Subcategoria Gestao de Recursos:

e PGR - Peso Gestao de Recursos — Como essa subcategoria esta vinculada & Categoria
Relagdes Cooperativas e esta Ultima apresenta duas subcategorias interdependentes (Gestdo de
Recursos e Isonomia), considerou-se o peso de 66%, tendo em vista que o total de varidveis na categoria
sdo 3 questdes, sendo 2 para Gestdo de Recursos e 1 para Isonomia. Neste caso, considerando 33% para
cada variavel de um total de 100%, o somatorio de 2 por 1 totalizou 66% para esta subcategoria,
enguanto a outra, obteve o peso de 33%.

e VMGR - Valor Médio Gestao de Recursos.

e ST - Soma Total das respostas existentes nas varidveis desta subcategoria.

e NQ — Numero de Questdes.

e %GR - Percentual Gestdo de Recursos.
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e QPP - Quantidade de Participantes da Pesquisa, considerando que o valor maximo de
respostas “5 — Concordo Plenamente” (que equivale a 1 para cada resposta), seja 0 mesmo ntimero total
de participantes da pesquisa.

Para as demais subcategorias, seguem-se as mesmas legendas, devendo ser substituidas pelas iniciais
das suas nomenclaturas, como por exemplo: Isonomia (I); Acessibilidade (A); Parcerias Publico-
Privadas (P3).

- Categoria Relacbes Cooperativas:
e PRC - Peso Relagbes Cooperativas
e VRC - Valor Relagdes Cooperativas
e  9%RC - Percentual Relagdes Cooperativas

Para as demais categorias, seguem-se as mesmas legendas, devendo ser substituidas pelas iniciais das
suas nomenclaturas, como por exemplo: Relacionamentos Informais (RIF); Redes
Interorganizacionais (RIT). Vale ressaltar que de um total de 100%, o peso de cada categoria resultou
em 33,33%, tendo em vista a quantidade de 3 categorias.

- Indicador Cooperacéo:
e PGCp —Peso Grau de Cooperacao.
e VGCp - Valor Grau de Cooperacao.
e NC - Numero de Categorias vinculadas ao Indicador.
e  9%GCp - Percentual Grau de Cooperagao.

O calculo do grau de Governanca do Indicador Coordenacdo estd representado pelas formulas
contidas na Figura 2.
Figura 2: Calculo utilizado para medir a Coordenagdo

Reuniées
(PR=100%)
VMR =ST/NQ
%R = (VMR / QPP)x 100%

Documental
(PD=100%)
VMD =ST/NQ
%D = (VMD / QPP)x 100%

EEEE—

Sistemas de Gestio de Riscos Conflito de Interesses
(PGR = 33%) (PCI=66%)
VMGR = ST /NQ VMCI =ST /NQ
%GR = (VMGR /QPP) x 100% %CI =(VMCI / QPP) x 100%

Ferramentas de Divulgacio
(PFD = 100%)
VMED = ST /NQ
%FD = (VMFD / QPP)x 100%

—_—

Realizacao:

98SBAP
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Autoavaliacio
(PA =50%)
VMA = ST /NQ
%A = (VMA / QPP)x 100%

Tomadas de Decisdes
(PTD =25%)
VMTD =ST/NQ

Feedback

(PFB = 50%)
VMFB = ST /NQ
%FB = (VMFB / QPP)x 100%

Consenso
(PCO=75%)

VMCO = ST/NQ
%TD = (VMID / QPP)x 100% %CO = (VMCO / QPP) x 100%
. \
Fonte: Elaboracéo propria.
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Legenda do Calculo de Mensuracéo do Indicador Coordenagao:
- Subcategoria Reunides:
o PR - Peso Reunides — Como essa subcategoria esta vinculada a Categoria Planejamento e

esta Ultima apresenta apenas uma subcategoria (Reunides), considerou-se o peso de 100%,
tendo em vista que o total de varidveis na categoria sdo 3 questdes, todas presentes na
subcategoria Reunides. Neste caso, considerando 33% para cada variavel de um total de 100%,
0 somatdrio totalizou 100% para esta subcategoria.

VMR - Valor Médio Reunides.

ST — Soma Total das respostas existentes nas variaveis desta subcategoria.

NQ — Numero de Questdes.

%R — Percentual Reunides.

QPP — Quantidade de Participantes da Pesquisa, considerando que o valor maximo de

respostas “5 — Concordo Plenamente” (que equivale a 1 para cada resposta), seja 0 mesmo

namero total de participantes da pesquisa.

Para as demais subcategorias, seguem-se as mesmas legendas, devendo ser substituidas pelas iniciais
das suas nomenclaturas, como por exemplo: Documental (D); Sistemas de Gestdo de Riscos (GR);
Conflito de Interesses (Cl); Ferramentas de Divulgacdo (FD); Autoavaliagcdo (A); Feedback (FB);
Tomadas de Decisdes (TD); Consenso (CO).
- Categoria Planejamento:

e PP - Peso Planejamento

e VP —Valor Planejamento

e %P — Percentual Planejamento
Para as demais categorias, seguem-se as mesmas legendas, devendo ser substituidas pelas iniciais das
suas nomenclaturas, como por exemplo: Formalizacdo (F); Controle (C); Orientacdo (O);
Direcionamento (DI); Deliberacdes (DE). Vale ressaltar que de um total de 100%, o peso de cada
categoria resultou em 16,66%, tendo em vista a quantidade de 6 categorias. Para as categorias com
mais de uma subcategoria, seguem os mesmos moldes apresentados no indicador Cooperagao, sendo
que o percentual das variaveis (questdes) ndo ultrapassa 100%.

- Indicador Coordenagao:
e PGCd - Peso Grau de Coordenacao.
e VGCd - Valor Grau de Coordenacéo.
e NC - Numero de Categorias vinculadas ao Indicador.
e 9%GCd - Percentual Grau de Coordenacéo.

O célculo do grau de Governancga do Indicador Colaboracéo esta representado pelas formulas contidas
na Figura 3.

Figura 3: Calculo utilizado para medir a Colaboracéo
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Formaliza¢io
(PF=16,66%)
VF=PCOx (VMCO)
9%F = (VF / QPP)x 100%

Comprometimento
(PCO=100%)
VMCO =ST/NQ
%CO = (VMCO /QPP) x 100%

Informalizacio Interatividade
(PIF = 16,66%) (PIT =100%)
VIF= PIT x (VMIT) VMIT =ST /NQ
%IF = (VIF / QPP)x 100% %IT =(VMIT / QPP)x 100%
—
Reciprocidade Engajamento
(PR=16,66%) (PE=100%)
VR=PEx (VME) — VME = ST /NQ
%R = o
ARG %R = (VR /QPP)x 100% %E = (VME / QPP)x 100%
(PGCb = 33%)
VGCb = (VF + VIF+ VR+ VC+
VAC+ VACO)/ NC Confianca Legitimidade Estabilidade
och SNCChQER) c100% (PC=16,66%) (PL=66%) (PET =33%)
VC=PLx (VML) +PETx (VMET) ———| VML = ST /NQ 1 VMET =ST /NQ

%C = (VC /QPP)x 100% %L = (VML / QPP)x 100%

4

Implementacio
(PIP=100%)
VMIP =ST /NQ
%IP =(VMIP / QPP) x 100%

| ——

Institucionalizacio

(PIN = 100%)
VMIN =ST /NQ
%IN =(VMIN / QPP)x 100%

N—
Fonte: Elaboragdo propria.

%ET =(VMET / QPP)x 100%

Acoes Conjuntas
(PAC = 16,66%)
VAC= PIP x (VMIP)
%AC = (VAC / QPP)x 100%

Ee—

Autoridades Compartilhadas
(PACO = 16,66%)
'VACO= PIN x (VMIN)
%ACO = (VACO / QPP)x 100%

Legenda do Célculo de Mensuracgéo do Indicador Colaboragao:
- Subcategoria Comprometimento:

e PCO - Peso Comprometimento — Como essa subcategoria esta vinculada a Categoria
Formalizacdo e esta Ultima apresenta apenas uma subcategoria (Comprometimento),
considerou-se o peso de 100%, tendo em vista que o total de variaveis na categoria sdo 2
guestdes, todas presentes na subcategoria Comprometimento. Neste caso, considerando 50%
para cada varidvel de um total de 100%, o somatorio totalizou 100% para esta subcategoria.
VMCO - Valor Médio Comprometimento.

ST — Soma Total das respostas existentes nas varidveis desta subcategoria.

NQ — NUmero de Questdes.

%CO - Percentual Comprometimento.

QPP — Quantidade de Participantes da Pesquisa, considerando que o valor maximo de
respostas “5 — Concordo Plenamente” (que equivale a 1 para cada resposta), seja 0 mesmo
numero total de participantes da pesquisa.

Para as demais subcategorias, seguem-se as mesmas legendas, devendo ser substituidas pelas iniciais
das suas nomenclaturas, como por exemplo: Interatividade (IT); Engajamento (E); Legitimidade (L);
Estabilidade (ET); Implementacéo (IP); Institucionalizacdo (IN).

- Categoria Formalizagao:
e PF - Peso Formalizacéo
e VF —Valor Formalizagdo
e  9%F — Percentual Formalizacéo

Para as demais categorias, seguem-se as mesmas legendas, devendo ser substituidas pelas iniciais das
suas nomenclaturas, como por exemplo: Informalizacdo (IF); Reciprocidade (R); Confianca (C);
Acdes Conjuntas (AC); Autoridades Compartilhadas (ACO). Vale ressaltar que de um total de 100%,
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0 peso de cada categoria resultou em 16,66%, tendo em vista a quantidade de 6 categorias. Para as
categorias com mais de uma subcategoria, seguem 0s mesmos moldes apresentados no indicador
Cooperagdo, sendo que o percentual das varidveis (questdes) ndo ultrapassa 100%.

O célculo do grau de Governanca, através dos seus indicadores e mensurado pelas IDCs estudadas,

esta representado pelas formulas:

VGG = VGCp + VGCd + VGCb
NI

% GG = VGG / QPP x 100%

Legenda do Calculo de Mensuracdo da Governanga:
e VGG - Valor do Grau de Governanga.
e NI - Numero de Indicadores.
e 9% GG - Percentual do Grau de Governanca

Objeto Metodoldgico: O Instrumento de Coleta de Dados (ICD)

Este Instrumento de Coleta de Dados (ICD), elaborado pelos autores deste estudo, com base em
trabalhos sobre Governanca, os quais se destacam Mediotte (2020), Trentin (2014) e Tribunal de
Contas da Unido [TCU] (2013, 2014a, 2014b, 2014c, 2016, 2018), é composto por questdes e
premissas relativas as atividades relacionadas a Governanca e que abrangem critérios relevantes para
mensura-la a partir de seus indicadores constituintes. Foi desenvolvido para destacar o grau de
Governanca em municipios turisticos a partir das Instancias Deliberativas Coletivas, as quais
compreende-se haver interrelacbes com o desenvolvimento local, sobretudo por meio de suas acfes
em prol da sustentabilidade e perpetuacédo do turismo. O ICD pode ser aplicado através da ferramenta

de gerenciamento de pesquisas Google Forms, revelando-se um método de transformacéo digital.

BLOCO 1: INDICADOR COOPERACAO

Indicador Categorias de Verificacao Descricao (Subcategorias)
Relacbes Cooperativas Gestdo de Recursos - Isonomia
Cooperagao Relacionamentos Informais | Acessibilidade
Redes Interorganizacionais | Parcerias Publico-Privadas

Na presente Instancia Deliberativa Coletiva (IDC) 1 2 3 4 5

1. H& compartilhamento de recursos (tempo, materiais, imateriais,
financeiros, humanos etc.) disponiveis e necessarios para a implementagédo | - - - -
das acdes estratégicas coletivas.

2. A alocagdo de recursos para estabelecer e sustentar programas € realizada | -~ ~ ~ ~ ~
de forma compartilhada.

3. Os recursos compartilhados geram oportunidades aos parceiros através | - ~ ~ ~ ~
de seus esforcos coletivos.

~ Realizac&o: 9 Localizac&o:
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Indicador Categorias de Verificacdo Descricao (Subcategorias)
Relages Cooperativas Gestdo de Recursos - Isonomia
Cooperacéo Relacionamentos Informais | Acessibilidade
Redes Interorganizacionais | Parcerias Publico-Privadas
Na presente Instancia Deliberativa Coletiva (IDC) 1 2 3 4 5
4. Ha acesso flexivel aos recursos organizacionais internos, como
informac0es, sistemas e documentos, relevantes ao desenvolvimento do | - " " i
turismo.
Indicador Categorias de Verificacao Descrigdo (Subcategorias)
Rela¢Bes Cooperativas Gestdo de Recursos - Isonomia
Cooperagao Relacionamentos Informais | Acessibilidade
Redes Interorganizacionais | Parcerias Publico-Privadas
Na presente Instancia Deliberativa Coletiva (IDC) 1 2 3 4 5
5. Ha parcerias em nivel regional, estadual, nacional e/ou internacional. - - - - -
6. Ocorrem parcerias entre o setor publico e o setor privado para definir | - ~ ~ ~ ~
estratégias de desenvolvimento do turismo.
7. Ocorrem parcerias para captar recursos financeiros, publicos e/ou
privados, necessarios a implementacdo de politicas publicas de | - " " i
desenvolvimento do turismo.
8. Ha casos em que ha o envolvimento apenas do setor plblico para captagdo | - ~ ~ ~ ~
dos recursos financeiros.
9. Ha casos em que ha o envolvimento apenas do setor privado para captagao | ~ ~ ~ ~
dos recursos financeiros.

BLOCO 2: INDICADOR COORDENACAO

—

Indicador Categorias de Verificacdo Descricao (Subcategorias)
Planejamento Reunides (Assembleias — Audiéncias — Seminarios etc.)
Formalizacéo Documental (Atas, Memorandos, Codigo de Etica etc.)
x Controle Sistema de Gestdo de Riscos e Conflito de Interesses
Coordenacdo . x . N

Orientagao Ferramentas de Divulgacéao
Direcionamento Autoavaliacio e Feedback
Deliberacdo Tomada de Decisdes — Consenso

Na presente Instancia Deliberativa Coletiva (IDC) 1 2 3 4 5

10. As reunifes entre o0s representantes das IDCs sdo realizadas

periodicamente e em datas previamente programadas, exceto em casos | - - - -

eventuais, sob pressdo popular ou em situacBes de emergéncia.

11. Participam das reunides todos os participantes da rede de Governanga

(atores publicos e stakeholders), ou pelo menos o quorum minimo para | - - - -

validar as deliberacdes.

12. As reunides incluem na agenda, como assunto central, as estratégias | ~ ~ ~ ~

coletivas ou planos de acéo coletivos de desenvolvimento do turismo.

Indicador Categorias de Verificacao Descricao (Subcategorias)
Planejamento Reunides (Assembleias — Audiéncias — Seminarios etc.)
Coordenagdo Formalizagéo Documental (Atas, Memorandos, Codigo de Etica etc.)

Controle Sistema de Gestdo de Riscos e Conflito de Interesses

Realizacdo:

dBSBAP

Sociedade Brasileira de Administracdo Publica

& Saiba mais em: sbap.org.br
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Orientacéao Ferramentas de Divulgacgdo
Direcionamento Autoavaliacio e Feedback
Deliberacéo Tomada de Decisdes — Consenso
Na presente Instancia Deliberativa Coletiva (IDC) 1 2 3 4 5

13. A partir das reunides sdo elaborados planos de desenvolvimento do | - ~ ~ ~ ~
Turismo com enfoque na sustentabilidade.

14. Séo g_erados reglstr9s que orlientem as acoes desta IDC visando 0 | - ~ ~ ~ ~
desenvolvimento sustentavel do turismo.

15. H& um acervo documental que contempla o planejamento, 0s papéis e
responsabilidades pela implementagdo, monitoramento, comunicacdo e | - . - -
recursos requeridos com vistas as politicas de desenvolvimento do turismo.
16. H& documentos que formalizam os objetivos e metas a serem alcangadas
e a frequéncia com as quais as atividades sdo realizadas em parceria com | - - - -
outros atores e organizagdes.

17. H& documentos como normas e procedimetos (Exemplo: Cddigo de
Etica) detalhando os comportamentos permitidos e os comportamentos | - - - -
vedados, além de sancfes para 0s participantes, em caso de oportunismos.
18. Os participantes tém conhecimento e acesso aos documentos que contém | - ~ ~ ~ ~
orientacOes sobre os comportamentos permitidos e vedados a eles.

19. Dispde atualizado o inventario de demanda turistica contemplando as
variaveis expostas no Estudo de Categorizacdo do Turismo, segundo o | - - - -
Mapa do Turismo (Meios de Hospedagem e Visitantes).

Indicador Categorias de Verificacao Descrigdo (Subcategorias)
Planejamento Reunides (Assembleias — Audiéncias — Seminarios etc.)
Formalizacéao Documental (Atas, Memorandos, Codigo de Etica etc.)
x Controle Sistema de Gestéo de Riscos e Conflito de Interesses
Coordenacéo . x . x
Orientacédo Ferramentas de Divulgacéo
Direcionamento Autoavaliacdo e Feedback
Deliberacéo Tomada de Decisdes — Consenso
Na presente Instancia Deliberativa Coletiva (IDC) 1 2 3 4 5

20. A atuacdo interna desta IDC viabiliza a democratizagdo e | ~ ~ ~ ~ ~
descentralizagdo das agdes.

21. S&o desenvolvidas a¢Bes educacionais com base no Desenvolvimento
Sustentavel da organizacdo, buscando mitigar riscos (custos, tempo, | ©° £ £ £ £
inatividade, improbidade, desperdicios etc.).
22. Sao estabelecidas acGes para minimizar os conflitos de interesses que | -~ ~ ~ ~ ~
possam influenciar as suas decisoes.

Indicador Categorias de Verificacdo Descricao (Subcategorias)
Planejamento Reunides (Assembleias — Audiéncias — Seminarios etc.)
Formalizacéo Documental (Atas, Memorandos, Codigo de Etica etc.)
Coordenagio Co_ntrole~ Sistema de Gestdo c_je Rlscqs e Conflito de Interesses
Orientacéao Ferramentas de Divulgacdo
Direcionamento Autoavaliacio e Feedback
Deliberacéo Tomada de Decisdes — Consenso

~ Realizagdo: 9 Localizacao:
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Na presente Instancia Deliberativa Coletiva (IDC) 1 2 3 4 5

23. E promovida a divulgacdo do calendario de reunides, eventos e
campanhas, de interesse a todos os participantes da rede de Governanga e | -~ ~ ~ ~ ~
comunidade, nos principais meios de comunigdo (internet, sites
institucionais, redes sociais etc.).

24. As acles produzidas, relativas a formulacdo e implementagdo de
politicas publicas de desenvolvimento do turismo, e os resultados dessas | - ~ ~ ~ ~
acles sdo publicados ou amplamente divulgados nos principais meios de
comunicacdo (internet, sites institucionais, redes sociais etc.).

25. S8o adotados principios de transparéncia e prestacdo de contas para
divulgacdo a sociedade, nos principais meios de comunicacéo (internet, sites | - - - -
institucionais, redes sociais etc.).

Indicador Categorias de Verificacdo Descricao (Subcategorias)
Planejamento Reunides (Assembleias — Audiéncias — Seminarios etc.)
Formalizacéao Documental (Atas, Memorandos, Cédigo de Etica etc.)
x Controle Sistema de Gestéo de Riscos e Conflito de Interesses
Coordenacéo . x . x

Orientacédo Ferramentas de Divulgacdo
Direcionamento Autoavaliacdo e Feedback
Deliberacéo Tomada de Decisdes — Consenso

Na presente Instancia Deliberativa Coletiva (IDC) 1 2 3 4 5

26. E adotado sistema de autoavaliagio vinculado aos resultados planejados. | - - - "

27. A avaliacdo dos resultados (feedback) é apresentada aos participantes, | -~ ~ ~ ~ ~
em relacdo aos aspectos positivos e negativos desses resultados.

Indicador Categorias de Verificacdo Descricao (Subcategorias)
Planejamento Reunides (Assembleias — Audiéncias — Seminarios etc.)
Formalizacéo Documental (Atas, Memorandos, Cédigo de Etica etc.)
Coordenacio Controle Sistema de Gestdo de Riscos e Conflito de Interesses
¢ Orientacéo Ferramentas de Divulgacgdo

Direcionamento Autoavaliacio e Feedback
Deliberacéo Tomada de Decisbes — Consenso

Na presente Instancia Deliberativa Coletiva (IDC) 1 2 3 4 5

2_8. Qs participantes se sentem capazes para tomar decisGes que visem: | - ~ ~ ~ r
direcionar, deliberar e monitorar acGes coletivas.

29. As decisoes sdo tomadas por meio de consenso. - - " " i

30. As decisdes sdo tomadas através de votagao. - - - - -

31. Ha uma postura de gestdo descentralizada promovendo participacGes | -~ ~ ~ ~ ~
mais horizontais nas atividades relevantes ao desenvolvimento turistico.

BLOCO 3: INDICADOR COLABORACAO

Indicador Categorias de Verificacio Descrigdo (Subcategorias)
x Formalizacéo Comprometimento
Colaboracéo N L
Informalizacéo Interatividade
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Reciprocidade Engajamento

Confianca Legitimidade — Estabilidade
Acbes Conjuntas Implementacéo
Autoridades Compartilhadas | Institucionalizacdo

Na presente Instancia Deliberativa Coletiva (IDC) 1 2 3 4 5

32. S&o fortalecidas as habilidades (iniciativa, lideranga, sustentabilidade, ~ ~ ~ ~ ~
trabalho em equipe, prestacdo de contas) intraorganizacional.

33. S&o fortalecidas as habilidades (sustentabilidade, trabalho em equipe,
prestacdo de contas) interorganizacional junto a comunidade civil e as | - " '-"“ "
estruturas de turismo regional e nacional (SETUR, MTur etc.).

Indicador Categorias de Verificacao Descrigdo (Subcategorias)
Formalizacéo Comprometimento
Informalizacéo Interatividade
Colaboragéo Reciprocidade Engajamento
Confianca Legitimidade — Estabilidade
Acdes Conjuntas Implementacéo

Autoridades Compartilhadas | Institucionalizacéo

Na presente Instancia Deliberativa Coletiva (IDC) 1 2 3 4 5

34. H& promocéo da interagdo e do bom relacionamento com o objetivo de
melhorar o clima intraorganizacional, as condi¢Ges do trabalho cotidiano, 0 | ~ ~ ~ ~
comprometimento mutuo e, consequentemente, o desempenho das agdes
coletivas.

35. H& promocdo da interacdo e do bom relacionamento com o objetivo de
melhorar o clima interorganizacional, as condi¢des do trabalho cotidiano, 0 | -~ ~ ~ ~ ~
comprometimento matuo e, consequentemente, o desempenho das agdes

coletivas.
Indicador Categorias de Verificacao Descrigdo (Subcategorias)
Formalizacéo Comprometimento
Informalizacéo Interatividade
Colaboracio Reciprocidade Engajamento
¢ Confianca Legitimidade — Estabilidade

Acoes Conjuntas Implementagdo
Autoridades Compartilhadas | Institucionalizacéo

Na presente Instancia Deliberativa Coletiva (IDC) 1 2 3 4 5

36. Os interesses coletivos se sobressaem aos interesses individuais. - - - - -

37. Todos os participantes da rede sdo engajados no processo de
implementacdo das agGes coletivas, buscando produzir esforgos matuos e | - - - -
resultados amplamente apoiados.
38. Ha o engajamento dos participantes visando transparéncia nas relagdes | -~ ~ ~ ~ ~
de reciprocidade com vistas ao desenvolvimento sustentavel do turismo.

39. Ha o engajamento dos participantes da rede em politicas pUblicas | -~ ~ ~ ~ ~
transversais, multidisciplinares e descentralizadas.

Indicador Categorias de Verificacio Descrigdo (Subcategorias)

Formalizacéo Comprometimento

Colaboragéo Informalizagio Interatividade
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Reciprocidade Engajamento

Confianca Legitimidade — Estabilidade
Acbes Conjuntas Implementacéo

Autoridades Compartilhadas | Institucionalizacdo

Na presente Instancia Deliberativa Coletiva (IDC) 1 2 3 4 5

40. O seu posicionamento nas deliberaces coletivas de desenvolvimentodo | - ~ ~ ~ ~
turismo é acolhido e contemplado.

41. As intervencdes dos outros participantes da rede nas deliberagdes | -~ ~ ~ ~ ~
coletivas de desenvolvimento do turismo séo igualitérias.

42. As acles coletivas para o desenvolvimento do turismo sdo atribuidas | - ~ ~ ~ ~
sempre aos mesmos participantes.

Indicador Categorias de Verificacdo Descricao (Subcategorias)
Formalizacéo Comprometimento
Informalizacéo Interatividade
x Reciprocidade Engajamento
Colaboragdo | -~ fianca Legitimidade — Estabilidade
Acbes Conjuntas Implementacéo

Autoridades Compartilhadas | Institucionalizacdo

Na presente Instancia Deliberativa Coletiva (IDC) 1 2 3 4 5

43. Ha abertura de dialogos permeados por visfes distintas com vistas a
construir habilidades de mudar, inovar e promover pluralidade as agbes | - . " -
conjutas norteadas pelo consenso e ndo pela coercéo.
44. Através da rede de Governanca tém sido atingidos os resultados | - ~ ~ ~ ~
concretos a partir das agdes cojuntas.

45. A implementacao das acdes conjuntas tem propicidado o fortalecimento | - ~ ~ ~ ~
da rede de Governanca.

46. Ha interacdo entre os participantes e organizacdes da rede de | -~ ~ ~ ~ ~
Governanca visando agdes coletivas de longo prazo.

Indicador Categorias de Verificacao Descricao (Subcategorias)
Formalizagéo Comprometimento
Informalizacéo Interatividade
Colaboragio Reciprocidade Eng_aj_amento N
Confianca Legitimidade — Estabilidade
Ac0es Conjuntas Implementacédo

Autoridades Compartilhadas | Institucionalizacio

Na presente Instancia Deliberativa Coletiva (IDC) 1 2 3 4 5

47. Existe um clima de confianca e reciprocidade entre todos os
participantes da rede de Governanga, levando-os a assumir riscos | - - - .
compartilhados.

Portanto, recomenda-se que o questionario seja aplicado para os representantes que compdem as
Instancias Deliberativas Coletivas de Turismo, com a finalidade de medir o grau de Governanca

nessas Instancias. Na sequéncia, ilustra-se um Estudo de Caso realizado em um municipio turistico
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no Brasil no qual os resultados sao apresentados no formato de “graficos e tabelas e também medidas

de sintese como porcentagens, indices e médias”, tendo em vista o volume de informagdes coletadas

(REIS; REIS, 2002, p. 31).

Conclusoes

E possivel inferir, a partir da proposicéo deste artigo metodoldgico, que a mensuragio da disposigio
dos atores em questdes de amplitude publica e coletiva, evidenciada por meio da Governanca em
municipios turisticos, & importante. Portanto, através do ICD fornecido neste estudo, torna possivel
gerar respostas acerca da constituicdo e manifestacdo da Governanga por meio dos seus graus
existentes e como ela tem sido operacionalizada no contexto do turismo. Portanto, compreender o
grau de Governanca Turistica e o papel dos atores que a constituem nesse contexto, torna-se um
desafio e uma necessidade fulcral para se pensar em desenvolvimento turistico local, seja no universo
da reflexdo, seja no espaco da realizacao.

Desse modo, este estudo fornece subsidios para compreender a dindmica da Governanga que ocorre
a partir das articulagdes dos seus indicadores, categorias e subcategorias que compdem e integram
uma rede de organizacdes, instancias, atores e individuos designados para o desenvolvimento local
em municipios turisticos, considerando-os, ndo como espacos delimitados geograficamente, mas
como uma construcao socioespacial. Este artigo revela que, ao estudar os indicadores de Governanca,
cuja construcdo possibilita a emersdo e a interconectividade entre Cooperacdo, Coordenagdo e
Colaboracdo, torna-se essencial, inclusive aos policy makers, tomar medidas que perpassam as
conexdes e convergéncias acerca da agenda publica (ou privada), da intersetorialidade e
transversalidade nos aspectos orientadores da Governanca Turistica para a gestdo publica
e stakeholders.

Por fim, destaca-se que o contexto pandémico (Sars-cov-19) impds inumeros desafios a sociedade,
sobretudo ao desenvolvimento local. Com a esperanca de tempos melhores, a proposta de
desenvolvimento do ICD apresentado neste estudo, sob a égide da Governancga no Turismo, pode ser
um primeiro passo para a retomada da integracdo social e unido entre os individuos, fortalecendo a
identidade e sentimentos em relag&o ao lugar, tornando-os mais inclusivos, resilientes e sustentaveis.
Logo, torna-se relevante identificar as novas representacdes e evidéncias de Governanca que se
manifestam a partir de um atual contexto global para a operacionalizagcdo do turismo em distintos

niveis e perspectivas.
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