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Participacdo Social Contemporanea: uma reflexao a partir do Contexto Midiatico
e E-participaciio e da trama das Fake News

RESUMO

A partir da ampla disseminagdo de (des)informacdes pelas midias sociais, observa-se reflexos e mudangas nas
formas e praticas de participagdo social. Em uma perspectiva contemporanea constata-se que a intensificagdo do
uso da tecnologia ampliou os espagos de participacdo na vida publica. Nesse sentido, o objetivo deste trabalho é
promover uma reflexdo sobre a participagdo social brasileira a partir do contexto midiatico, da e-participacdo e
da trama das fake news. O ensaio se apoiou na revisdo de literatura sobre os temas participagdo social,
e-participagdo e fake news. Constatou-se que a utilizagdo das midias sociais alterou as formas de participagdo na
contemporaneidade, no entanto ha desafios sociais e culturais em torno da circulagio massiva de
(des)informagdes que podem, potencialmente, abalar a propria democracia.

Palavras-chave: Participacdo Social. E-participacdo. Fake news.

1 INTRODUCAO

A partir da ampla disseminacdo de informacdes pelas midias sociais, ¢ possivel
observar que houve mudancas nas formas de participacdo social, considerando que “as
praticas participativas e suas bases sociais evoluem, variando de acordo com os contextos
sociais, historicos e geograficos” (MILANI, 2008, p. 573). Nesse sentido, a intensificagcdo do
uso da tecnologia ampliou os espagos para que a sociedade civil pudesse participar mais
ativamente da vida publica, por meio do aumento de sua capacidade de mobilizacdo e
articulagcdo entre os atores sociais. Neste sentido, vislumbra-se uma possibilidade de maior
transparéncia na gestdo publica com o fortalecimento de participagdo e controle por parte da
sociedade.

O conceito de sociedade civil ¢ apresentado por Habermas (2003), como uma esfera
do mundo-da-vida, que diferentemente das esferas econdmica e politica, estd ligada a
“reproducdo simbolica” da linguagem, redes de significados que compdem determinada
cosmologia, sejam essas reproducdes referentes a fatos objetivos, normas sociais ou a
conteudos subjetivos.

A participagdo social, segundo Milani (2008), pode ter multiplas origens. Segundo o
autor ha referéncias que atribuem a sua origem a necessidade do uso de ferramentas que
estimulam a participagdo, recomendada pelos manuais das agéncias internacionais de
cooperacao para o desenvolvimento de programas de reforma do Estado, bem como de
politicas de descentralizacdo. H4 ainda referéncias que atribuem a origem dessa participagdo a

pratica de alguns governos locais que afirmam promover inovacao, ou, em alguns casos, a



radicaliza¢do da democracia local, por meio da participacdo dos cidadaos.

Conforme observado por Ramos (2004), as instituicdes da sociedade civil e os
movimentos sociais passaram a ter uma funcdo central nos processos de construgdo ou
reconstru¢do da democracia, fendmeno observado em todo o mundo apds as Guerras
Mundiais e a Guerra Fria. Esses processos foram desencadeados, em sua maioria, pelo
surgimento e proliferacdo de iniciativas civis em prol da construcdo de democracias
participativas, em detrimento do modelo de democracias liberal-representativas, a partir das
ultimas décadas do século XX.

O tema participagdo pode ser pensado e demarcado pela evolugdo do Estado brasileiro,
onde seus modelos de gestdo publica (patrimonial, burocratico, gerencial e, posteriormente, a
construgdo de uma perspectiva societal) propdem diferentes perspectivas sobre as formas
como a participagdo foi estruturada no Brasil. No entanto, ¢ recorrente a constatagao que a
génese da construgdo estatal do Brasil ¢ permeada por praticas elitistas e oligarquicas,
refutando o direito a participacdo como um direito social. Para Oliveira (2009), a sociedade
civil brasileira foi dominada pelo Estado, fato que comprometeu a constru¢ao da cidadania, o
exercicio dos direitos civis € a participagao popular.

Pode-se afirmar que, no contexto brasileiro, a Constituicdo Federal (CF) de 1988
(BRASIL, 1988), propiciou a criagdo de mecanismos institucionais de participagdo, como
conselhos de politicas publicas, conferéncias, orcamentos participativos, entre outros. A partir
destes espagos buscou-se operacionalizar os principios da democracia participativa. Esses
novos mecanismos participativos se baseiam no engajamento popular, funcionando como
provedores de informag¢do e diagnosticos dos problemas publicos. Por meio dos
conhecimentos e subsidios gerados pela participacao dos cidaddos sdo elaboradas estratégias
de resolugdo de problemas e conflitos (GOHN, 2002).

Decorridas mais de trés décadas da promulgacdo da CF/1988, verifica-se que novas
formas e espacos de participacdo permeiam a conduta social e estatal. Pode-se constatar que
as Tecnologias da Informacao (TICs), surgiram a fim de facilitar o acesso das informagdes aos
cidadaos e empresas, por meio da criagdo do conceito Governo Eletronico e e-Gov, cujo
principal objetivo ¢ “democratizar o acesso a informacdo, visando ampliar o debate e a
participagdo popular na construcdo das politicas publicas, como também aprimorar a
qualidade dos servicos e informacdes publicas prestadas ” (BRASIL, 2019). Por outro lado, a
sociedade civil, por meio de novas tecnologias e espacos ganhou amplitude para participar em
esferas midiaticas que por sua vez, estdo mudando ou redefinindo o conceito de participagao.

Nesse sentido, ¢ notorio que as novas tecnologias podem proporcionar uma



comunica¢do democratica, oferecendo novas possibilidades de participagdo, por meio da
exposicao dos interesses, afeicoes e temas preferidos das pessoas, a partir dos quais sdo
criadas novas interagdes, contatos e situagdes relacionais (BARBOSA, 2018). Gomes (2018)
defende que a democracia representativa pode ser reformulada pela internet, ressaltando
seu potencial de ampliacdo dos espagos de participagdo e de estimulo a capacidade de
intervengdo na esfera publica.

A nova forma de participacao, por meio das midias sociais, tem apresentado pontos
positivos e negativos para a democracia. A disseminacdo de noticias, por meio da velocidade
e ampla capacidade de disseminagdo proporcionada pela internet, na contemporaneidade, tem
servido de veiculo para divulgagdo de noticias falsas, as denominadas fake news. Essas
noticias, segundo Bussular (2018), sdo construidas e planejadas em prol do alcance de alguns
objetivos especificos: levar o leitor ao erro, fomentar boatos, deturpar uma informacao
verdadeira, atingir a honra de alvos publicos e a manipulacdo da massa visando alcangar
determinados resultados. O autor afirma que o resultado desse processo ¢ a desinformacao da
sociedade, que sem saber diferenciar o que ¢ falso do que ¢ verdadeiro, tende a minar o direito
a informacao dos cidadaos.

Alguns estudos, como o de Barbosa (2018, p.13), evidenciam que “a sociedade da
informagdo comeca, no século XXI, a lidar com um novo fendémeno: os social bots, robos,
que sdao contas automatizadas, em redes sociais digitais”. Conforme ressaltado, os alvos
desses robos sdo todas as instituigdes e pessoas conectadas as midias sociais. Dessa forma,
conforme Fornasier (2020), os social bots consistem em uma verdadeira ameaca para a
democracia.

A preocupagdo com a utilizagdo de tais ferramentas € que essas podem ser utilizadas
para distorcer os debates politicos, por meio do fluxo de desinformacao e de noticias falsas.
Este fato foi levantado por Rudieger (2018), quando analisou a relacdo entre os robos, as
redes sociais e a politica no Brasil, constatando que as campanhas eleitorais no Brasil em
2018, retornaram ao centro das atengdes politicas a preocupagdo com fluxos de
desinformacao, seja pelo compartilhamento de noticias e informagdes falsas ou prejudiciais a
candidatos, seja pela manipulagdo de agendas e debates organicos das redes sociais.

Tendo em vista a contextualizagdo apresentada, surgem algumas indagagdes acerca do
conceito da participagdo contemporanea: No cendrio contemporaneo o que podemos chamar
de participagdo social? Seria essa uma (pseudo)participacdo que poderia ser fonte de
manipulagdo politica ndo explicita? Estaria a sociedade brasileira pronta para promover a

e-participagdo, de fato, democratica? A partir dos questionamentos, o objetivo deste trabalho ¢



promover uma reflexao sobre a participacao social brasileira a partir do contexto midiatico, da

e-participagdo e da trama das fake news.

2 PARTICIPACAO SOCIAL: A (DES)CONSTRUCAO DE UM CONCEITO

A participacdo denota o envolvimento com algo, o fazer parte, Gohn (2002) aponta
que a participagdo se tornou o imperativo nas relagdes sociais vigentes, tornando uma forma
de democratizar o Estado e seus aparelhos, por meio da articulacdo de demandas e
movimentos. Complementarmente, Vaz (2013) demonstra que a participagdo estaria mais
ligada ao substrato de solidariedade, pois partiria do pressuposto da produgdo coletiva do
poder, a chamada soberania popular de tradicdo republicana. Nesse sentido, tem-se que “o
controle social visa a pressionar as instituigdes a serem mais ageis e transparentes e também a
propiciar um suporte de legitimidade as decisoes de direcao” (PIRES, 2011, p. 61).

A participagdo social pode ser analisada como exigéncia das sociedades que querem
se considerar verdadeiramente democraticas, substituindo as relagdes clientelistas, autoritarias
e paternalistas por agdes e métodos democraticos, colocando o cidaddo em um papel atuante,
fiscalizador e tomador de iniciativas (SILVA et al., 2018). Adicionalmente, partindo-se do
conceito pontuado por Milani (2008, p. 560) de que “participa¢do social deriva de uma
concepcdo de cidadania ativa”, entende-se que a definicdo de cidadania perpassa pelo
entendimento de pertencimento (inclusdo) e de ndo pertencimento a comunidade politica
(exclusdo). Assim € possivel ponderar que a participagdo se desenvolve em instancias sempre
marcadas por relagdes conflituosas, sendo possivel envolver manipulagao.

Por meio da deliberacdo democratica, o mundo das institui¢des politicas se abre aos
atores da sociedade civil, tendo por objetivo ideal o compartilhamento das responsabilidades
sobre as decisdes politicas e a construcao de consensos sobre os conteudos da politica publica
local (MILANI, 2008). A democracia ¢, nesse sentido, para Touraine (1996), conceituada sob
duas formas, a saber: busca pela soberania popular e como garantia da liberdade de debate
politico. Faz-se necesséario afirmar que em ambos o seu valor fundamental ¢ a liberdade
individual.

Elucidando o conceito de sociedade civil, Avritzer (2012, p. 384), expde que tal
conceito surgiu no século XIX, em meados de 1820, podendo ser entendido como “um
conceito dualista, que expressa o inicio de um processo de diferenciacdo entre Estado e
sociedade na Europa”. No caso do Brasil, o conceito ainda ndo era aplicavel no referido

periodo, pois conforme Freyre (1959, apud AVRITZER, 2012), o pais passava por um



processo politico privatista. Assim sendo, a propriedade rural era o lugar para a realizagao
das atividades politicas, sendo a esfera privada desproporcionalmente grande e somada a alta
probabilidade dos assuntos pessoais se estenderam para a esfera politica. Isso tornava inviavel
a existéncia de diferencia¢do social do que seriam os interesses de Estado e os interesses
privados.

O conceito também reapareceu para explicar os processos sociais que estavam
ocorrendo nos paises da Europa do Leste e nas sociedades latino-americanas. O significado
tripartite relacionado a diferenciagdo entre sociedade e mercado advém dos estudos de Cohen
e Arato (1992, apud AVRITZER, 2012), segundo os quais a sociedade relaciona-se ao nivel
institucional de um mundo de vida, ou seja, “um lugar de socializagdo, interagdo social e
atividades publicas”. Para Avritzer (2012), ha uma terceira fonte para o ressurgimento do
conceito de sociedade civil, decorrente de uma tradigdo neotocquevilliana ou
neo-durkheimiana, sindnimo de promocao da solidariedade social.

No Brasil, a participacdo social, evidenciada e institucionalizada a partir da CF/1998,
conforme demonstrado por Silva et al. (2018), decorre da participacao da sociedade na gestao
das politicas publicas, por meio dos conselhos, orcamento participativo e plebiscito. Segundo
Avritzer (2012), o periodo de democratizacdo e de organizagdo de diversas formas de acao
coletiva do pais, que ganhou espago entre os anos de 1974 e 1985, resultou em mudangas
impressionantes no padrao de associagdo do pais. Ainda para esse autor, o processo que se
refere a organizacdo da sociedade civil se divide em dois periodos: primeiramente houve
aumento do niimero de associa¢des voluntarias para lidar com a organiza¢do dos pobres,
visando a implementagdo de politicas publicas; o segundo fendmeno apresentava a ideia de
que a sociedade civil poderia lidar com as politicas publicas de maneira independente do
Estado. Tais movimentos modificaram a ideia de autonomia social e representaram forte
influéncia no periodo.

O periodo marcado como divisor de 4guas na politica brasileira (AVRITZER, 2012),
compreende os anos de 1985 a 1988, com a convocagdo da Assembleia Nacional Constituinte
(ANC) e por conseguinte, a elaboragao de uma nova constitui¢ao, no ano de 1988. Segundo
esse autor, a ANC permitiu emendas populares e desencadeou uma campanha popular para a
aquisi¢do de assinaturas em prol de propostas ligadas as politicas publicas. Cabe ressaltar, a
visdo de Gohn (2002) acerca da CF/1988, na qual tomava por principio geral a cidadania,
prevendo instrumentos concretos para seu exercicio via democracia participativa. Assim, as
formas de participacdo da sociedade civil puderam ser delineadas por espacos e meios

publicos criados para a deliberagdo da promog¢do da participagao social (OLIVEIRA et al.



(2010).

Pensar o Estado brasileiro e suas peculiaridades, a partir da otica de sua construgao,
pautada em uma perspectiva de exclusdo social, permite reflexdes sobre a participacdo no
sentido de ser uma via em constru¢do e ainda de dificil acesso para a sociedade de uma forma
geral. Neste sentido, adentrar um tema como e-participacdo pode gerar um ponto de inflexao
no sentido de vislumbrar outras possibilidades de inclusdo nas decisdes dentro da esfera
publica. Por outro lado, questiona-se como a trama das fake news aliada ao tema da

desinformacao constitui um problema a ser debatido na agenda da esfera publica.

3 E-PARTICIPACAO, MiDIAS SOCIAIS E FAKE NEWS

Democracia ¢ sempre afetada pela forma como se ddo os processos comunicacionais
(BRAGA, 2018, p. 203), partindo desta reflexdo oriunda da obra de Denis McQuail sobre
midia de massas, contata-se que a comunicagdo em grande escala que atinge quase todos os
membros de uma sociedade contemporanea, apresenta uma caracteristica que a separa dos
outros meios de comunicagdo: a interatividade.

Por meio da expansdo das redes de comunicacdo de massa, ocorre o impulso da
globalizagao cultural na sociedade tecnologica. Nesse sentido, as relagdes sociais tendem a se
estabelecer das mais variadas formas e pelos mais diversos meios. Essas novas formas de
interagdo e organizacgdo social, podem trazer tanto consequéncias positivas quanto negativas
para a coletividade (CARNEIRO, 2018).

Para Recuero (2011), o que muitos denominam de “midia social” atualmente, abarca
um fendmeno complexo, constituido pelo conjunto de novas tecnologias de comunicagdo
mais participativas, rapidas e populares, além das apropriagdes sociais que se introduziram e
sao formuladas por meio dessas ferramentas. Nesse segmento, essa autora ainda revela que se
trata de “um momento de hiperconexao em rede, onde estamos ndo apenas conectados, mas
onde transcrevemos nossos grupos sociais e, por meio do suporte, geramos novas formas de
circulagdo, filtragem e difusdo dessas informag¢des” (RECUERO, 2011, p. 14).

A partir dessas midias, de acordo com Carneiro (2018), apresenta-se, outrossim, a
apreensao com a seguran¢a das informacdes que sdo divulgadas na internet e a velocidade
com que essas sdo transmitidas. Nesse ambito de interagdo, surgem as denominadas fake
news, também chamadas de noticias falsas, que segundo Bussular (2018), sdo construidas e
planejados em prol do alcance de alguns objetivos especificos: “levar o leitor ao erro,

fomentar boatos, deturpar uma informagao verdadeira, atingir a honra de alvos publicos e a



manipulacdo da massa visando alcangar determinados resultados”.

Acerca do surgimento do conceito de fake news, Braga (2018) assevera que o

O conceito de fake news esta estreitamente relacionado a ideia de “pos-verdade”.
Essa expressdo surgiu na década de 1990, apds o dramaturgo sérvio-americano Steve
Tesich, em um ensaio para a revista The Nation, lamentar sobre a decisdo da
populacdo americana de evitar os fatos que levaram o entdo ex-presidente dos EUA,
Richard Nixon, ao impeachment. Para aquelas pessoas, que eram a favor do
ex-presidente, aceitar tais verdades era desconfortavel. Diante dessa situagdo, as
pessoas passaram a ndo so querer (ndo) acreditar nos reais motivos que o levaram ao
impeachment, mas também a ndo se interessar pela veracidade dos fatos. Era
codmodo para elas acreditarem nas noticias que iam de acordo com as suas proprias
crengas, ou seja, elas passaram a viver em uma espécie de mundo da poés-verdade
(BRAGA, 2018, p. 15).

Complementarmente, Braga (2018) ressalta que a divulgagdo dessas noticias falsas ou
mentirosas ¢ fendmeno internacionalmente conhecido como fake news, podendo ser
caracterizado pela disseminacdo, via qualquer meio de comunicagdo, de noticias notoriamente
falsas, visando atrair a atengdo para desinformar ou promover vantagem politica ou
econdmica. Segundo Rodrigues, Bonone e Mielli (2020) a eleicdo presidencial de 2018
constituiu um marco no uso das fake news no Brasil, para os autores embora o uso politico da
desinformagdo ndo seja uma novidade, a dimensdo de mensagem individualizada
proporcionada pelo uso de dados pessoais d4 uma nova propor¢ao ao fenomeno.

Se faz necessario conceituar desinformacao, significa o “ato ou efeito de desinformar,
de informar de forma errada ou enganadora”, ou ainda, a “informacao falsa, geralmente dada
com o objetivo de confundir ou enganar” (DICIONARIO INFOPEDIA DA LINGUA
PORTUGUESA, 2019). Acerca da desinformagdo, Castro e Ribeiro (1997, p. 21) constatou
que ao lado da Sociedade da Informacdo, hd sem duavida outra - a Sociedade da
Desinformacao - que ¢ pouco retratada, porque aquela esconde esta, ou esta nao € objeto do
desejo da Biblioteconomia. Assim, ao tratarmos da primeira, sem desviarmos o olhar para a
‘outra’, construimos um discurso vazio de sentidos.

Estudos como o de Carneiro (2018) tém alertado sobre a utilizagdo dos bots, “nas
midias sociais, esse software € utilizado para promover dialogos e informacdes, sobretudo no
campo politico. Eles sdo capazes de se comunicar com pessoas e postar noticias, que na
maioria das vezes, sdo falsas” (CARNEIRO, 2018, p. 26). Tal afirmacdo ¢ respaldada pela
visdo de Barbosa (2018), que versa sobre a existéncia de laboratorios de tecnologia que se

empenham no desenvolvimento de mapas dindmicos do fluxo de dados para a criacao de

agentes de software inteligentes.



Barbosa (2018) adverte para a presenca dos social bots, esses sdo programas de
computador automatizados, desenvolvidos para fazer parte de determinadas plataformas
digitais na qual os humanos se comunicam, com a inten¢ao de desempenharem determinadas
tarefas. Essas tarefas podem apresentar teor “benigno”, sdo o caso dos “nao nocivos e que sao
utilizados nas interfaces de ferramentas”, mas também existem os maliciosos que sdo criados
para distribuir a “desinformacgao e malware.” (BARBOSA, 2018, p. 53).

A dificuldade para identificar os bots, tendo em vista a forma como sdo
detalhadamente desenhados, leva a usudrios humanos em redes sociais digitais, mesmo sem
inten¢do, a entrar em contato com os social bots (HAUGEN, 2017 apud BARBOSA, 2018).
Além disso, estudos como os de Magrani (2014, p.118), apontam para a existéncia de
“filtros-bolhas” nas midias, que seriam ‘“um conjunto de dados gerados por todos os
mecanismos algoritmicos utilizados para se fazer uma edi¢do invisivel voltada a customizacao
da navegacao on-line.”

Nesse sentido, os conteudos na rede sdo personificados de acordo com os mecanismos
de busca, como o Google ou plataformas e provedores de conteudo, a exemplo do Facebook

(BRANCO, 2017).

Esse enclausuramento silencioso, mistura de escolha tecnologica e analfabetismo
digital, vem sendo fartamente criticado. Motivos, ¢ bem verdade, ndo faltam. A
bolha limita a diversidade, ja que o usuario segue recebendo indefinidamente
contetido postado por aqueles seus amigos e conhecidos com quem ja detém
afinidade ideoldgica. Dessa forma, fica menos sujeito a criticas e opinides
contraditdrias, limitando, assim, a gama de informagdes que recebe (Ibidem, p. 53).

Ainda segundo Branco (2017, p. 60), “as fake news também contam com sua logica
propria na semantica dos algoritmos, aproveitando-se da bolha onde o usuario se encontra.”
Em decorréncia de tais fatos, o exercicio da cidadania, bem como a reivindicagdo dos direitos,
que necessita essencialmente que a populagdo tenha acesso a informacgao precisa, como uma
garantia constitucional, se vé prejudicada pelo excesso de informacdes e a forma de
propagacdo, tornando-se dificil a identificagdo do que ¢ verdade e o que ¢ mentira
(CARNEIRO, 2018, p. 26).

A propagacao de fake news se tornou um obstaculo para o exercicio da Gestdo Publica,
considerando que,por um lado, o acesso a informacdo ¢ a forma da populagdo exercer sua
cidadania. No entanto, ndo contestar ¢ nem verificar a veracidade das informacgdes
disseminadas pelos meios de comunicacdo, destaque para a internet, aumenta a reprodugdo de
noticias mentirosas, o que por consequéncia, fragiliza a soberania popular (CARNEIRO,
2018, p. 29).

Estudos recentes apontam para as consequéncias da utilizacdo de tais ferramentas,



como a catalogacdao do novo termo “pds-verdade” pelo diciondrio de Oxford em 2016, sendo
traduzida por Carneiro (2018, p. 15) como aquilo que “se relaciona ou denota circunstancias
nas quais fatos objetivos tem menos influéncia em mudar a opinido publica do que apelos a
emocao e a crencas pessoais”.

Essa catalogacdo também foi destacada no estudo de Barbosa (2018), sendo apontadas
as motivacdes de tal ato, em decorréncia de acontecimentos vivenciados no ano de 2016,

quais sejam:

Segundo o Dicionario Oxford, os acontecimentos mais relacionados ao uso da
palavra pés-verdade em 2016 foram as elei¢des presidenciais americanas (disputadas
entre Donald Trump e Hillary Clinton) e o Brexit —saida do Reino Unido do grupo
de paises que formam a Unido Europeia. Ambos os episddios tiveram a participagao
de milhdes de pessoas por meio das campanhas e das votagdes. O uso de dados
como base para noticias e discursos que apos alguma analise seriam entendidas
como deturpadas ou fora de contexto foi multiplicado. (BARBOSA, 2018, p. 47)

As consequéncias para a democracia sao apontadas por Barbosa (2018), quando as
campanhas de desinformagdo continuam a preparar o terreno da pos-verdade, objetivando
sempre semear a duvida. Assim, os fatos nunca triunfam de imediato no tribunal da opinido
publica, tendo em vista a margem dada as diversas interpretagdes. Essa questao se torna mais
complexa quando somada a desconfianga nas institui¢des, que deveriam e poderiam fortalecer
a democracia, publicando a verdade tem as seguintes caracteristicas: “l) ndo tém alcance e
poder de influéncia suficientes e 2) atendem a interesses e estdo imersos no jogo politico,
sendo constantemente tentados a se utilizar da atmosfera da pos-verdade ” (Ibidem, p. 48). A
eleicdo presidencial dos Estados Unidos em 2016, com a vitoria de Donald Trump, € vista por
Braga (2018), como uma compilacdo de uma industria da fake news com discurso de ddio.

Carvalho e Kanffer (2018) problematizam o tema das fake news, reconhecendo que
sua fulcral importancia reside no fato empiricamente comprovado de que a criagdo e
disseminag¢do de noticias falsas tém capacidade potencial de influenciar o resultado de um
pleito eleitoral, atingindo o Estado Democratico de Direito em sua esséncia.

A veiculagdo das fake news tende a impactar elei¢des, ao impactar diretamente nas
intencdes de voto, conforme demonstrado por Rudieger (2018), o problema da disseminagao
de fake news impacta as motivagdes do voto democratico. Por um lado, a escolha racional de
projetos e a avaliacdo do historico de candidatos fica prejudicada devido a inundagdo de
informagdes possivelmente inveridicas. Por outro, fatos inveridicos deturpam os ja

mencionados tragos dos candidatos — seja a favor ou em detrimento de sua imagem.

Ademais, a disseminacdo de informa¢des inveridicas também reforca enviesamentos



ideologicos de cada eleitor, pois apresenta evidéncias que confirmam ideias, valores e
concepgoes inerentes as suas visdes de mundo.

Na tentativa de combater a veiculagdo de tais noticias falsas, t€ém sido criadas
Agéncias de Fact-checking ou Checagem de Fatos, voltadas para o combate as fake news. Sua
atividade ¢ baseada na verificacdo das noticias divulgadas, por meio da anélise dos discursos,
documentos, relatorios ou imagens, em destaque, os discursos politicos (CARNEIRO, 2018,

p- 26). No Brasil, tal mobilizacao pode ser observada pela autora, no seguinte sentido:

No Brasil, o site E-Farsas foi o pioneiro em esclarecer mentiras na internet, embora
seja um site considerado informal. A primeira agéncia profissional e especializada
em averiguar a veracidade das noticias, foi a LUPA, em 2015. Além de averiguar a
veracidade das informacdes, ela também desenvolve um trabalho educativo e de
capacitacdo do trabalho de checagem. Além dessa agéncia, o pais conta com a
agéncia Aos Fatos e Truco. Todas sdo certificadas pela IFCN — Rede Internacional
de Fact Checking (Ibdem, p. 26).

No entanto, os usudrios também precisam realizar uma “alfabetizacdo digital”
(BRANCO, 2017, p. 61), no sentido que o excesso de informacdes disponiveis na
internet, a quantidade imensuravel de usudrios, a bolha que se constroi sobre cada um
com base em seus interesses € uma certa preguica em apurar a veracidade das
noticias, criam uma espécie de analfabetismo digital. Consequentemente, em meio ao fértil
campo minado das fake news, a maioria das pessoas ndo léem com atengdo todas as
noticias, muitas vezes satisfazendo-se com manchetes, de no maximo duas linhas, nao
refletindo sobre o seu conteudo, nao buscando pesquisas alternativas, nem tampouco
verificando a autenticidade da fonte que emitiu a noticia, principalmente quando esta em
jogo alguma questdo ideologica (GOMES, 2018, p. 37).

E notorio que praticas de combate a desinformagdo e as fake news necessitam ser
desenvolvidas, principalmente considerando o contexto brasileiro que foi pautado em uma
cultura que nao privilegiou a participagdo, nem tampouco promoveu a ampliacdo de espagos
que pudessem alavancar esse processo. Tal exigéncia se justifica uma vez que as redes sociais

transformaram as dindmicas sociais-participativas, fazendo com o ativismo virtual esteja cada

mais presente nas decisoes individuais que irdo impactar na coletividade.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi promover uma breve reflexdo acerca da participagdo

social na contemporaneidade, por meio da experiéncia brasileira de e-participagdo, diante da



trama das fake nmews. A relevancia deste trabalho se alinha as constatagdes recentes dos
impactos que tais noticias podem gerar, a medida que sua veiculagdo massiva dificulta a
identificacdo de sua veracidade ou nao, contribuindo para um quadro de desinformacao.
Desinformacdo essa advinda de noticias que sdo criadas e compartilhadas com o intuito de
veicular informagdes mentirosas ou falsas. Conforme apresentado por Rodrigues, Bonone e
Mielli (2020), esse fendmeno ¢ uma pratica antiga, no entanto, em escala de disseminagao
das redes sociais ¢ recente, elevando o problema para outro patamar, com potencial de abalar
a propria democracia.

Com o levantamento e resgate do conceito de participagdo social, foi possivel perceber
como a experiéncia brasileira revela a importancia da mobilizagdo da sociedade civil na busca
pela autonomia frente ao Estado e partidos politicos, como forma de constru¢ao da
participacao social no pais, corroborando com Dahl (2001) sobre a liberdade de expressao dos
cidaddos, ao ter a possibilidade de expressar seu posicionamento frente as diversas situagdes e
ainda participar da vida politica.

E perceptivel como a utilizagdo das midias sociais alterou as formas de participagdo na
contemporaneidade, tendo a disposi¢do de qualquer individuo ou rede de individuos,
ferramentas como aplicativos e sites de redes sociais. Nesse sentido o desejo por, juntarem-se
num projeto em que outros compartilham suas opinides e indignagdes, ganhou espagos de
comunicag¢do com velocidades impressionantes (BARBOSA, 2018).

As fake news tém se tornado objeto de muitos estudos e discussdes, pois sua
capacidade de alterar debates e discussdes ja tomou proporcdes além da midia social, ou seja,
ja tem apresentado resultados concretos e reais. A elei¢do de Donald Trump, como presidente
dos Estados Unidos e as campanhas de plesbicito do Brexiti no ano de 2016, foram os pontos
iniciais para essa discussdo, tanto que o Oxford catalogou o termo “pds-verdade” nesse
periodo (BARBOSA, 2018; CARNEIRO, 2018). Conforme os estudos vistos neste trabalho, a
palavra significa aquilo que “se relaciona ou denota circunstancias nas quais fatos objetivos
tétm menos influéncia em mudar a opinido publica do que apelos a emogdo e a crengas
pessoais” (traduzido por CARNEIRO, 2018, p. 15).

Buscou-se também alertar para a presenca dos bots, os sofiwares desenhados para
interagdo nas midias sociais, que podem se passar por humanos, por ser de dificil
identificacdo, as informagdes criadas por eles podem ser tomadas por verdades e
compartilhadas entre os usuarios humanos, colaborando para o quadro de desinformacao. A
existéncia dos social bots, aumenta a preocupagdo com a participagdo via midias sociais.

Assim, conforme Ruediger (2018) demonstra, os bots sociais, a0 se passarem por pessoas



reais divulgando noticias e apresentando opinides, transformam-se em uma ferramenta para
gerar massa critica de compartilhamento de noticias nos diversos veiculos de comunicacdo
on-line e, consequentemente, tornam determinados fatos, veridicos ou ndo, parte da narrativa
mainstream. Nesse sentido, o que diferencia o atual fendomeno das fake news de formas mais
antigas de desinformac¢do ¢ justamente sua escala massiva e sua veiculagdo online
(RUDIEGER, 2018; RODRIGUES, BONONE E MIELLI 2020).

Como reflexdo, nao conclusiva, mas critica, corrobora-se com a posi¢ao de Rudieger
(2018) quando o autor demonstra como os social bots podem influenciar a inten¢do de voto
durante o processo eleitoral, evidenciando os riscos da e-participagdo em uma perspectiva
mais contemporanea. Dessa forma, verifica-se que nossas preferéncias podem estar sendo
realmente moldadas de acordo com os interesses apresentados nas midias, ou seja, podemos
estar sendo manipulados, enquanto pensamos que estamos tendo o direito de escolher aquilo
que realmente nos representa.

Dessa maneira, retorna-se as questdes norteadoras desse ensaio relembrando e
ressaltando uma delas: seria essa uma (pseudo)participacdo que poderia ser fonte de
manipulagdo politica ndo explicita? Em resposta, ilustramos as recentes eleigdes no Brasil em
2018, conforme Gomes (2018) a partir dela comprovado o uso acentuado das fake news, o
que por sua vez, também evidencia o jogo sujo das campanhas politicas empreendido por
candidatos, que recorrem a todos os meios necessarios, tendo a internet como seu forte, atual
e moderno aliado, para enaltecer sua reputagdo e potencializar as fraquezas dos
adversarios. Esses candidatos se utilizam das noticias falsas, pois sabem que hd uma
tendéncia crescente da verdade ser menos influente em moldar a opinido publica do
que a mentira, principalmente se esta estiver condizente com as emocodes, crencas € valores
dos eleitores (GOMES, 2018, p. 40).

Por meio desse apontamento se torna possivel responder outra questdo que norteou
este ensaio. Estaria a sociedade brasileira pronta para promover a e-participagdo, de fato,
democratica? Longe da pretensdao de uma resposta, para uma pergunta complexa e com
inimeras possibilidades analiticas, contribui-se no sentido de que, buscou-se elucidar, mesmo
que brevemente, a necessidade de uma alfabetizacdo digital dos usuarios, uma vez que a
disseminagdo e o compartilhamento de informagdes sem a correta verificagdo, tém
influenciado a nossa e-participagdo, colaborando para um quadro de desinformagdo. Com os
trabalhos aqui mencionados, nota-se a preocupacao das diversas areas de conhecimento com a

disseminagdo das fake news.



Esse ensaio mostra-se limitado no sentido de que trata-se de uma temadtica nova em
meio ao contexto sobre o debate da participacdo, amplamente apresentado na literatura
académica, mas que precisa ser aprofundado nessa nova perspectiva. Sendo assim, nao se
esgota, nessa reflexdo critica tedrica, o entendimento sobre a participagdo social
contemporanea brasileira por meio da trama da e-participacdo e fake news. Ao contrario,
ressalta-se a necessidade do aprofundamento desta discussdo por diversas areas de
conhecimento, principalmente pela Administracido Publica, que em seus diversos
desdobramentos tematicos, necessita construir um debate sobre mecanismos e instancias de

participagdo social enquanto mecanismo de controle por parte da sociedade.
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