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Analise da Metodologia de Gestédo de Riscos no Setor Publico Baseada em Modelos
Internacionais: um estudo no Ministério da Economia

Resumo: A gestdo de riscos refere-se ao processo de identificagdo, remogdo ou mitigagédo dos fatores que podem
afetar negativamente o éxito dos objetivos organizacionais, podendo tal gestdo, inclusive, ser baseada em modelos
internacionais, como os difundidos pelo International Standard Organization (ISO 31000:2018) e pelo Committee
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, chamado Enterprise Risk Management (COSO ERM).
Este trabalho buscou analisar a metodologia de gestdo de riscos adotada no Ministério da Economia, baseada nos
modelos internacionais COSO ERM e ISO 31000:2018. Trata-se de estudo descritivo, com abordagem qualitativa.
A partir da analise do contetido de documentos coletados publicamente, constatou-se que o 6rgdo adota processo
continuo e politica de gestdo de riscos delimitados por principios, diretrizes e responsabilidades, incluindo
componentes inter-relacionados do modelo COSO ERM, bem como as etapas fundamentais inter-relacionadas
previstas no 1ISO 31000:2018. O estudo contribui para 0 emprego de modelos internacionais no estudo da gestéo
de riscos do setor publico brasileiro.

Palavras- chave: Gestdo de riscos. Gestéo de riscos do setor publico. Ministério da Economia.

1. Introducgéo

As organizagdes publicas sdo constantemente desafiadas a tomar decisdes e definir
acOes e estratégias relacionadas aos seus processos e modelos de gestdo, em resposta as
mudancas e aos fatores internos e externos inerentes ao ambiente que influenciam sua operacéo
(ARAUJO; GOMES, 2021).

A melhoria da qualidade dos servigos prestados e da gestdo dos recursos publicos pode
ser alcangada por meio da gestdo de riscos, tendo como objetivo a promocgdo de maior bem-
estar para populacdo, sendo que a implementacdo dessa gestdo estd focada na identificacéo,
remocdo ou mitigacdo dos fatores que podem afetar negativamente o éxito dos objetivos
organizacionais (SILVA et al., 2021).

Além disso, a gestdo de riscos, inclusive no setor pablico, tem gerado maior interesse e
tem sido mais amplamente discutida e estudada no Brasil devido a influéncia de modelos
internacionais (SOUZA et al., 2020). Dois exemplos de tais modelos internacionais séo aqueles
disseminados pelo International Standard Organization, chamado 1SO 31000:2018, e pelo
Committee Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, chamado Enterprise Risk
Management, conhecido por COSO ERM (ABNT, 2018; COSO, 2017).

Entre os oOrgdos existentes na Administracdo Publica Federal brasileira, tem-se o
Ministério da Economia, responsavel pela formulacdo do planejamento estratégico nacional e
elaboracdo de subsidios para formulacdo de politicas publicas de longo prazo destinadas ao
desenvolvimento nacional, conforme previsto no Decreto n° 9.745, de 8 de abril de 2019

(BRASIL, 2019b). O Ministério da Economia — ME tem como missao promover o crescimento



econdmico sustentavel, apoiado na melhoria do ambiente de negdcios, aumento da
competitividade e na eficiéncia do setor publico (BRASIL, 2019a). Assim, considerando a sua
posicdo de destaque no planejamento estratégico da Administracdo Publica Federal, é cabivel
analisar a metodologia de gestao de riscos adotada por esse 6rgdo, podendo tal analise basear-
se, inclusive, em modelos internacionais previamente citados nesta introducao.

Desta forma, o objetivo geral deste artigo consiste em analisar a ado¢do da metodologia
de gestdo de riscos no Ministério da Economia, baseado nos modelos internacionais COSO
ERM e ISO 31000:2018. A analise é feita a partir da identificacdo dos marcos conceituais e
estruturais dos modelos COSO ERM e ISO 31000:2018, propondo-se uma comparagédo entre o
que os referidos modelos preceituam sobre a gestéo de riscos e o que efetivamente é adotado
no ambito do referido 6rgéo.

Este estudo é relevante do ponto de vista tedrico, contribuindo para a producéo cientifica
nacional sobre gestdo de riscos no setor publico. Segundo Silva et al. (2021), a producédo
académica brasileira sobre a gestao de riscos ainda é limitada, carecendo de estudos empiricos
que busquem compreender a tematica mais especificamente dentro da administracdo publica.

Em complemento, o estudo traz contribuicdo prética, auxiliando a melhor entender as
iniciativas adotadas na implementacdo da referida politica de gestdo de riscos no ambito do
ME. Considerando que a gestdo de riscos no setor publico federal ser obrigatoria, nos termos
da Instrucdo Normativa MP/CGU 1/2016 (BRASIL,2016), os resultados deste estudo podem
trazer reflexdes, também, para outros 6rgaos da Administracdo Publica Federal, para 6rgdos de
controle, como a Controladoria-Geral da Unido — CGU, para o Tribunal de Contas da Unido —

TCU, académicos e demais interessados.

2. Referencial teorico:
2.1 Gestdao de riscos

Para Araujo e Gomes (2021), a gestdo de riscos corresponde a uma estrutura de
processos utilizada para gerenciamento e controle desses riscos, abrangendo processos e
sistemas que buscam integrar a filosofia de risco ao dia a dia da organizacdo. A gestao de riscos
corporativos busca alinhar o apetite a risco com a estratégia adotada, fortalecer as decisfes em
resposta a eles, reduzir as surpresas e prejuizos operacionais, identificar e administrar riscos
multiplos, aproveitar oportunidades e otimizar o capital (COSO, 2017).

Como beneficios da integracdo do gerenciamento de riscos a toda organizacéo, citam-
se: 0 aumento do leque de oportunidades, a identificagéo e gestdo do risco na entidade como

um todo, o aumento dos resultados positivos e da vantagem competitiva, a diminuicdo das



surpresas negativas, a diminuicdo da oscilacdo da performance, a melhor distribuicdo de
recursos e o aumento da resiliéncia da empresa (COSO, 2017).

Para analisar o perfil de risco das organiza¢des, é importante destacar alguns conceitos,
como o apetite ao risco e a tolerancia ao risco. O apetite ao risco esta associado ao nivel de risco
que a organizacdo pode aceitar na realizacdo de sua estratégia, sendo uma atividade mais
associada a andlise prévia dos riscos. Ja a tolerancia ao risco diz respeito a flexibilizacdo na
realizacdo das metas e objetivos definidos, sendo uma atividade associada ao monitoramento
dos riscos (IBGC, 2015).

Oleskovicz et. al (2018) citam que o gerenciamento de riscos corporativos deve estar
interligado como elemento indissociavel da governancga corporativa e da gestdo estratégica.
Portanto, a gestdo de riscos deve ser tratada com um processo de gestdo, além de ser um

elemento-chave dentro da governanca das instituigdes (OLIVEIRA et al., 2020).

2.2 Modelos de gestao de riscos

Com a finalidade de gerar valor, as incertezas, 0s riscos e as oportunidades podem ser
tratadas com eficacia por meio dos modelos de gestdo de riscos corporativos (COSO, 2017).
Logo, tais modelos devem ser estruturados levando em conta a complexidade da organizacao,
sendo que as ferramentas de apoio devem ser bem definidas e precisam apresentar atributos de
aplicabilidade em todos os niveis da organizacdo, de forma a constituir um sistema de
gerenciamento de risco eficaz e integrado (OLIVEIRA et al., 2020).

Diversos modelos foram elaborados como ferramentas de sistematizacdo da gestéo de
riscos, aliando confiabilidade, padronizacdo e reconhecimento de boas praticas das
organizagdes (ARAUJO; GOMES, 2021). Silva et al (2021) citam alguns desses modelos
internacionais de referéncia: o modelo criado pela ISO, chamado ISO 31000:2018 e 0 modelo
elaborado pelo COSO, chamado COSO ERM (ABNT, 2018; COSO, 2017). Esses dois modelos
sdo descritos na sequéncia.

2.2.11SO 31000:2018

A norma ABNT NBR ISO 31000 foi desenvolvida por um comité especial com
representantes de 28 paises em 2009 (SOUZA et al., 2020) e traz uma abordagem normativa
com um conjunto de principios e diretrizes genéricas e cabiveis de aplicacdo em qualquer tipo
de risco nas mais diversas atividades organizacionais, tais como: estratégias, tomada de
decises, processos, operacgoes, projetos, servicos, ativos e produtos (SILVA et al., 2021). Em
2018 a referida norma foi revista, obtendo-se como bruto a 1ISO 31000:2018 (ABNT, 2018).



Os principios de gestdo de riscos propostos pelo modelo 1SO 31000:2018 séo: criacao e
protecdo de valor, melhoria continua, fatores humanos e culturais, melhor informacéo
disponivel, dindmica, inclusiva, personalizada, integrada, estruturada e abrangente (ABNT,
2018). Apresenta, ainda, a estrutura do processo de gestdo de risco, o qual é composto pelo
processo de avaliacdo, cujas etapas consistem em identificacdo, andlise e avaliagcdo, e
tratamento de riscos (BRANDSTETER; RIBEIRO, 2019)

Segundo o referido modelo 1SO 31000:2018, a gestdo de riscos deve estar integrada nas
organizacfes de maneira estruturada e abrangente, abarcando o maior nivel possivel de
processos organizacionais; levando em conta as caracteristicas e objetivos das organizaces de
maneira personalizada e inclusiva, e envolvendo diversos atores da organizacdo, com
conhecimento e expertises diferentes (ABNT, 2018).

A 1SO 31000:2018 ainda traz que a dindmica que deve existir na gestdo de riscos da
organizacéo refere-se & capacidade de prever, analisar e se adaptar frente aos riscos ocasionados
pelas mudancas do ambiente externo e interno, buscando a melhoria continua do processo de
gestdo de riscos (ABNT, 2018).

2.2.2 COSO ERM

O COSO ERM, também conhecido como COSO I, foi publicado em 2004, e tem como
finalidade auxiliar as entidades na protecéo e aperfeicoamento do valor dos stakeholders, por
meio da identificacdo e gerenciamento de riscos, de forma a contribuir para o alcance dos
objetivos da organizacdo (COSO, 2017).

O COSO ERM possui um conjunto de principios organizados em cinco componentes
inter-relacionados: governanga e cultura; estratégia e definicdo de objetivos; performance;
analise e revisdo; e informacdo, comunicacdo e divulgacdo. Tais principios propiciam a
organizacdo a seguranca de gerenciar de modo aceitavel os riscos associados a estratégia e aos
objetivos de negocio (COSO, 2017; SOUZA et al., 2021).

Oleskovicz et al. (2018) citam que 0 modelo COSO gerencia os riscos de forma continua
por meio de portfolios, alem de considerar que as incertezas estdo associadas a riscos
(destruicdo) e oportunidades (criacdo de valor). Ele prevé ainda que o gerenciamento de riscos
corporativos € composto por oito componentes inter-relacionados ao processo de gestao:
ambiente interno, fixacdo de objetivos, identificacdo de eventos, avaliacdo de riscos, resposta a
risco, atividades de controle, informacdes e comunicagdes e monitoramento. Trata-se, portanto,
de um processo multidirecional e interativo, no qual cada componente influencia o outro de
forma continua (COSO, 2017).



2.3 Gestdo de riscos na Administracdo Publica

As caracteristicas especificas do setor publico exigem uma sistematica de
gerenciamento de riscos especifica, englobando, no aspecto gerencial, os procedimentos de
controle interno (ARAUJO; GOMES, 2021). Para se avancar em uma accountability mais
eficiente para a administracdo publica brasileira, € necessario compreender como as préaticas de
gestdo de riscos contribuem para a identificacdo, analise e tratamento de problemas (KLEIN,
2020).

Os modelos internacionais devem, sempre que possivel, ser adaptados a realidade das
organizacdes, levando-se em consideracdo o ambiente, a cultura e outras caracteristicas
especificas necessarias a sua implementacdo (SOUZA et al., 2021; OLIVEIRA et al.,2020).

A Administracdo Publica brasileira tem elaborado e aplicado diversos manuais e
normativos sobre gestdo de riscos (SILVA et al., 2021). Os modelos e frameworks de gestdo
de risco, como por exemplo, COSO, ISO 31000:2018, tém sido utilizados como mecanismos
de controle pelas organizages publicas, tendo em vista seu reconhecimento internacional,
credibilidade e aceitacdo (SOUZA et al., 2021).

Souza et al. (2020) citam que o processo de adocdo da gestdo de riscos no Executivo
Federal iniciou em 1990 com envolvimento de poucos 6rgdos no modelo proposto. Conquanto,
essa adogdo so recebeu mais atencdo apo6s a normatizagdo via Instrucdo Normativa Conjunta
MP/CGU n. 1/2016 (BRASIL, 2016) que dispde sobre controles internos, gestdo de riscos e
governanca no ambito do Poder Executivo Federal. Ainda prevé as boas préaticas de gestao,
abarcando os conceitos de governanca, gestdo de riscos e controles internos, estruturacao,
principios e objetivos do controle interno, indicagdo de responsabilidades, estrutura basica de
um modelo e politica de gerenciamento de riscos e governanga.

O normativo apresenta ampla relagdo a estrutura, ldgica e instrumentos previstos nos
modelos ISO 31000:2018 e COSO, especialmente no que se refere ao estabelecimento de
principios, objetivos organizacionais, competéncias e responsabilidades, que no ambito da
administracdo publica fica a cargo de cada um dos 6rgéos federativos.

Outro normativo norteador da gestdo de riscos na administracdo publica brasileira € o
Decreto n. 9.203 de 08 de abril de 2017 (BRASIL, 2017), sendo um instrumento legal que prevé
a politica de governanca da administracdo publica direta, indireta, autarquica e fundacional. O
documento também prevé que os 6rgdos devem estabelecer, manter, monitorar e aprimorar
sistema de gestdo de riscos e controles e internos.

O TCU realiza levantamentos de governancga e gestéo publica com base em valores de

indices especificos, como o IGG (indice integrado de governanca e gestdo publica) e o iGovPub



(indice de governanca publica), havendo um detalhamento de indicadores que compdem cada
um desses indices mencionados (BRASIL,2021b). No que tange a gestdo de risco, esta esta
inserida no indice de governanca publica (iGovPub), especificamente no indice de capacidade
em estratégia, por meio de indicadores que tratam da capacidade de gerir riscos;
estabelecimento do modelo de gestdo de riscos da organizacdo, implantagcdo do processo de
gestdo de riscos e capacidade de gestdo dos riscos que sdo considerados criticos
(BRASIL,2021b).

Assim, ao implantar uma politica de gestdo de riscos que tenha como objetivos mitigar
as incertezas e ameacas, alcancar as estratégias institucionais e assim garantir a execugao ndo
so ordenada, mas também “ética, econdmica, eficiente e eficaz das atividades da organizagao,
com preservacdo da legalidade e da economicidade no dispéndio de recursos publicos”
(BRASIL, 2017), a administracdo publica esta adotando as melhores préaticas ndo so de gestéo

de riscos, mas também de governanca para o pais.

3. Metodologia
Este estudo € descritivo porque através da observacéo, interpretacdo e comparagéo das

informacdes coletadas, foi possivel analisar o 6rgdo estudado. Segundo Vergara (2011), a
pesquisa descritiva apresenta caracteristicas de determinada populagdo ou fenémeno. A
abordagem deste estudo é qualitativa.

Quanto ao tipo de pesquisa, Vergara (2011) propde que dentre as classificagdes dos
meios de investigacdo esta o estudo de caso, que se restringe a analise de uma ou poucas
unidades, buscando o detalhamento e profundidade acerca do tema. O Ministério da Economia
foi escolhido como estudo de caso tendo em vista que dentre os 6rgdos que atualmente o
compdem, esta o extinto Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, que foi pioneiro na
gestdo de riscos no executivo federal, publicando juntamente com a Controladoria-Geral da
Unido a Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 01 de 10 de maio de 2016, que dispds sobre
controles internos, gestdo de riscos e governanga no ambito do Poder Executivo federal
(BRASIL, 2016).

Para a coleta de dados deste trabalho, foram realizados um levantamento bibliografico
de artigos e uma pesquisa documental. Foram coletados documentos técnicos e normativos
disponibilizados no sitio institucional do Ministério da Economia, tais como: instrucdes
normativas, guias, decretos e atas realizadas. Justifica-se a pesquisa documental também, por
considerar que os referidos documentos ndo tiveram tratamento analitico prévio e podem ser
reutilizados de acordo com os objetivos desta pesquisa (RAUPP; BEUREN, 2014).



A coleta de dados foi direcionada em especial aos seguintes documentos: as minutas de
reunido do Comité de Gestdo de Riscos, Transparéncia, Controle e Integridade do Ministério
da Economia— CRTCI (BRASIL,2022); o Guia de Gestdo de Riscos do Ministério da Economia
(BRASIL, 2021a); a Portaria n°® 239, de 23 de maio de 2019 (BRASIL, 2019c) que institui o
Programa de Integridade do Ministério da Economia —Prevenir; documentagdo a respeito do
sistema AGATHA - Sistema de Gestfo de Riscos do Ministério da Economia para definir a
severidade do risco (BRASIL, 2018); a Resolugdo CRTCI N° 2, de 27 de junho de 2019
(BRASIL, 2019d), que dispbe sobre a Politica de Gestao de Riscos do Ministério da Economia
e a Portaria ME n° 339, de 08 de outubro de 2020 (BRASIL, 2020a) que instituiu o Comité de
Gestdo de Riscos, Transparéncia, Controle e Integridade (CRTCI). Foram analisados, em
complemento, documentos do Tribunal de Contas da Unido que sdo considerados referéncia na
administracdo publica, como o Manual de gestdo de riscos Tribunal de Contas da Uniédo
(BRASIL, 2020b) e 0 Acérdao n. 1273/2015 do TCU (BRASIL, 2015).

Por fim, para tratamento dos dados foi empregada a analise de contetdo estruturada em
trés etapas conforme definido por Bardin (1977): pré-analise, exploracdo do material e
tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo. Os documentos coletados, citados no
paragrafo anterior, foram organizados de forma analitica, e realizou-se uma leitura sistematica
(leitura flutuante) do contetido. Nessa andlise de conteudo, buscou-se identificar a interligacéo
entre as praticas de gestdo de riscos que sdo adotadas no ME e os pressupostos da gestdo de
riscos previstos nos modelos internacionais citados no referencial tedrico 1ISO 31000:2018 e

COSO ERM. Os resultados dessa andlise constam da secao seguinte deste trabalho.

4. Descricdo, Analise e Discussdo dos Resultados
O Ministério da Economia, que incorporou 0s extintos Ministérios da Fazenda,

Ministério do Planejamento, Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos e Ministério
do Trabalho, criado em 1 de janeiro de 2019 pela Medida Provisdria 870/2019, e posteriormente
convertida na Lei 13.844/2019; adota um processo continuo, que objetiva identificar, responder
e monitorar eventos que possam gerar incertezas aos objetivos definidos pelo 6rgdo (BRASIL,
2021a).

Nesse sentido, a partir da analise dos documentos legais que disciplinam a gestdo de
riscos no ambito do Ministério, foi identificado que o 6rgdo adota uma politica de gestdo de
riscos internos estabelecendo principios, diretrizes e responsabilidades. A referida politica
também objetiva orientar as demais unidades ministeriais, conforme preceituado pelos modelos
COSO ERM e ISO 31000:2018.


https://pt.wikipedia.org/wiki/1_de_janeiro
https://pt.wikipedia.org/wiki/2019

A Portaria n°® 239, de 23 de maio de 2019, instituiu o Programa de Integridade do
Ministério da Economia (Prevenir) cuja finalidade € promover a prevencao, a deteccao, a
remediacdo e a puni¢do de praticas de corrupc¢do, fraudes, irregularidades e desvios éticos e de
conduta no ambito institucional. O programa tem como objetivos disseminar, nos 6rgdos do
Ministério, normativos, conceitos e préaticas relativas a gestao de riscos (BRASIL. 2019c¢)

A partir da criacdo do Prevenir, a Portaria ME n° 339, de 08 de outubro de 2020
(BRASIL, 2020a) instituiu o Comité de Gestdo de Riscos, Transparéncia, Controle e
Integridade - CRTCI como instancia interna de apoio a governancga, ao qual compete, dentre
outras atividades, monitorar a implementagdo da politica de gestdo de riscos no dmbito do
Ministério. O Comité se retne periodicamente e dentre as diversas atividades que desempenha
esta a publicacdo do Guia de Gestdo de riscos em parceria com o Grupo de Trabalho em Gestdo
de Risco (BRASIL, 2021a).

Segundo o Guia de Gestdo de riscos, 0 gerenciamento de riscos no 6rgdo é um processo
conduzido ndo s6 pela alta administracdo, mas também pelos demais servidores e colaboradores
(BRASIL, 2021a). O objetivo é a criagdo de uma cultura de risco no 6rgao, no qual ao adquirir
consciéncia dos objetivos dos controles os colaboradores tornam-se também responséaveis pela
gestdo e monitoramento dos riscos, conforme defendido por Aradjo e Gomes (2021).

A partir de uma analise documental, observou-se que para definir a severidade do risco,
o Ministério utiliza-se da aplicacdo da Matriz de Risco, cuja fungéo € exprimir o conjunto de
combinacbes de probabilidade e impacto de riscos para classificar seus respectivos niveis
(BRASIL, 2021a), com o apoio do sistema AGATHA - Sistema de Gestdo de Riscos do
Ministério da Economia, desenvolvido para ser uma solucdo integrada e gratuita
disponibilizada em apoio as rotinas de gerenciamento de riscos (BRASIL, 2018), para o qual
ha manuais e treinamentos especificos para utilizagdo, como o Agatha Treina (BRASIL,
2019e).

O referido 6rgdo apresentou no levantamento realizado pelo TCU em 2021 sobre
governanca e gestdo publica, uma pontuacdo igual a 58,6% no indice integrado de governanca
publica (IGG) e uma pontuacdo média de 60,4% no iGovPub (indice de governanca publica)
que abarca os indicadores sobre gestdo de riscos. No indicador capacidade em gerir riscos, 0
referido ministério apresentou na faixa laranja, indicando estagio inicial (pontuacéo entre 15%
e 39,9%), com pontuacdo igual a 36%. O indicador estabelecimento do modelo de gestdo de
riscos da organizagdo apresentou-se na faixa laranja, indicando estagio inicial (pontuacéo entre

15% e 39,9%), com pontuacéo igual a 25%. Ja o indicador capacidade de gestéo dos riscos que



sdo considerados criticos, apresentou faixa amarela, indicando estagio intermediario (pontuacao
entre 40% a 69,9%), com pontuacdo igual a 50% (BRASIL, 2021b).

No que tange o enquadramento da gestdo de riscos, observa-se que o Ministério da
Economia adota duas posturas diante dos atos de agir ou omitir, considerando que em todos 0s
casos surgem algum risco. Para aqueles que ocorrem de forma isolada e possuem baixo impacto
ou complexidade para a organizacao, o tratamento se da nas relagdes internas da organizacao,
ja aqueles que podem provocar efeitos nocivos (riscos negativos) ou deles emergir
oportunidades (riscos positivos), necessitam estar alinhados ao planejamento estratégico da
organizacdo e a sua cadeia de valor (BRASIL, 2021a).

A gestéo de risco no referido 6rgdo da-se sobre 0s processos, iniciativas ou projetos
priorizados, mais significativos, com maior exigéncia de controle, compondo o Plano de
Priorizacdo de objetos para a Gestdo de Riscos do ME (BRASIL, 2021a). Assim, ap0s
aprovacao dos objetos prioritarios pela alta administracdo (Comité Ministerial de Governanca
— CMGQ), ¢ aplicada sobre eles, a Metodologia de Gestdo de Riscos do ME — a qual se baseia
nos fundamentos da ABNT IS0 31000:2018 e COSO ERM. Desta forma, a utilizacdo dos
referidos modelos de gestao de riscos por parte do 6rgao corrobora com o previsto por Araljo
e Gomes (2021) e Souza et al. (2020).

Conforme a politica de gestdo de risco exposta no Guia de Gestdo de riscos do
Ministério da Economia (BRASIL, 2021a), o referido érgdo adota a nomenclatura conforme
preconiza 0 modelo COSO ERM, no qual risco é considerado algo negativo e em casos de
eventos positivos, estes sdo denominadas oportunidades.

A Metodologia de Gestdo de Riscos do ME é estruturada em seis etapas, sendo elas:
analise de contexto; identificacdo de riscos, avaliagdo de riscos; resposta aos riscos (evitar,
aceitar, reduzir, compartilhar); comunicacao e monitoramento. Na etapa de andlise de contexto,
é realizado o levantamento e registro dos aspectos internos e externos que integra o ambiente
em que a organizacédo opera visando o alcance de seus objetivos (BRASIL, 2021a).

A Politica de gestdo de riscos do ME prevé uma série de principios da gestdo de riscos
que devem ser internalizados ao ambiente interno: protecdo do valor publico, abordagem
explicita da incerteza, comprometimento de todos os niveis da organizacao, sinergia e apoio da
tecnologia, transparéncia, entre outros. Nessa fase, 0s aspectos internos e externos do ambiente
que podem afetar os resultados sdo levantados e registrados com o objetivo de se compreender
0 contexto no qual a organizacao esta inserida. Logo, a gestdo de riscos se alinha aos modelos
de governanga corporativa e de gestdo, ao planejamento estratégico, e a cadeia de valor

institucionalizados no ambito do ME.



Esta primeira etapa, definida como analise de contexto, estd presente na etapa de escopo,
contexto e critério constante no modelo 1SO 31000:2018, a qual possui como proposito a
personalizagdo do processo de gestdo de risco, por meio da definicdo do escopo de suas
atividades, compreensdo dos ambientes externos e interno no qual a organizacdo opera e
estabelecimento de critérios para avaliar a relevancia do risco e dar suporte ao processo de
tomada de decisé&o.

No modelo COSO ERM (2017), observa-se correspondéncia com 0s componentes de
ambiente interno e fixacao de objetivos, os quais consideram o0 ambiente como a base para todos
0s outros componentes, influenciando a forma pela qual as estratégias e objetivos sdo
determinados, o0 que também esta presente no modelo do ME, especialmente com a cria¢do do
Guia de Gestdo de Riscos. J& em relacdo ao componente fixa¢do de objetivos, foi identificado
que o planejamento estratégico e a cadeia de valor do ME estdo definidos no Programa de
Integracdo, Governancga e Estratégia, conhecido como integra e tais objetivos sdo explicitados
no mapa estratégico do 6rgao.

A etapa de identificacéo de risco desenvolve uma lista de eventos de riscos, 0s quais sao
descritos, especificando, explorando e ressaltando suas provaveis causas e possiveis
consequéncias. Os principais resultados desta etapa sdo a lista dos riscos identificados e a
descricdo adequada dos riscos mais relevantes. Esta etapa corresponde, no modelo ISO
31000:2018, aquela de mesma nomenclatura, parte integrante do processo de avaliacdo de
riscos responsavel por encontrar, reconhecer e descrever 0s riscos capazes de favorecer ou
dificultar o alcance dos objetivos de uma organizagao.

Ja no modelo COSO ERM (2017), verifica-se elementos que constituem a componente
identificacdo de eventos, 0s quais afetam a organizacao em caso de sua materializacdo, podendo
ser identificados como eventos de impacto positivo ou de impacto negativo.

O modelo do ME busca identificar os fatores que podem influenciar os resultados
organizacionais, sejam internos (governanca, estrutura organizacional, func@es, politicas,
estratégias, capacidades, competéncia, sistemas de informacdo, processos decisorios e cultura
organizacional), sejam externos (aspectos sociais, politicos, legais, regulatorios, financeiros,
tecnoldgicos, econdmicos, ambientais, relacbes com partes interessadas externas e suas
percepcdes e valores). Assim, tendo como referéncia o componente COSO ERM em questéo,
foi constatada no modelo do Ministério, a utilizacdo da Matriz de Risco com 0 apoio do sistema
AGATHA - Sistema de Gestao de Riscos do Ministério da Economia para definir a severidade
do risco (BRASIL, 2018).



Na etapa de avaliagdo de riscos, é realizada a anélise da probabilidade de sua ocorréncia,
por meio de uma avaliacdo quantitativa e/ou qualitativa e estimativa de seu impacto, ou seja,
de suas consequéncias, gerando uma matriz de probabilidade x impacto, bem como a eficéacia
dos controles ja existentes para mitiga-los, visando cotejar se o risco residual se enquadra no
nivel de risco aceitavel pela organizacdo. Os principais resultados desta etapa sdo a avaliagdo
do nivel (probabilidade, impacto e controle) dos riscos e a priorizag¢ao dos riscos de maior nivel.

Tais acOes apresentam correspondéncia com as etapas de andlise e avaliacdo de riscos,
presentes no processo de avaliacao de risco da 1ISO 3100:2018, em que possuem como propdsito
compreender a natureza de riscos e suas caracteristicas, englobando seu nivel, incertezas,
fontes, consequéncias, probabilidade, eventos, cenarios, controles e eficacia bem como apoiar
decisdes, por meio da comparacdo de resultados da etapa anterior com os critérios de risco
especificados visando identificar onde é necessaria agao adicional.

Ja no modelo COSO ERM (2017), observa-se conformidade com o componente que se
refere a avaliacdo de riscos, o qual leva em consideracdo eventos previstos e imprevistos,
avaliando até que ponto os referidos eventos podem afetar os objetivos de uma organizacao,
por meio de estimativa da probabilidade e do impacto por meio de uma matriz.

Ao que se refere a etapa de resposta aos riscos, € 0 momento em que é elaborada e
indicada respostas, podendo ser: evitar, aceitar, reduzir ou compartilhar, no formato de um
Plano de Tratamento, sobre as quais posteriormente incidiram controles e/ou a¢cdes mitigadoras
visando garantir sua conformidade com o limite de exposicao aceitavel (BRASIL, 2021a). Esta
etapa, considerando 0s processos e procedimentos advindos da 1SO 31000:2018, é
correspondente ao que se refere ao tratamento de riscos, que possui como propasito selecionar
e implementar opcdes para aborda-los. No modelo COSO ERM (2017), a resposta aos riscos,
esta presente no componente de mesma nomenclatura, momento em que a administracéo elenca
as oportunidades que possam ocorrer, analisando se ha compatibilidade entre os riscos residuais
e 0 apetite a riscos da organizacao.

A comunicacdo é a etapa que engloba a coleta e disseminacdo de informacdes e
iniciativas com o propo6sito de garantir o entendimento satisfatério daqueles que estejam
comprometidos com os riscos existentes em cada deciséo. Esta etapa contempla o que preconiza
as fases de comunicacdo/consulta e registro/relato do modelo 1SO 31000:2018 (ABNT, 2018).
Observa-se também uma correspondéncia da etapa comunicacgdo presente no modelo do ME,
com a descrita no componente informac6es e comunicagdo do modelo COSO ERM (2017), o
qual apresenta como objetivo a transmissdo das informacdes relacionadas as atividades e

eventos externos e internos. Além disso, em relacdo ao componente informacdes e comunicacao



(C0S0,2017), foi identificado que o Programa de Integridade do Ministério da Economia
(Prevenir) visa disseminar, nos érgdos do Ministério, normativos, conceitos e préaticas relativas
a gestdo da ética e a gestdo de riscos de forma a manter todos os agentes envolvidos conscientes
da existéncia de tais riscos.

Por Gltimo, a etapa que corresponde ao monitoramento é responsavel pelo
monitoramento continuo dos riscos, tendo como elementos essenciais nessa etapa o
indicadores-chave de risco (ICR), detendo papéis especificos para cada parte da estrutura
corporativa de gestao de riscos e controles.

A agenda de controle presente no modelo do ME propde um controle tanto preventivo,
gue possui como objetivo prevenir a materializacdo do evento de risco, quanto corretivo, cuja
funcdo é mitigar falha ocorrida, atuando sobre a consequéncia do evento (BRASIL, 2021a).
Esse controle pode ser manual (realizado por um individuo), automatico (controle via sistema)
ou hibrido; e varia conforme a frequéncia, podendo ser anual, semestral, bimestral, mensal ou
diaria. O 6rgdo mantém ainda verificacdo periodica para constatar se houve mudancas dos
eventos de risco e traz a definicdo de competéncia dos papeis de monitoramento (BRASIL,
2021a).

As atividades que compdem esta etapa de monitoramento, possuem correspondéncia
com as previstas no monitoramento e analise critica, pertencente ao processo de gestao de risco
do modelo ISO 31000:2018, o qual possui como propdsito garantir e aperfeicoar a qualidade e
eficacia da criacdo, implementacdo e resultados do processo, por meio do planejamento, coleta
e analise de informacdes, registros de resultado e fornecimento de retorno.

J& no modelo COSO ERM (2017), observa-se correspondéncia com 0 componente
atividades de controle, o qual apresenta politicas e procedimentos que orientam as acdes que
visem a implementacdo das politicas de gestdo de risco, assegurando a correta execu¢do das

respostas aos riscos, anteriormente definidas.

5. Consideragdes finais
As estratégias de gerenciamento de riscos sdo importantes na estruturagdo da

administracdo publica, especialmente como forma de responder as demandas dos cidaddos com
tempestividade. Trata-se de mecanismos que visam mitigar os riscos envolvidos como forma
de facilitar o alcance dos objetivos organizacionais.

Ao analisar os documentos que prescrevem as caracteristicas do processo de gestdo de
riscos do Ministério da Economia, foi possivel identificar que o érgdo adota uma politica de

gestdo de riscos com a delimitacdo dos principios, diretrizes e responsabilidades, sendo que a



metodologia de gestdo de riscos empregada € formada por iniciativas, projetos e estruturada em
um processo formado por seis etapas, que apresentaram aderéncia aos modelos 1SO 31000:2018
e COSO ERM (2017), no que tange a composicdo e ordenamento.

A primeira etapa do modelo adotado pelo Ministério da Economia, denominada analise
de contexto apresentou identificacdo com a etapa de escopo, contexto e critério constante no
modelo 1SO 31000:2018 e com os componentes de ambiente interno e fixacdo de objetivos,
constantes no modelo COSO ERM (2017). A etapa identificagdo de riscos do ME, apresentou
identificacdo com a etapa de mesma nomenclatura no modelo 1SO 31000:2018, e com o
componente identificacdo de eventos, do modelo COSO ERM (2017).

A terceira etapa do modelo adotado pelo ME, chamada avaliag&o de riscos, apresentou
correspondéncia as etapas denominadas analise e avaliacdo de riscos da I1SO 31000:2018 e com
0 componente que se refere a avaliacdo de riscos, do modelo COSO ERM (2017). Ja a etapa
referente a resposta aos riscos, apresentou correspondéncia a etapa denominada tratamento de
riscos do modelo 1SO 31000:2018 e com 0 componente resposta aos riscos do modelo COSO
ERM (2017).

A etapa comunicacéo, presente no modelo do ME, contempla a etapa de comunicagéo e
consulta e também a etapa de registro e relato do modelo ISO 31000:2018 e com a descrita no
componente informagfes e comunicagdo do modelo COSO ERM (2017). E a sexta e Gltima
etapa do modelo adotado pelo ME, denominada monitoramento, possui correspondéncia com
as etapas de monitoramento e anélise critica, previstas no modelo 1SO 31000:2018 e com o
componente atividades de controle, constante no modelo COSO ERM (2017).

Assim, observou-se que as oito etapas fundamentais interrelacionadas previstas no
modelo 1SO 31000:2018, bem como 0s oito componentes presentes no processo de gestdo de
riscos que sdo preconizados pelo modelo COSO ERM (2017) estdo presentes nas seis etapas
que compbem o modelo de gestdo de riscos do Ministério da Economia.

Como indicagdo para pesquisar futuras, sugere-se estudar a percepcdo de gestores e
servidores do 6rgdo sobre a gestdo de riscos realizada no referido érgdo, considerando a
metodologia de gestdo de riscos publicamente divulgada. Sugere-se, também, o
acompanhamento das a¢des do 6rgdo estudado no que tange as etapas previstas no modelo de
gestdo de riscos, bem como as efetivas acGes de monitoramento e controle dos riscos
identificados e avaliados, visando identificar os impactos nos objetivos estratégicos.

Estudos futuros poderdo ainda verificar a difusdo do uso de modelos internacionais nas

diferentes areas ou 6rgédos que integram o ministério e também, pode-se, ainda, estudar aspectos



da metodologia de gestéo de riscos considerando modelos internacionais em outros ministérios

ou outros 6rgdos publicos federais no pais.

Referéncias:
ARAUJO, A.; GOMES, A. M. Gestdo de riscos no setor publico: desafios na adocéo pelas
universidades federais brasileiras. Revista Contabilidade & Financas, v. 32, p. 241-254,
2021.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 1SO 31000:2018
Gestdo de Riscos: Principios e Diretrizes. Rio de Janeiro: ABNT, 2018.

BARDIN, Lawrence. Analise de conteudo. Lisboa: edic@es, v. 70, 1977.

BRANDSTETTER, M. C. G. O.; RIBEIRO, H. R. O. Causas de custos adicionais e impacto
financeiro em obras publicas sob a perspectiva da gestdo de risco. Ambiente Construido, v.20,
n. 1, p. 41-63, 2020.

BRASIL. Ministério da Economia. SISTEMA AGATHA - Gestado de Riscos e Integridade
consiste em solucdo em apoio as rotinas de gerenciamento de riscos. Ministério da
Economia. Disponivel em: https://softwarepublico.gov.br/social/agatha, 2018. Acesso em: 08
de maio de 2022.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Acorddo 1273/2015. Levantamento. Governanca
Publica em ambito nacional. Anéalise sisttmica das oportunidades de melhoria constatadas.
Brasilia— DF, 2015.

BRASIL. Ministério do Planejamento e Controladoria Geral da Unido. Instru¢gdo Normativa
Conjunta MP/CGU n. 1/2016. Dispde sobre controles internos, gestdo de riscos e governanga
no ambito do Poder Executivo federal. Diario Oficial da Unido. Brasilia, DF, 2016.

BRASIL. Decreto n. 9.203, de 22 de novembro de 2017. Dispbe sobre a politica de
governanca da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional. Diério Oficial da
Unido. Brasilia, DF, 2017.

BRASIL. Ministério da Economia. Estratégia institucional. Disponivel em:
https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-
programas/integra/estrategia-institucional , 2019a. Acesso em: 17 de maio de 2022.

BRASIL. Decreto n. 9.745, de 8 abril de 2019. Aprova a Estrutura Regimental e o Quadro
Demonstrativo dos Cargos em Comissdao e das FuncBes de Confianca do Ministério da
Economia. Diario Oficial da Uni&o. Brasilia, DF, 2019b.

BRASIL. Ministério da Economia. Portaria n° 239, de 23 de maio de 2019. Institui o
Programa de Integridade do Ministério da Economia (Prevenir). Diério Oficial da Unido.
Brasilia, DF, 2019c.

BRASIL. Ministério da Economia. Resolu¢cdo CRTCI n° 2, de 27 de junho de 2019. Dispde
sobre a Politica de Gestdo de Riscos do Ministério da Economia. Diario Oficial da Unido. Diario
Oficial da Unido. Brasilia, DF, 2019d.

BRASIL. Ministério da Economia. Agatha Treina - SISTEMA AGATHA - Gestdo de
Riscos e Integridade consiste em solu¢do em apoio as rotinas de gerenciamento de riscos.
Ministério da Economia. Disponivel em: https://agatha.treina.nuvem.gov.br, 2019e. Acesso
em: 10 de maio de 2022.



https://softwarepublico.gov.br/social/agatha
https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/integra/estrategia-institucional
https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/integra/estrategia-institucional
https://agatha.treina.nuvem.gov.br/#/usuario-nao-autenticado

BRASIL. Ministério da Economia. Portaria ME n° 339, de 08 de outubro de 2020. Institui 0
Comité Ministerial de Governanca do Ministério da Economia e os Comités e Subcomités
Tematicos de Apoio a Governanca. Diario Oficial da Unido. Brasilia, DF, 2020a.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Manual de gestao de riscos Tribunal de Contas da
Unido [Online]. Brasilia. Secretaria de Planejamento, Governanca e Gestéo (Seplan), 2020b.
Disponivel em: https://portal.tcu.gov.br/planejamento-governanca-e-gestao/gestao-de-
riscos/manual-de-gestao-de-riscos/ Acesso em: 05 de jun.2022.

BRASIL. Ministério da Economia. Guia de Gestdo de riscos do Ministério da Economia.
[Online] Brasilia. Comité de Gestdo de Riscos, Transparéncia, Controle e Integridade do
Ministério da Economia — CRTCI; Grupo de Trabalho em Gestao de riscos, 2021a.Disponivel
em: https://extranet.economia.gov.br/wp-content/uploads/2021/06/Gestao-de-Riscos-V-
FINAL-31.05.pdf. Acesso em: 03 de jun.2022.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Levantamento de governanca e Gestdo Publica.
Disponivel em: Levantamento de governanca | Portal TCU, 2021b. Recuperado em: 20 de jun.
de 2022.

BRASIL. Ministério da Economia. Comité de Gestdo de Riscos, Transparéncia, Controle e
Integridade do Ministério da Economia — CRTCI. (2022). [Online] Brasilia. Memoria da 30a
Reunido, de 10 mar. 2022 as 15h, 2022. Disponivel em: https://www.gov.br/economia/pt-
br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/integra/governanca/comites-tematicos-de-apoio-a-
governanca/arquivos/documentos-crici Acesso em: 08 de jun.2022.

COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY
COMMISSION- COSO. Enterprise Risk Management — Integrated Framework, 2017.
Disponivel em: https://www.coso.org/Shared%20Documents/2017-COSO-ERM-Integrating-
with-Strategy-and-Performance-Executive-Summary.pdf. Acesso em: 17 de fev. 2022.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA - IBGC. Cddigo das
Melhores Préticas de Governanca Corporativa (5a ed.). Sdo Paulo: IBGC, 2015.

KLEIN, V. H. Jr. Gestdo de riscos no setor publico brasileiro: Uma nova ldgica de
accountability? Revista de Contabilidade e Organizacdes, v.14, 2020.

OLESKOVICZ, M.; OLIVA, F.; PEDROSO, M. Gestéo de Riscos, Governanca Corporativa e
Alinhamento Estratégico: Um Estudo de Caso. Revista Ibero-americana De Estratégia, v.17,
n.2, p.18-31, 2018.

OLIVEIRA, T.; SANTOS, P. L. B.; JUNIOR, J. V. M.; GURGEL, A. M.; SILVA, B. J. P.
Proposta de framework para o processo de gestdo de Riscos no setor Publico (PROGERIS).
Revista Gestdo Universitaria na América Latina-GUAL, p. 256-277, 2020.

RAUPP, F. M.; BEUREN, I. M. Metodologia da pesquisa aplicavel as ciéncias sociais. In:
Beuren, I. M. (Org.). Como elaborar trabalhos monogréaficos em contabilidade: teoria e
pratica. p. 76-96. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

SILVA, D. A,; SILVA, J. A,; ALVES, G. F; DOS SANTOS, C. D. Gestéo de riscos no setor
publico: revisdo bibliométrica e proposta de agenda de pesquisa. Revista do Servico Publico,
V. 72,n.4, p. 824-854, 2021.

SOUZA, F. S. R. N. de; BRAGA, M. V. de A.; CUNHA, A. S. M. da; SALES, P. D. B. de.
Incorporagdo de modelos internacionais de gerenciamento de riscos na normativa federal.
Revista De Administracdo Publica, v. 54, n.1, p. 59-78, 2020.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatérios de administracéo (13a ed.). So Paulo:
Atlas, 2011.


https://portal.tcu.gov.br/planejamento-governanca-e-gestao/gestao-de-riscos/manual-de-gestao-de-riscos/
https://portal.tcu.gov.br/planejamento-governanca-e-gestao/gestao-de-riscos/manual-de-gestao-de-riscos/
https://extranet.economia.gov.br/wp-content/uploads/2021/06/Gestao-de-Riscos-V-FINAL-31.05.pdf
https://extranet.economia.gov.br/wp-content/uploads/2021/06/Gestao-de-Riscos-V-FINAL-31.05.pdf
https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-de-governanca/levantamento-de-governanca.htm
https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/integra/governanca/comites-tematicos-de-apoio-a-governanca/arquivos/documentos-crtci
https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/integra/governanca/comites-tematicos-de-apoio-a-governanca/arquivos/documentos-crtci
https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/integra/governanca/comites-tematicos-de-apoio-a-governanca/arquivos/documentos-crtci
https://www.coso.org/Shared%20Documents/2017-COSO-ERM-Integrating-with-Strategy-and-Performance-Executive-Summary.pdf
https://www.coso.org/Shared%20Documents/2017-COSO-ERM-Integrating-with-Strategy-and-Performance-Executive-Summary.pdf

