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“Esta ¢ a minha historia”: relato de experiéncia de resgate
da memdria organizacional no Senado Federal sob a perspectiva de
analise dos vinculos afetivos com o trabalho.

Resumo

O presente relato da experiéncia “Esta é a Minha Historia”, de resgate da memoéria de servidores
aposentados do Senado Federal, com andlise dos vinculos afetivos com o trabalho, identidade pessoal x
profissional e da preservacdo da memoria organizacional. O método é de analise documental, a partir de
dispositivos institucionais e da obra em si. A anlise sugere que a a¢do se configura em um bom exemplo
de preservacéo de memdria organizacional no setor publico. Foram identificadas as etapas de socializacéo,
externalizacéo e combinacdo do modelo dindmico de criacdo do conhecimento, e que a iniciativa gerou um
sentimento de pertencimento a um publico que antes recebia pouca aten¢do da Administracdo, em uma
construcéo de identidade pessoal e a0 mesmo tempo coletiva. A contribuicdo do relato é metodoldgica, a
partir de detalhamento de a¢des que podem servir de inspiracdo a iniciativas de outras institui¢cbes publicas,
na valorizacao de seu corpo funcional aposentado.

Palavras-chave: Identidade; Memodria Organizacional. Senado Federal. Vinculos Afetivos no
Trabalho.

1 Introdugéo

A Carta de Compromissos do Senado Federal® (2015) traz, entre seus valores,
o Compromisso com a Memoria do Senado, com o seguinte texto descritivo: “Devemos
promover a protecdo e a organizagdo dos documentos e bens do Senado, de forma a
preservar sua memoria e permitir, de acordo com a lei, acesso amplo e facil ao acervo,
que € parte importante da histéria e da cultura da nossa instituicao e do nosso Pais.”

O presente relato técnico do Senado Federal, de iniciativa promovida em
2019, materializa uma das importantes dimensdes da gestdo do conhecimento, a saber, a
gestdo da memoria organizacional, e de construcdo de um vinculo mais perene com 0s
colaboradores ja aposentados, que ndo se sentiam anteriormente valorizados pela
organizacgédo. O objetivo do estudo, ou “razao de ser” do mesmo, tal como sugere Coelho
(2020, p. 35), é recuperar a sucessdo de fatos, de sua concepc¢édo ao langcamento, a luz das
melhores praticas de gestdo do conhecimento, no que tange a producéo e protecdo da

mem@ria organizacional.

1 Disponivel em: Projetos Estrategicos 2017-2019.pdf (senado.leg.br) Acesso em 15 mar. 2021.



https://www12.senado.leg.br/transparencia/gestgov/planejamento-estrategico-1/projetos-estrategicos/Projetos%20Estrategicos%202017-2019.pdf

2 Referencial tedrico

Sdo visitados, nesta se¢do, 0s conceitos de memdaria organizacional, vinculos
afetivos com o trabalho e a identidade pessoal x profissional, temas que perpassam a

iniciativa relatada.

2.1 Memoria organizacional

A memoria organizacional, entendida como a “habilidade das organizacdes
para salvar, reter e fazer uso de informacdes do passado nas atividades atuais”
(BOTELHO et. al, 2021, p. 212) é importante em todas as dimensdes, especialmente no
que tange a questdo da aprendizagem. Nesse sentido, no caso concreto do Senado Federal,
que, em quatro anos, viu aposentar um terco de sua forca de trabalho de servidores
efetivos, as aposentadorias podem levar a perda da memaria organizacional, motivo pelo
qual a iniciativa descrita na secdo seguinte nos parece uma importante acdo de
antecipacdo a essa perda, observando que Davila et al. (2014) lembram que a memoria
organizacional é um dos habilitadores de gestdo do conhecimento que favorecem um
melhor desempenho da organizacéo.

Em um espectro mais amplo, Vargas-Hernandez (2021) entende que a propria
sustentabilidade da organizacdo é favorecida pela preservacdo do conhecimento
organizacional. Por sua vez, Damian e Moro-Cabero (2020) entendem que a preservagédo
da memoria organizacional permite o compartilhamento e manutencdo do conhecimento
da instituicdo, ainda que haja rotatividade dos seus membros e, para seu éxito, €
fundamental o apoio e reconhecimento da alta administracdo da organizacdo. Por sua vez,
Feitoza, Telmo, Silva e Duarte (2020, p. 135) preferem denominar memdria
institucional, e ndo organizacional, ao conjunto de atributos, historias, momentos e
trajetorias individuais, na formacdo das proprias instituicdes.

Sordi e Azevedo (2008, p. 396) ressaltam, entre as atividades do processo de
gestdo do conhecimento, o “Contribuir / Compartilhar Novos conhecimentos”, na qual se
ria uma consciéncia da importancia da transferéncia de conhecimentos aprendidos, por
individuos ou equipes, para o restante da organizacdo, gerando valor & instituicdo. Em

relacdo a essa criagdo de novos conhecimentos, Nonaka (2000, p. 29) aponta que 0



“elemento critico desse processo ¢ 0 comprometimento pessoal, o senso de identidade
dos empregados” para com a organizagdo € sua missao.

N&o obstante o valor do compartilhamento do conhecimento, Quinn,
Anderson e Finkelstein (1991) indicam uma relutancia natural dos individuos a esse
compartilhamento, uma vez que muitos entendem ser seu conhecimento tacito sua base
de poder, devendo dessa forma haver fortes incentivos para o que isso acontecga de forma
mais natural. No presente caso, de servidores aposentados, acredita-se que ndo haja essa
relutancia, mas sim, pelo que se vera adiante, uma sensacdo de orgulho ao haver espaco
para esse compartilhamento.

Na se¢do seguinte, descreveremos a iniciativa de memaria organizacional que
permitiu, tal como aporta Antonello (2011) uma retomada reflexiva — e, portanto,
aprendizagem - da experiéncia de vida de cada autor que se dedicou ao projeto. Da mesma
forma, retomaremos a nogdo de que, a partir de Robbins, Judge e Sobral (2011), esse
“olhar” aos aposentados pode ser visto como uma manifestacio de suporte
organizacional, que favorece um comprometimento dos colegas inativos, ndo ja na forma
de mais trabalho, mas de orgulho, sentimento de pertenca e defesa da instituicdo nos

circulos em que transitam.

2.2 Vinculos afetivos com o trabalho e identidade pessoal x profissional

Uma das formas de criacdo de vinculos mais fortes com o trabalho, além de
um ambiente de trabalho mais saudavel, é a partir do reconhecimento dos trabalhadores
por parte dos gestores (FERREIRA, 2017), e o presente relato mostra uma forma de
reconhecimento dos servidores aposentados que é vista também pelos colaboradores em
atividade, o que leva a uma sensagao de que nao estdo sendo “usados e descartados”, mas
sim possibilita uma sensacao de pertencimento legitimo a instituicéo, e sensacdo de que
serdo “cuidados” pela organizacdo, quando da saida da ativa. Essas experiéncias positivas
do trabalhador, ressaltam Pantaledo e Veiga (2019) tém sido apontadas essenciais para o
funcionamento adequado da organizag&o, favorecendo a formacao de vinculos positivos
com o trabalho e com sua organizacdo empregadora

Na obra, diversos capitulos mostram contextos em que foi favorecido o
encarreiramento dos(as) servidores(as), entendendo-se 0 termo como 0O Processo
progressivo de especializacdo e de evolugdo profissional que busca o aumento do

desempenho dos colaboradores, com os efeitos esperados pela instituicao.



Paganini-da-Silva e Mano (2018) indicam que o termo identidade € de origem
latina, significando igualdade ou continuidade. As autoras apontam ainda que o termo é
polissémico, sendo objeto de diferentes dominios como o socioldgico, psicoldgico e
antropologico. Afirmam ainda que na dimensdo individual, a historia da vida de um
individuo é marcada por uma sucessao de mudangas de identidade, e que essa identidade
pessoal é observada nas reacOes das pessoas em suas interacdes, e que cada individuo tem
a capacidade de possuir algo particular, que o torna Gnico. Aportam, complementarmente,
que a identidade esta sempre sofrendo transformacdes e influenciando as experiéncias
pessoais.

A identidade é considerada um elemento de natureza dindmica, relacional e
situacional, que implica a criacdo de sentido e interpretacdo dos préprios valores e
experiéncias. Essa identidade é o resultado da socializacdo, compreendendo o cruzamento
dos processos relacionais e biograficos do individuo. Por sua vez, a identidade
profissional (IP) seria uma das muitas identidades sociais do individuo, aquela que é
ancorada nas representacgdes, praticas e saberes profissionais, dependente do contexto de
exercicio profissional de cada individuo (VOZNIAK; MESQUITA; BATISTA, 2016).

Os autores indicam que (2016, p. 295):

“o processo de reconstrucdo da IP aporta implicagdes a0 modo como a
formacdo continuada deve ser concebida, isto é, incorporando processos de
interacdo social, de partilha com os pares, em que o conhecimento experiencial
ganhe relevo em detrimento de uma formacdo centrada no conhecimento
conceitual”.

Nesse sentido, a obra editorada aqui apresentada aparentemente cumpre esse
papel de partilha do conhecimento experiencial, a partir dos diversos relatos dos(as)

autores(as).

3 Materiais e métodos: o projeto “Esta € Minha Historia”

Para o presente estudo de caso, fez-se uso de pesquisa documental, definida
por Cooper e Schindler (2016, p. 132) como o estudo em que se avaliam ‘“registros
historicos ou contemporaneos, confidenciais ou publicos, relatorios, documentos
governamentais e opiniGes”, ap0s uma necessaria etapa de revisdo bibliografica que, de
acordo com Boyd, Westfall e Stasch (1989), consiste na revisdo de literatura conceitual
sobre o tema. Como fontes documentais, utilizou-se o projeto do livro, relatérios internos,

matérias publicadas na intranet do Senado Federal e a propria obra finalmente editorada.



Inspirada inicialmente na experiéncia carioca do projeto “Era Uma Vez”,
divulgado pelo portal de noticias G1 e Associagdo dos Servidores Aposentados e
Pensionistas do Senado Federal (Assisefe), a Diretoria-Geral do Senado Federal, no inicio
de 2019, ponderou sobre a possibilidade de realizacdo de um resgate da memoria dos
servidores aposentados da instituicdo, em parceria com a Associacdo dos Servidores
Inativos e Pensionistas do Senado Federal (Assisefe) e com o Sindicato dos Servidores
do Poder Legislativo Federal e do Tribunal de Contas da Unido (Sindilegis), o sindicato
da categoria. A iniciativa vai ao encontro da ideia de ‘“construir e sustentar
relacionamentos” (SORDI; AZEVEDO, 2008, p. 396), para a construcdo de
conhecimento, o que foi realizado com as entidades parceiras e 0s servidores aposentados.

Foi designado um colaborador para conduzir o trabalho, que estruturou o
projeto da seguinte forma:

a) Definicéo do objetivo geral

Editoracdo de uma obra gréfica na qual sejam retratadas as memorias de
diversos personagens da histéria do Senado Federal, que hoje ja se encontrem
aposentados da Instituicdo.

b) Definicéo dos objetivos especificos

» Realizagéo do projeto em parceria com a Assisefe e com o Sindilegis.

» Resgate da historia do Senado Federal, pela ética dos servidores que nele
trabalharam.

+ Valorizagdo da atuagdo do Servidor nos diversos momentos da instituigao.

 Editoracdo de obra impressa contendo os relatos individuais, com registro
fotografico dos autores.

* Repercussdo da obra além do impresso, em formatos eletronicos de
divulgacao.

A consecucdo do projeto seguiu o preconizado por Alves (2018), de
sequenciar a (a) iniciagdo, (b) planejamento, (c) execucdo, (d) controle e (e)
encerramento, com a diferenca que, em vez de um Termo de Abertura de Projeto (TAP),
mais usual em gerenciamento de projetos, foi preparada uma apresentagdo em Power
Point, com o rationale do projeto e apresentacao geral da estrutura e forma de execucéo.
O material foi apresentado, para validagdo, primeiramente ao Diretor da Secretaria de
Gestdo de Pessoas. Em seguida, houve validagédo por parte da Diretora-Geral do Senado
Federal e, com ambas as aprovacOes, foi apresentado as associa¢fes parceiras, para

avaliagéo geral.



Foi realizado um convite a pessoas-chave (originariamente indicados pela
Diretoria-Geral, Secretaria de Gestao de Pessoas, Assisefe e Sindilegis) que notadamente
tenham tido participacdo profissional destacada no Senado Federal e que tenham
condicdes de relatar sua histéria, com o uso da técnica de bola-de-neve (snowball
sampling technique), pela qual participantes dos relatos possam indicar outros
participantes.

Pediu-se aos potenciais autores que produzissem um relato sobre sua atuacdo
profissional no Senado (n&o se tratava de um historico de lotacGes, mas de uma narrativa
sobre as principais vivéncias, na Casa, e 0 periodo em que isso se deu), com extensao de
duas a quatro laudas de texto. O relato deveria ser escrito na primeira pessoa do singular
e enviado até a data-limite de 30 de agosto de 2019. O material deveria também ser
acompanhado de pelo menos duas fotografias, de época e atuais, para ilustrar o material.

Foram enviadas cerca de sessenta mensagens, com reforgo por comunicagéo
telefnica, obtendo-se, ao final, uma lista valida de trinta e dois servidores que se
interessaram em contar sua historia. Houve desinteresse por parte de servidores mais
idosos, por se encontrarem em alguma condicao de salde que Ihes impedia a participacao.
Curioso ressaltar que, entre os participantes efetivos, estava uma servidora atualmente
vivendo no Havai (Estados Unidos), sendo toda a tratativa por meios eletrdnicos, e um
servidor pesquisador da &rea médica, com noventa anos de idade, que contou sua trajetdria
enguanto estava em um congresso de medicina no Japdo, com comunicacdo assincrona
devido ao fuso horério.

O planejamento da obra previu um texto de apresentacdo do Presidente do
Senado Federal, do parlamentar Presidente do Conselho Editorial da instituicdo, da
Diretora-Geral do Senado, do Presidente do Sindilegis e do Presidente da Assisefe.
Considerou-se um projeto gréafico e editorial que fosse, ao mesmo tempo, esteticamente
agradavel e com um corpo de fonte que favorecesse a leitura por pessoas mais idosas. Um

“brainstorming” foi conduzido até que se chegasse a um titulo representativo da obra.

4 Resultados e anélises

O projeto “Esta ¢ Minha Historia: relatos de servidores aposentados do
Senado Federal” foi, entdo, materializado em uma obra de 280 paginas, formato

diferenciado, e de leitura facilitada a partir de um dedicado trabalho da Gréfica do Senado.



A Figura 1 a seguir replica seu design grafico e uma imagem dos trinta e dois autores, em
banner e fundo de tela que seria usado em evento de langamento.
Fig. 1 — Obra “Esta ¢ Minha Historia”
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Fonte: Assessoria de Comunicagdo da Diretoria-Geral do Senado Federal.

Para o evento de langamento da obra, a Diretoria-Geral do Senado convidou,
para palestra de abertura a Dr® Mirian Goldenberg, pesquisadora na area de Gerontologia
e felicidade humana na terceira idade. Na solenidade de entrega, cada um dos autores
recebeu uma sacola com dez exemplares do livro, para arquivo pessoal e eventual
presente a amigos e familiares, bem como receberam, posteriormente, o link para
download gratuito, nos websites da Editora e da Livraria do Senado Federal.

Um auditério lotado, como se vé na Figuras 2 a seguir, pode compartilhar o
conhecimento e a experiéncia dos colegas aposentados, e ainda recebendo um especial
acolhimento pela apresentacdo do Coral do Senado.

Fig. 2: Palestra no evento de langamento do livro “Esta ¢ Minha Historia: relatos de
servidores aposentados do Senado Federal”.



Gabriel Matos/DGer

O fato de convidar os aposentados a ‘“revisitarem” mentalmente sua
experiéncia de trabalho, e refletir sobre ela, pode induzir ao aprendizado de ciclo duplo,
tal como propugnado por Argyris (2000, p. 52

Resgatando-se o proposto por Antonello e Godoy (2011), houve nova
situacdo de aprendizagem no evento de lancamento da obra, quando, em situacédo social,
0 evento de lancamento da obra, foram reunidos os 32 autores de capitulos, em uma
comovente reunido de diferentes geragdes, configurando-se como uma das
“oportunidades de aprendizagem organizacional” como ressaltado por Crans, Bude,
Beausaert e Segers (2021), nas situac@es de aprendizagem social informal.

Igualmente, nova oportunidade de Socializacdo do conhecimento se deu em
abril de 2021, quando, em uma “live” uma das autoras de capitulo selecionadas para a
obra “Esta ¢ Minha Historia” pode contar, ao vivo, seu relato de vida profissional.

Tal como preconizado por Antonello (2011) em relagéo a projetos e gestdo
do conhecimento, realizou-se uma sessao de “licdes aprendidas” no projeto. Entre essas
licOes, estdo a de ndo pressupor previamente o entendimento claro das instrucdes aos
autores, e de revisar sistematicamente cada material a medida que chegue. Explicando
melhor, alguns autores enviaram néo o relato profissional solicitado, extrapolando o tema,
e alguns avancaram o limite minimo e maximo de paginas estipulados, mas como o

material foi sendo recebido para avaliagdo posterior, ocasionando a necessidade de pedir-



se aos autores 0s ajustes com prazo muito proximo da data de langcamento, o que implica
risco de insucesso. Se a revisdo for realizada pari passu ao recebimento de cada capitulo
e fotos, os autores teriam mais tempo para 0s ajustes solicitados, e isso favoreceria
também os prazos de revisdo interna pelos organizadores e pela gréfica.

Passa-se, na secdo seguinte, as conclusdes deste relato de experiéncia.

5 Conclustes

Entende-se que a obra editorada, disponivel gratuitamente em formato

“ebook” no link Esta é a minha histéria: relatos de servidores aposentados do Senado

Federal, da Livraria (e também na Editora) do Senado, tenha se configurado em um bom
exemplo de uma acdo de resgate de memoria organizacional, em consonancia com 0s
valores presentes na Carta de Compromissos e planejamento estratégico da instituicao.

A beleza inerente a cada relato pode estar baseada no que trazem Paganini-
da-Silva e Mano (2018), de que cada individuo, em sua historia e caracteristicas, tem algo
que o torna especial, diferente e Unico. Assim, as diferentes historias de trajetorias
profissionais, ndo obstante ser a mesma instituicdo retratada, se da, de forma
complementar, com um olhar sob um determinado momento histérico e contexto
profissional, permitindo, em seu conjunto, um olhar mais completo e holistico do Senado
Federal, a partir da Otica de seus colaboradores. Diferentes identidades pessoais que,
somadas, trazem um rico panorama de identidade coletiva.

Um provéavel fator de éxito na iniciativa talvez tenha sido a bona fide dos
servidores em compartilhar suas histérias e experiéncias por ja ndo estarem no jogo
organizacional cotidiano, haja vista que, segundo Quinn et al. (1998, p. 80) asseveram
que trabalhadores na ativa tem relutancia em transferir conhecimento, por diferentes
razdes, sobretudo sua importancia para a organizacdo pelo know-how acumulado, sendo
esta a sua “base de poder”. Os autores, em contrapartida, ressaltam o crescimento mutuo
quando dois individuos compartilham conhecimento entre si. Dessa forma, na obra
editorada, o compartilhamento das experiéncias individuais promove esse ganho coletivo.
Outro fator de sucesso da iniciativa, tal como propdem Damian e Moro-Cabero (2020),
foi a iniciativa e patrocinio da Alta Administragdo do Senado. Ainda na linha de fatores
que favoreceram o éxito da iniciativa, esta a cultura organizacional (DAVILA et al.,

2015) da instituicdo, promotora do reconhecimento ao servidor, da gestdo do


https://livraria.senado.leg.br/esta-e-a-minha-historia-relatos-de-servidores-aposentados-do-senado-federal
https://livraria.senado.leg.br/esta-e-a-minha-historia-relatos-de-servidores-aposentados-do-senado-federal

conhecimento e da preservacdo da memoria organizacional, tal como consta da Carta de
Compromissos dos Servidores do Senado Federal.

Haveria uma segunda edicdo da obra no ano subsequente, 2020, mas a
Administracdo do Senado entendeu que seria melhor realizar em formato bienal, para ndo
colocar em risco a saude, pela pandemia de Covid-19, as equipes envolvidas na editoracao
e impressdo da obra.

Scorsolini-Comin et al. (2011) defendem que, entre as formas de
aprendizagem das organizacdes, esta a observancia das experiéncias e melhores praticas
de outras instituicdes. Nesse diapasdo, entende-se que a contribui¢do do presente relato é
sobretudo metodoldgica, a partir de detalhamento de ac¢Ges que podem servir de
inspiracdo a iniciativas de outras instituicGes publicas, na valorizacdo de seus servidores
aposentados, com a perspectiva de Vargas-Hernandez (2021) de que a preservacdo do
conhecimento organizacional promove a sustentabilidade das institui¢cdes, tal como
preconizado por Bergue (2020, p. 59), que indica que entre as fungdes de uma gestdo
estratégica de pessoas no setor publico, esta a de “produzir conhecimento sob a forma de
pesquisa e publicacdes, e representar a organiza¢do em seminarios, encontros, congressos
e afins, divulgando diagndsticos, boas praticas, aspectos a serem evitados e
potencializados”. Espera-se que, nesse sentido, o objetivo tenha sido atingido..
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