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OPerspectivas tedricas em gestao publica: consideracfes a luz da administracéo publica
societal e 0 novo servico publico

Resumo: o debate sobre paradigmas em estudos organizacionais ganhou novas possibilidades com o modelo
proposto por Burrell e Morgan, sobretudo nas perspectivas alternativas ao funcionalismo, como os referenciais
criticos e interpretativos. Paralelamente, ha pesquisas que defendem que modelos multiparadigmaticos seriam mais
adequados para o campo. Diante do exposto, o objetivo do artigo é estabelecer uma interlocucdo entre a
Administracdo Publica Societal e 0 Novo Servigo PuUblico, a luz da tese da complementacdo de interesses
cognitivos, a fim ponderar acerca de formas de gestdo pautadas nos referenciais criticos e interpretativos. Trata-se
de ensaio tedrico, apoiado nos conceitos principais das teorias em comento, fundamentos dos paradigmas critico
e interpretativo e da abordagem do circulo de matrizes epistémicas. Nas considerac@es finais, destacou-se que as
duas teorias possuem pressupostos e propdsitos comuns que permitem o dialogo pretendido inicialmente, e ainda,
gue estas tém potencial para englobar os interesses técnico, pratico e emancipatério.

Palavras-chave: Estudos Organizacionais. Administracdo Publica Societal. Novo Servi¢o Publico. Circulo de
Matrizes Epistémicas.

1. Introducgéo

A pesquisa nasce da reflexdo sobre os modelos de gestéo internalizados nas instituicdes
publicas e seus respectivos fundamentos socioldgicos. Importante contribuicdo para o debate
esta na secdo ‘RAE-Classicos: textos essenciais em estudos organizacionais’ de 2005, edi¢Ges
em que foram publicados artigos sobre estudos organizacionais (EO) na perspectiva
paradigmatica, que contém discussdes sobre as teorias emergentes a partir da década de 1990,
nos paradigmas funcionalista (CALDAS; CUNHA, 2005; CALDAS; FACHIN, 2005),
interpretativista (VERGARA;CALDAS, 2005) e, mais tarde, critico e pds-modernista
(VIEIRA; CALDAS, 2006).

O paradigma funcionalista/ positivista, dominante no campo, norteia variadas teorias
aplicadas a gestdo publica, entre elas o New Public Managemen (NPM), pilar de reformas
administrativas em diversos paises, incluindo o Brasil (ANDION, 2012; PAULA, 2005a).
Embora o NPM tenha sido representativo para a gestdo ha criticas ao modelo, como seu
objetivismo excessivo, 0 refor¢o da dicotomia ‘administracao versus politica’ e falta de
engajamento ‘pr6’ mudanca social (PAULA, 2005a; VERGARA; CALDAS, 2005). Pyun e
Gamassou (2018) e Colak (2019) corroboram a visao dos autores e vao além, ao afirmarem que
0 NPM se tornou obsoleto frente a complexidade da sociedade contemporanea e que €
necessario buscar teorias pautadas em valores como equidade, justica social e diferencas
fundamentais do setor publico e privado.

Nesse cenario, duas teorias merecem destaque, enquanto correntes alternativas ao
meanstream. A primeira é a administracéo publica societal, pela influéncia na gestéo brasileira,
que visa explorar as diferencas da administracdo gerencial implementada na década de 1990 e

as experiéncias administracdo publica societal, herdada das mobilizages sociais ocorridas a



partir da década de 1960 contra a ditadura e pela redemocratizacdo (PAULA, 2005b).
Destacam-se como pontos positivos da teoria a abertura das instituicGes a participacdo do
cidadao e integracdo das dimensdes social e politica a dimensao estrutural da gestdo (PAULA,
2015).

A segunda e a abordagem do Novo Servigo Publico (NSP), modelo que também indica
via alternativa ao NPM. Em sintese, 0 modelo preconiza a defesa da democracia participativa,
o envolvimento dos cidadaos no ciclo das politicas publicas para além do papel de usuarios de
servicos publicos e adocdo de uma nova postura da administracdo pablica em sentido amplo,
no sentido de dialogar com a sociedade civil e colocar os interesses do cidaddao em primeiro
plano (DENHARDT;DENHARDT, 2000 ;2007).

Considerando a amplitude das teorias e dos debates recentes sobre abordagens teéricas
para 0 desenvolvimento de politicas e praticas no campo, argumenta-se a necessidade de
didlogo entre as teorias da APS e do NSP, uma vez que se mostram relevantes nessa narrativa,
em virtude da complexidade, estrutura consolidada, amadurecimento, relevancia no campo
académico (a primeira em d&mbito nacional e a segunda em ambito internacional) e possibilidade
real de unir teoria e pratica. Dessa forma, o objetivo deste artigo € estabelecer uma interlocucéo
entre a APS e 0 NSP, a luz dos aspectos ontoldgicos e epistemoldgicos do circulo de matrizes
epistémicas.

Trata-se de um ensaio teérico (BOAVA;MACEDO;SETTE, 2020),voltado para
discussdo de teorias em estudos organizacionais alternativas ao funcionalismo ‘puro’. Para
tanto, recorreu-se ao diagrama paradigmatico de Burrell e Mogan (1979), a fim situar o debate
sociolégico em EO, bem como a predominéncia das abordagens estruturalistas. Apds,
discorreu-se sobre os paradigmas interpretativista e critico, alternativos ao hegeménico. Por
fim, foi aberta a discussdo sobre os fundamentos e caracteristicas da APS e do NSP,
correlacionando-as com os referenciais criticos e interpretativos, para posteriormente dialogar
sobre os pontos de interseccdo, para entdo discorrer sobre a relacdo entre as duas teorias,
situando-as na discussdo das matrizes epistémicas.

Pretende-se, assim, contribuir para campo das teorias organizacionais alternativas as
abordagens tradicionais, visto que, em que pese o crescente interesse pelo debate, ainda néo
pode ser considerada uma linha de pesquisa historicamente robusta (VIEIRA; CALDAS, 2006;
FARIA, 2009; NETTO et al., 2016), e argumentar a favor da tese de Paula (2015) sobre a

construcdo do conhecimento a partir da complementacgéo de interesses cognitivos.

2. Paradigmas em estudos organizacionais



Caldas (2005) considera que o modelo paradigmatico proposto por Burrell e Morgan
(1979) é essencial para pesquisas em estudos organizacionais. Sua construcao é fundamentada
em quatro pressupostos sobre a natureza das ciéncias sociais, que, nas palavras de Burrell e
Morgan (1979), baseiam todas as teorias das organizacdes, as quais estao sintetizadas no quadro
01.

Quadro 01: suposicOes sobre a natureza das ciéncias sociais

Nominalismo: 0 mundo social externo a cognicdo individual é feito de nomes
conceitos e rétulos para estruturar a realidade;

Realismo: o mundo social externo a cognicdo individual é feito de estruturas
tangiveis e relativamente imutaveis;

Positivismo: epistemologias que procuram explicar e prever o que acontece no
mundo social buscando regularidades e relagdes causais;

Antipositivismo: epistemologias essencialmente relativistas, contra a utilizagdo de
leis universais para 0 mundo social;

Debate da natureza Determinismo: diz respeito ao homem e sua atividade como sendo completamente
determinada pela situacdo ou ambiente;

Voluntarismo: 0 homem possui completa autonomia e livre-arbitrio;

Abordagem ideografica: a compreensdo do mundo social s6 € possivel a partir dos
antecedentes, aspectos subjetivos e imersdo na situagéo;

Abordagem nomotética: enfatiza a adoc¢do de técnicas, protocolos sisteméticos e no
processo de testes de hipdteses;

Fonte: elaborado pelos autores com base na leitura de Burrell e Morgan (1979).

Burrell e Morgan (1979) defendem que as posicdes extremas dos debates acima

Debate ontoldgico

Debate epistemolégico

humana

Debate metodol6gico

resultam em formas distintas e polarizadas de se conceber a natureza das ciéncias sociais e da
sociedade. A partir da interagdo das vertentes ciéncia (objetivista e subjetivista) e natureza da
sociedade (sociologia da regulacdo e sociologia da mudanca radical), é proposto um modelo
analitico que abrange quatro paradigmas: o funcionalista, o interpretativista, 0 humanista
radical e o estruturalista radical, representados na figura 1.

Figura 1: diagrama dos paradigmas sociolégicos.

Sociologia da mudanca radical

I Humanismo radical I Estruturalismo radical

Subjetivo

oAnslqo

I Interpretativismo I Funcionalismo

Sociologia da regulacéo
Fonte: adaptado de Burrel e Morgan (1979, p. 22).
Burrell e Morgan (1979) argumentam que muitos tedricos sociais tiveram contato com

as tradigdes positivistas em detrimento ao conhecimento idealista/ subjetivo, o que tem limitado
aprofundamento de pesquisas nesta Gltima perspectiva. Sobre esse debate, Caldas (2005)
explica que o diagrama dos paradigmas desvenda caminhos metateGricos promissores para o
campo de estudos organizacionais, embora ainda persista a hegemonia funcionalista
(CALDAS, 2005; ANDION, 2012; PAULA, 2015), focada no aumento da eficiéncia do capital



e do trabalho, cujas teorias base vao desde a escola classica de Taylor e Fayol, expandindo-se
até a era contemporanea (SANTOS, 2017; CALDAS; FACHIN, 2005).

A sociologia funcionalista tem suas raizes na adaptacdo de métodos de pesquisa proprios
das ciéncias naturais para o estudo da sociedade, dada a capacidade daquela de predicéo,
descricdo e explicacdo dos fendmenos, padrdo que é conhecido como naturalismo ou
positivismo (CABRAL, 2004). Adentrando o campo das teorias organizacionais, o paradigma
funcionalista esta enraizado aquelas com viés racional/instrumental, a exemplo da
administracdo cientifica, teoria burocratica, contingencial, da ecologia populacional, teorias
organizacionais econdmicas como teoria da agéncia e dos custos de transacdo, entre outras
abordagens (SANTOS, 2017). Andion (2012) explica que o paradigma funcionalista predomina
no campo da administracdo publica Brasileira, desde os primérdios até a consolidacdo como
disciplina.

A hegemonia do funcionalismo também pode ser compreendida através da producéo
cientifica do campo no Brasil. Ha influéncia legalista oriunda dos paises centrais como Estados
Unidos, Espanha e Portugal, da escola classica de Taylor e Fayol, criacdo de escolas de
administracdo, treinamento de professores em cursos no exterior e presenca de textos traduzidos
(KEINERT, 1994), de modo que a corrente de ensino na teoria organizacional limita-se ao
funcionalismo bésico, tipicamente contingencialista sisttmico (VERGARA; CALDAS, 2005).

A teoria dominante da administracdo publica parece estar centrada na racionalidade
instrumental, que possui limitagcbes importantes como modelos organizacionais baseados em
estruturas rigidas de poder, visdo estreita e restritiva da acdo humana, entendimento incompleto
da aquisicdo do conhecimento e desconexdo entre teoria e pratica (DENHARDT; CATLAW,
2016). A vista de tais limitagBes emergem vertentes contrarias a hegemonia funcionalista, como
os referenciais criticos e interpretativos (VERGARA; CALDAS, 2005; VIEIRA; CALDAS,
2006; SACCOL, 2009), lancando novas bases de compreensdo para 0 campo por meio do
didlogo com outras disciplinas como ciéncia politica, sociologia politica, geografia e
antropologia (ANDION, 2012).

3. Contrapontos ao funcionalismo: a teoria interpretativa e a teoria critica

A ontologia interpretativista ndo considera a existéncia de uma realidade totalmente
objetiva ou subjetiva, mas sim que esta € reproduzida por meio das intera¢fes entre sujeito —
objeto (SACCOL, 2009). O paradigma interpretativo possui pilares de pensamentos filoséficos
e sociologicos que buscam compreender e explicar o mundo social a partir do ponto de vista

das pessoas envolvidas, destacando-se o solipsismo, situado no espagco mais subjetivo da



dimensdo subjetiva-objetiva dos paradigmas sociolégicos, motivo pelo qual esta incluso tanto
no paradigma interpretativista quanto humanista radical; a hermenéutica, voltada para a
intepretacdo e compreensdo dos produtos da mente humana; e a fenomenologia da qual
emergem dois pressupostos muito utilizados nos estudos organizacionais, etnometodologia e 0
interacionismo simbdlico (BURRELL;MORGAN, 1979; VERGARA; CALDAS, 2005).

Burrell e Morgan (1979) caracterizam o paradigma interpretativista como
antipositivista, cujas teorias sdo construidas do ponto de vista do individuo em oposi¢do ao
observador da acdo, onde o esforco central € compreender o0 mundo subjetivo da experiéncia
humana. Complementando, Prolo, Lima e Silva (2018) relatam que o paradigma
interpretativista consolidou-se nos estudos organizacionais ao explicar que 0s eventos séo
resultados das acdes propositais das pessoas, gerando representacdes da realidade social que
podem explicar fendmenos complexos. Em relagdo aos métodos de pesquisa, Saccol (2009)
explica que a epistemologia interpretativista € construtivista, onde pesquisador pode definir
seus construtos a partir do trabalho no campo e, quanto a axiologia, reconhece-se que nunca ha
uma posi¢do neutra do pesquisador.

Historicamente, a origem da teoria critica remonta ao instituto de pesquisa social de
Frankfurt, fundado na década de 1920, destacando-se tedricos como Adorno, Benjamin,
Habermas, Marcuse, Horkheimer, sendo este o primeiro a utilizar o termo “teoria critica” para
caracterizar a oposicao as formas tradicionais de teoria e a concepg¢do de unido de teoria e
pratica, uma vez que implica uma tentativa de realizar o contetdo materialista da filosofia
idealista (PAULA, 2008).

Segundo Vieira e Caldas (2006, p.60) o pressuposto basico da teoria critica repousa na
ideia que “¢é impossivel mostrar como as coisas realmente sdo, sendo a partir da perspectiva de
como deveriam ser”, onde sdo analisadas as potencialidades nao realizadas no mundo social e
0 que o mundo poderia ter se tais potencialidades fossem realizadas. Faria (2009) explica que
a teoria critica pode assumir diversas ramificacdes baseadas nos tedricos ou universo da
pesquisa, as quais o autor divide em quatro areas, entre elas a teoria critica em estudos
organizacionais, que se caracteriza pelo amplo didlogo com outras teorias, utilizando-se de
referenciais como a escola frankfurtiana, marxismo, estudos sobre estado, poder e classes
sociais, centralidade do trabalho, formas democraticas de gestdo e psicologia socio histérica.

A teoria critica em estudos organizacionais orienta-se tanto para a critica epistemolégica
da forma de obtencdo de conhecimento essencialmente positivista, no sentido de dissociar teoria
e pratica, quanto para a critica social do modo de vida coletivo baseado na légica do mercado,

regido pelo valor de troca. Assim, cabe a teoria critica em estudos organizacionais investigar



os elementos manifestos e ocultos que compdem as configuracbes de poder e dominagéo,
considerando, ao mesmo tempo, as racionalidades e as intersubjetividades, bem como o
despertar para a emancipacdo e manutencdo do comportamento critico (VIEIRA; CALDAS,
2006; FARIA, 2009).

O paradigma interpretativo e o humanista radical, dentro dos enfoques propostos,
possuem pontos de interlocu¢cdo quando observados no sentido amplo da teoria, como a
oposicdo ao mainstream funcionalista e as formas tradicionais de obtencdo do conhecimento
pela logica positivista, a ndo generalizacdo de leis a todos imposta, a perspectiva de
compreensdo dos fendmenos a partir do sujeito e sua integracdo com a acdo. Desse modo, ha
indicios de que os fundamentos dos dois paradigmas podem coexistir em fluxo em um processo
de fluxo matuo. Andion (2012) pondera que os campos interdisciplinares exigem um novo
enfoque epistemoldgico que supere as dicotomias tradicionais, 0s quais passam a ser Vvistos
como faces da mesma moeda. Nesse contexto, a teoria das matrizes epistémicas propostas por
Paula (2015) pode elucidar a questdo e apontar possiveis caminhos para a interlocucéo.

4. Construcéo do conhecimento a partir da complementacéo de interesses cognitivos

No debate da abordagem multiparadimética, Paula (2015) apresenta uma proposta
baseada no sistema de producdo de conhecimento denominado abordagens socioldgicas e na
ndo rivalidade paradigmatica, orientado por matrizes que abarcam trés tipos de interesse
cognitivo: o técnico, o pratico e o emancipatorio. A autora defende que a ciéncia social deve
ser pensada de uma forma transdisciplinar como uma unidade de conhecimento, ao invés de ser
categorizada em classes como “ciéncias da natureza e ciéncias do espirito”, pois os interesses
cognitivos séo interdependentes e ndo deveriam ser tratados separadamente.

Paula (2015) propGe que as abordagens socioldgicas se orientam por trés matrizes
epistémicas, que agregam teorias e metodologias: a matriz empirico-analitica, regida pela
filosofia positiva e l6gica formal, dirigidas para o interesse técnico, gerando conhecimento para
a previsdo e controle dos fatos sociais; matriz hermenéutica, regida pela filosofia hermenéutica
e ldgica interpretativa, orientadas para o interesse pratico, que buscam a compreensdo social
por meio da comunicacdo e da interpretacdo; e a matriz critica, regida pela filosofia positiva e
I6gica dialética, motivadas pelo interesse emancipatério e voltada para a transformacéo social,

Ainda segundo Paula (2015), o circulo de matrizes epistémicas sugere que cada
abordagem socioldgica representa uma légica orientadora do conhecimento, de modo que 0s
interesses cognitivos sdo vistos como complementares e ndo antagdnicos/ analiticos como 0s

paradigmas identificados por Burrell e Morgan. Um ponto importante é que a ideia de



paradigma deu lugar ao conceito e abordagem e ndo ha limite para o nimero de abordagens
socioldgicas que podem ser criadas, as quais representam a integracao dos interesses cognitivos.

As principais abordagens identificadas sdo a abordagem funcionalista, a abordagem
interpretativista, a abordagem humanista (classificadas como puras pois situam-se em uma
matriz), a abordagem estruturalista, a abordagem pos-estruturalista e a abordagem realista
critica (classificadas como hibridas pois transitam em mais de uma matriz), interligando-se de
maneira organica e flexivel (PAULA, 2015). Nessa proposta, 0 conhecimento se desenvolve
porque os pesquisadores constatam incompletudes cognitivas e realizam reconstrugdes
epistémicas, que, geram novas teorias e metodologias e, por vezes, sdo capazes de abranger
outras matrizes epistémicas (PAULA, 2015).

O modelo proposto por Paula (2015) foi utilizado em pesquisas como o debate sobre o
desenvolvimento cientifico, problematicas epistemoldgicas, objeto, teoria, método e
pressupostos do campo de estudo da administracdo (SANTOS, 2017), a investigacdo sobre
como pesquisadores brasileiros tratam a constru¢cdo do conhecimento e qual abordagem
predomina nas dissertacGes e teses (DURANTE;COELHO, 2020) e entendimento dos
fundamentos epistemoldgicos da gestdo social a partir das matrizes epistémicas (OLIVEIRA,
2021). Nos trés casos retoma-se o diagrama de paradigmas e resta claro que este é
potencialmente limitante, notadamente em relacédo a escolha de fundamentacéo tedrica coerente

com a complexidade dos fatos sociais.

5. Teorias organizacionais alternativas as abordagens tradicionais: a Administracao
Publica Societal e 0 Novo Servico Publico

A administracdo publica societal tem duas raizes nas mobilizages ocorridas a partir da
década de 1960 contra a ditadura e pela redemocratizacdo, com destaque para 0S movimentos
sociais, os partidos politicos de esquerda e centro-esquerda, e as organizacGes ndo
governamentais, manifestando-se em experiéncias alternativas de gestdo como os conselhos
gestores e 0 orcamento participativo (PAULA, 2005b). O ponto alto foi na elaboracdo da
constituinte na década de 1980, quando diferentes atores sociais, incluindo o meio académico,
movimentos organizados, partidos politicos e sindicatos, reivindicavam o fortalecimento do
papel da sociedade civil na vida politica do pais e questionavam a centralidade da gestéo publica
na figura do Estado (PAULA, 2005a).

A visdo que orienta a APS é que a reforma do Estado ndo € somente uma questdo
administrativa e/ou gerencial, mas sim um projeto politico que demanda por um novo padrao

nas relagdes entre Estado e sociedade, o qual se consolida na defesa da “esfera publica nao



estatal”, ligada a concepgdo de espagos deliberativos e de negociagdo, cogestéo e participagdo
das decisbes (PAULA, 2005a). A autora defende que a administracdo publica gerencial ndo é
capaz de lidar com a complexidade da vida politica e que o ideal do insulamento burocrético,
resultado da estrutura institucional-legal do gerencialismo, deixa de atender o interesse publico.

Paula (2005a) aponta também que a vertente societal fomenta a mudanca na formacéo
e atuacdo da burocracia publica por meio de uma nova postura dos agentes publicos. Nesse
sentido, a APS combina saber académico com critica social, além de promover formas de
aprendizado em espacos alternativos, citando como exemplo a capacitacdo promovida por
movimentos sociais e ONGs. Sobre a formag&o e perfil dos agentes pablicos Paula (2005a, n.p.)
defende que é necesséario um programa de formacéo e treinamento de agentes publicos que seja
multidimensional, que crie “especialistas tecnopoliticos, capazes de pesquisar, negociar,
aproximar pessoas e interesses, planejar, executar e avaliar [...] refletir sobre as crises e as
mudangas da economia, na cultura e na politica”.

No trabalho de revisdo sobre a APS, Paula (2010) reafirma que a dimenséo sociopolitica
da gestdo deve nortear as demais e que as trés dimensdes (econdémico-financeira, institucional-
administrativa e sociopolitica) ndo podem ser pensadas isoladamente. Um exemplo disso é a
nova visdo de desenvolvimento que busca superar os parametros tradicionais da dimenséo
econémico-financeira, a qual necessita de um projeto amplo, de mobilizagdo das capacidades
politica e administrativas. Nessa nova visao ha alteracdo das prioridades econdmico-financeiras
governamentais, que inclui a légica solidaria, chamada de economia solidaria ou economia
social.

Paula (2010) explica que a APS envolve a reinvencao politico-institucional, que
compreende a articulacdo entre as dimens@es sociopolitica e institucional-legal, no propésito
de (re)desenhar as instituicdes e 0 modo de administrar de forma que possibilite a participacado
de diferentes sujeitos sociais no processo decisorio, desde a base até o nucleo estratégico.
Ademais, a autora defende a ressignificagdo da gestdo propriamente dita, no que diz respeito ao
planejamento, controle e geracdo de resultados, para um modelo que englobe servidores,
gestores e cidaddos, e ndo somente importagdo de técnicas do setor privado.

Dessa forma, trata-se fixar como objetivo maior o interesse publico, imprimir nova
racionalidade no que se refere aos prazos e a execugdo orcamentaria, e questionar
continuamente que resultados importam nesse cenario (PAULA, 2010). Dado que o ato de
gerenciar se traduz na aplicacdo de uma tecnologia, Paula (2010, p. 492) chama para o debate
o conceito de tecnologia social, construidas a partir do “conflito e negociagdo de grupos sociais

com concepcdes diferentes acerca dos problemas e solugdes que a tecnologia toma seu contetido



e forma final”. Entende-se que é possivel criar tecnologias gerenciais que perpassem a légica
utilitarista e sejam fundamentadas na construcdo social, sempre tendo como pilares a gestdo
deliberativa e participativa.

O Novo Servico Publico (NSP) consiste em um conjunto de principios norteadores para
as teorias de administragdo publica, em oposi¢cdo aos modelos de administracdo burocratica e
no NPM, ambos enraizados na ideia da escolha racional (DENHARDT;DENHARDT, 2007).
Em sintese, 0 modelo preconiza a defesa da democracia participativa, o envolvimento dos
cidadaos no ciclo das politicas publicas para além do papel de usuarios de servicos publicos e
adoc¢do de uma nova postura da administracao publica em sentido amplo, no sentido de dialogar
com a sociedade civil e colocar o0s interesses do cidaddo em primeiro plano
(DENHARDT;DENHARDT, 2000;2007).

De acordo com Denhardt e Denhardt (2000;2007), os fundamentos contemporaneos do
NSP incluem i) defesa da cidadania democratica, operada por meio do envolvimento ativo do
individuo na vida politica e valorizagdo da visdo de interesse publico em sentido amplo; ii)
incentivo a participacdo dos cidaddos em grupos locais, considerando que os modelos de
comunidade ajudam a estabelecer conexdes entre o individuo e a sociedade em geral; iii)
construcdo de organiza¢es mais humanistas, de modo que o agente publico assuma papel ativo
no trabalho, analisando criticamente e propondo solugdes para os problemas publicos; iv)
formas de aquisicdo de conhecimento alternativas ao positivismo, como as abordagens
interpretativa, critica e pensamento pos-moderno.

As teorias acima ddo sustentacdo a uma nova corrente de pensamento sobre 0 servico
publico, que fornece sete licbes importantes para a teoria e a pratica da administracao publica
(DENHARDT;CATLAW, 2016), compiladas a seguir:

Quadro 02: principios do Novo Servigo Publico.

Servir cidadaos, ndo 0 servico publico é visto como extensdo da cidadania e busca estimular a ideia
consumidores de responsabilidade coletiva, com questdes relevantes para o cidadéo;

diz respeito a construgdo coletiva e compartilhada do interesse publico, ao invés

Perseguir o interesse pablico | de solugdes rapidas movidas por interesses individuais, em uma ampla rede que

inclui agentes publicos, cidaddos e instituigdes diversas;

Dar mais valor a cidadania e
ao servico publico do que ao
empreendedorismo

Pensar estrategicamente, as politicas publicas devem ser formuladas e implementadas em sistema de
agir democraticamente coprodugao entre comunidade de agentes publicos;
a accountability envolve questdes complexas que ndo podem ser resumidas em
medidas de desempenho como na légica do mercado, tais como equilibrio de
normas, controles externos, preferéncias dos cidadaos e ética;
0 NSP supde uma nova visdo de lideranca, baseada em valores democréticos e
compartilhada com toda organizagdo e comunidade;
Dar valor as pessoas, ndo h& a crenca de que as instituicdes publicas operam melhor por meio de
apenas a produtividade processos colaborativos que tenham como pilar o respeito as pessoas;

0 Estado deve oferecer o servigo publico com a melhor qualidade possivel,
fundado na ideia da cidadania e da relacéo entre cidaddos e governo;

Reconhecer que a
accountability ndo é simples

Servir em vez de dirigir
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Fonte: elaborado pelos autores com base na leitura de Denhardt e Catlaw (2016).

As manifestacbes do NSP citadas por Denhardt e Denhardt (2007) dizem respeito
principalmente ao engajamento civico na formulacao e implementac&o de politicas pablicas por
meio de conselhos e féruns deliberativos. Os autores pontuam que o objetivo ndo é
operacionalizar os principios ou estabelecer padrfes mensuraveis, mas repensar processos,
estruturas e modelos organizacionais com fim Gltimo de servir o interesse publico. Nesse
sentido, a governanca em rede constitui uma das formas de se implementar articulagdes
horizontais onde exista compartilhamento de poder, mediante a conciliagdo de interesses
individuais e coletivos, clareza dos papéis e das responsabilidades, confianca mutua e partilha
dos beneficios (DENHARDT;CATLAW, 2016).

A prética dos principios e valores discutidos até aqui estdo atreladas a ressignificagdo
do comportamento, tratamento e papel dos agentes publicos, tanto dentro da organizagdo, como
a relacdo destes com a sociedade (DENHARDT;DENHARDT, 2007). Denhardt e Catlaw
(2016) explicam que a alteracdo das condicdes sociais deve ser guiada pela reflexdo critica da
propria situagdo do individuo e da sociedade para revelar a base da dominagdo. Dado que é
impossivel descrever a situa¢do Unica de cada individuo, pode-se comecar pela situacdo dos
profissionais do servico publico e sua influéncia nas possibilidades de avango para uma

alternativa democratica ao modelo racional.

6. Possiblidades de interlocucéo entre a APS e 0 NSP

A luz da logica paradigmatica, as teorias situam-se em quadrantes opostos ao
funcionalismo puro, sendo que a APS tende para a abordagem critica (PAULA, 2005a) e 0 NPS
na abordagem interpretativa (ANDION, 2012). Contudo, esta classificacdo pode ser errénea ao
se analisar mais a fundo suas bases ontoldgicas e epistemoldgicas. Observa-se em Ferreira,
Alencar e Loureco (2015) e Amboni et al. (2016) esboc¢os de analise multiparadigmatica, mas
com ressalvas em relacdo a associacao coerente entre pressupostos e fundamentacéo, além da
dificuldade de conciliagdo de posi¢cdes antagonicas. Portanto, reputa-se adequado iniciar a
discussdo por meio de quadro comparativo, a fim de explicitar as raizes, aportes tedricos e
formas de gestéo.

Quadro 03: Comparativo entre 0 Novo Servigo Publico e a Administragdo Publica Societal.

Fundamentos Administracdo Publica Societal Novo Servico Publico
Experiéncias ligadas a movimentos

Praticas inovadoras, principalmente de

Raizes sociais, sindicais e frentes de partidos X e o
. governos locais, multiplas teorias;
populares;
Abordagens de gestdo | Gestdo patrimonislista, autoritéaria, | Velha administracdo publica

antecedentes burocrética e a Nova Gestéo Publica; | (burocratica) e Nova Gestdo Publica;




11

Aportes tedricos

com foco no
tecnoburocracia,
individuo e

Gestdo  social,
contraponto  a
autodeterminacdo do
democracia participativa;

Formas alternativas de aquisicdo de
conhecimento, incluindo teoria critica,
interpretativa, p6s modernismo e o
positivismo;  diversas racionalidades
(politica, econdmica e organizacional);

Formas de gestao

Gestdo social, operacionalizada por
coletivos que expressam a vontade de
todas as partes; integracdo dos
aspectos econdmicos, institucionais e
sociopoliticos;

Gestdo construcionista; organizagdes
voltadas para as preocupacBes dos
agentes publicos e cidaddos ao invés de
questbes de dominacao;

Relacdo entre

Democracia deliberativa

Promocdo do engajamento da sociedade

instituices e sociedade civil;
Fonte: elaborado pelos autores com base em Paula (2005a;2005b;2010) e Denhardt e Denhardt (2000;2007).

As duas teorias guardam similaridades como oposi¢do a hegemonia gerencialista, a

énfase na integracdo da sociedade civil nas instituicdes, mudanca da visao do cidadao, que deixa
de ser ‘cliente-consumidor’ e passa a ser percebido como usuario, colaborador e coprodutor das
politicas pablicas e participacdo popular no processo decisério das a¢cdes governamentais. O
processo de gestdo publica deixa de ser orientado unicamente pela légica econémica e
burocrética e se constitui em uma ferramenta de cidadania ativa, onde todos tém possiblidade
de indicar diretrizes, usufruir dos beneficios, acompanhar e fiscalizar a execucdo. Ademais,
Paula (2005a) e Pinto e Santos (2017) sinalizaram que a APS poderia constituir um caminho
para reforma administrativa, assim como Denhardt e Denhardt (2000), Pyun e Gamassou (2018)
e Colak (2019), em relagéo ao NSP.

A despeito de se apresentarem como propostas alternativas ao meanstream, ndo ha
intencdo de sobrepor outras abordagens ou alimentar dicotomias. Denhardt e Catlaw (2016)
argumentam que néo se trata de defender que valores como eficiéncia sdo mais importantes que
democracia ou vice-versa, mas de equilibrar esses valores na consecucdo do interesse publico.
Paula (2005a, n.p) corrobora o posicionamento ao explicar que sua pesquisa pretende “chamar
atencdo para a importancia de se desenvolver experiéncias adequadas ao interesse publico ao
invés de imitar modelos padronizados gerados no ambito empresarial”.

Observa-se que as duas teorias ndo foram concebidas com a pretensdo de imposi¢éo
para moldar a gestdo ou aplicacdo hermética. Tanto Paula (2005a) quanto Denhardt e Denhardt
(2000;2007) trazem uma longa reflexdo sobre o papel do cidaddo na gestdo publica, os
resultados positivos na permeabilidade na burocracia publica, as consequéncias da adoc¢éo da
l6gica do racionalismo econdmico para as organizacdes publicas e exemplos de iniciativas
consolidadas, para sé entdo delinear uma abordagem alternativa sem carater prescritivo, afim
de ensaiar formas de gestdo democratica.

Os exemplos praticos da APS e do NPS caminham no mesmo sentido. Paula (2005a)

cita 0s movimentos sociais, sindicais, pastorais e de partidos politicos contra a ditadura, e, ja
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no regime democratico, o orcamento participativo, foruns tematicos e conselhos gestores de
politicas pablicas. De igual modo, Denhardt e Denhardt (2007) trazem exemplos de acdes
ocorridas principalmente governos locais, como a criacdo de comités e foruns, priorizando a
participacdo dos moradores locais, para intervencao no planejamento e tomada de decisao sobre
politicas pablicas.

Outro ponto importante ¢ que ha orientagdo clara para os aspectos da “gestdo publica
propriamente dita, no que se refere ao planejamento, a organizagéo e controle das atividades
governamentais voltadas para a geracdo de resultados” (PAULA, 2010), partindo da redefinir
0s processos de gestdo para uma logica social e democratica, que envolva agentes pablicos e
cidaddos (DENHARDT;DENHARDT, 2007; PAULA, 2010). Embora os textos de referéncia
do NSP utilizem termos diferentes do APS, nota-se que ambos sdo alicercados no que Paula
(2010) descreve como gestdo dialégica e democratica, processo decisério exercido por
diferentes sujeitos e engajamento das instituicdes, agentes publicos e cidaddos para fim dltimo
do interesse coletivo.

Posicionando-as no circulo dos interesses cognitivos, presume-se que a APS tende para
0 interesse emancipatorio, ao aproximar o0 processo gestdo com 0s preceitos de democracia
deliberativa, onde o cidaddo é visto como consciente e autodeterminado nas suas decisdes,
enquanto o NSP enfatiza a aprendizagem e o interesse pratico, pautados em experiéncias e
teorias onde o foco é o interesse publico. Cabe destacar que o interesse técnico ndo é tratado
como menos importante, mas que este deve ser um dos elementos que comp®e o processo de
gestdo, onde o interesse publico € norteador e finalidade, ao invés do cumprimento de metas e
de resultados.

Com base nas definigdes de Saccol (2009), entende-se que a ontologia € intersubjetiva,
onde a realidade € percebida e criada em uma instancia coletiva, e que a epistemologia admite
quatro fontes de geracdo de conhecimento: a hermenéutica, a teoria critica, a fenomenologia e
0 p6s-modernismo. De acordo com a tese de complementacdo de interesses cognitivos de Paula
(2015b), estamos diante de uma teoria prioritariamente de matriz hermenéutica e critica, onde
0 interesse técnico € instrumento para alcance da compreensdo dos fatos e emancipacdo dos

sujeitos.

7. Consideracoes finais
O ensaio teve a finalidade de estabelecer uma interlocucdo entre a Administragdo
Publica Societal e do Novo Servigo Publico, a luz dos aspectos ontoldgicos e epistemoldgicos

do circulo de matrizes epistémicas. Para tanto, discorreu-se sobre os pontos de contato entre



13

tais teorias, de raizes predominantemente criticas e interpretativas, a partir da tese da
complementacdo de interesses cognitivos. Considera-se que ambas possuem pressupostos e
propdsitos comuns, 0 que permite o didlogo pretendido inicialmente, e ainda, que estas tém

potencial para englobar os interesses técnico, pratico e emancipatério, conforme representado

na figura 03.
Figura 03: representacdo da interlocucédo entre a APS e 0 NSP.
Utilizagdo dos  instrumentos Potencial para  reforma
racionais de gestio para viabilizar administrativa pautada no
a gestdo participativa; . Matriz empirico analitica entendimento  mutuo e
(interesse técnico) P participagdo ativa dos atores;
Incentivo ac engajamento Aprendizagem por meio de
de diversos atores; ‘,/" experiéncias bem-sucedidas;
\\‘ Matriz critica Matriz hermenéutica Compreensio da realidade e
. (Interesse emancipatério) . demandas da sociedade para a
Gestio wentat!a pela — m (Interesse pritico) ~ ¥—— formulaghio e implementaciio
democracia deliberativa; « de politicas;
/ oS
\ Cidadio assume
Cidaddo é percebido como \\ posigan de %Qgg&lé!]; da
sujeito autodeterminado, capaz . . - administragio piblica
de participar ativamente do Substituigio da gestio de Abertura das institnices
processo decisério; mercado & do msulamen;ﬁo para comunicagio
burocratico por uma gestio multilateral:
diglogica, construida

coletivamente;

Abordagem estruturalista; - Abordagem pos-estruturalista; ™ Abordagem realista critica

Fonte: elaborado pelos autores com base do modelo de reconstrucdo epistémica de Paula (2015).

Ressalta-se que a discussao foi centrada nas conexdes, de modo que ha aspectos que ndo
foram abordados ou necessitam de aprofundamento. Nesse ponto destacam-se a relacdo entre
fatores politicos, gestdo e perspectiva histdrica, presentes na APS mas pouco abordadas no
NSP; e, de outro lado, o NSP trata de questBes abrangentes e praticas no ambito interno da
organizacdo como novas formas de organizacdo de trabalho, de postura do agente publico e
interacdo com o cidaddo, enquanto a APS tem olhar voltado para assuntos em sentido macro,
como organizacdo do aparelho do estado como um todo.

Por se tratar de um esboco inicial, este trabalho esta aberto a criticas e contribuigdes.
Assim, além das limitagdes identificadas, € oportuno caminhar no debate considerando outros
pontos de vista sobre os fundamentos socioldgicos e filoséficos, experiéncias de gestdo
pautadas nas teorias, contribuicbes de outras areas do conhecimento para 0s estudos
organizacionais e referenciais que possam subsidiar um olhar pratico para o que foi teorizado,

especialmente em relagcdo a metodologia e pesquisa empirica.
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