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QUALIDADE DA GESTAO PUBLICA E TRANSPARENCIA NA AREA DA SAUDE: ANALISE DO
IEGM DE 2019 NO ESTADO DE GOIAS

Resumo:
Em um cenério onde a transparéncia na gestao de contas e politicas publicas se faz importante a sua gestéo e prestagdo

de contas, os preceitos da New Public Management e Accountability vem ao encontro da melhoria do desempenho de
organizacGes publicas e melhor controle pela sociedade de contas publicas. Nesse sentido, a presente pesquisa visa
contribuir para a compreensdo do processo de gestdo publica e prestacdo de contas no Brasil, na area da salde. Seu
objetivo consiste em verificar a utilizacdo das boas praticas de gestdo e fiscalizacdo no processo de atuacdo dos gestores
publicos e prestacdo de contas dos recursos da salde. A base tedrica estd consolidada na New Public Management e
Accountability. Os métodos utilizados foram pesquisa e analise documental, e anélise do indice Municipal da Satde no
Estado de Goiés. Os resultados apontam que a maioria dos municipios goianos entrevistados possui uma gestdo de

recursos efetiva.

Introducéo:

A Constituicdo Federal do Brasil (CF) de 1988 classifica 0 acesso a saude como direito de
todo cidaddo e dever do Estado. Em seu art. 196° a CF/88 comanda que a salde deve ser garantida
mediante politicas econémicas e sociais, com a finalidade de proporcionar a reducdo do risco de
doencas e de outros agravos e seu acesso se deve dar por meio de acGes e servicos publicos a toda
populacdo, de forma plenamente igualitaria.

O Governo, em suas diversas esferas, tem como uma de suas principais atribuicdes o
provimento de servicos de salde aos cidaddos. O art. 30 da CF/88 alicerca que é de competéncia dos
Municipios prestar os servicos de atendimento a salde, a populacdo brasileira, com a coopera¢do
técnica e financeira da Unido e dos Estados (BRASIL, 1988).

Com o dever do Estado de garantir 0 acesso da populagdo a um bom sistema de salde fica
evidente a necessidade de administrar com o0 maximo de eficiéncia possivel os recursos destinados a
salde, bem como promover a prestacao de contas dos gastos com a salde. Cesconetto, Lapa e Calvo,
(2008) apontam que os servigos de saude se tornam mais eficientes pela maximizagdo dos servicos
prestados, pela satisfacdo dos usuérios e pela minimizacéo e controle dos custos.

Com a ideia da New Public Management (NPM), passou-se a exigir mudancas de postura na
gestdo publica visando aumentar a eficiéncia e eficcia das acOes e servicos, bem como, empreender
mais esforgos no processo de tomada de decisdo, com base em inovagdes de sistemas de gestdo
contabil e accountability (PEREZ-LOPEZ; PRIOR; ZAFRA-GOMEZ, 2015).

A transparéncia fiscal por meio da abrangéncia, clareza, confiabilidade, pontualidade e
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relevancia dos relatorios das finangas publicas, sdo essenciais para que se possa ter uma gestdo e
prestacdo de contas fiscais eficazes (HEALD; HODGES, 2018). A transparéncia fiscal é necessaria e
traz beneficios ao cidaddo e stakeholders de modo geral, bem como, ao proprio gestor pablico.

Dentro deste cenério o presente trabalho propde o seguinte problema de pesquisa: Em que
medida é aplicada as diretrizes da NPM e accountability na gestdo publica de saide municipal e na
transparéncia fiscal dos recursos? Assim, constroi-se como objetivo: verificar a utilizacdo das boas
praticas de gestdo e fiscalizacdo no processo de atuacdo dos gestores publicos e prestacdo de contas
dos recursos da salde.

Como parte deste estudo, a pesquisa contribui para a compreensdo do processo de gestao
publica e prestacdo de contas no Brasil, na area da saude. A justificativa para se pesquisar sobre as
tematicas supramencionadas ampara-se na grande discussao e repercussao que as questées envolvem.
Ademais, Pinto et al., (2018) afirmam que os atributos como transparéncia fiscal, eficiéncia e eficécia
da gestdo publica facilitard a comparacdo entre os dados, aprimorando a gestdo e o desempenho,
fortalecendo o controle das contas publicas e facilitando a responsabilizacdo dos gestores pela gestdo

dos recursos publicos.

Referencial tedrico
New Public Management

A busca de respostas para as demandas e questdes que emergiram do processo de globalizacao
exigiram novas perspectivas e paradigmas para a gestdo publica. (ANDION, 2012; MONTEIRO,
2013). Nas décadas de 1980 e 1990, varios movimentos, abrigados sob o guarda-chuva da New Public
Management (NPM), especialmente nos paises anglo-saxdes, propunham solucbes para a
administracao publica (SHAFRITZ, 2004, LYNN, 2001).

A NPM defende a insercéo de principios da iniciativa privada no setor publico, deixando ao
agente pablico um maior espaco de atuacdo, tendo por contrapartida a existéncia de mecanismos de
controle gerencial mais efetivos. O modelo é composto por técnicas que visam utilizar a logica
empresarial baseada em principios mercadologicos na administragdo publica (ANGION, 2012).

Pereira (1996) destaca que a NPM tem como caracteristicas a descentralizacdo politica, o
enxugamento da maquina com poucos niveis hierarquicos, controle concomitante, executado através
da anélise dos resultados dos processos administrativos. A NPM tem forjado mudangas no

pensamento em todas as areas da gestdo publica, fazendo com que a cautela e conservadorismo abram
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espaco para flexibilidade e para iniciativas de controles gerenciais, demandando dos gestores uma
visdo focada no desempenho, no cidadao e em abordagens proativas (PACKER; GOULD, 1999).

A NPM fundamenta-se na qualidade do servico publico prestado aos cidadaos, na gestdo de
resultados, na remuneracdo do servidor baseada no desempenho, na competicdo entre organizagdes
e, sobretudo, na eficiéncia, eficicia e efetividade do aparelho do Estado (SECCHI, 2009). A NPM
objetiva também aumentar a mensuracdo do desempenho, a capacitacdo dos servidores, a reducao
burocrética e a elaboracdo de prestacdes de contas cada vez mais transparentes (SELL; SAMPAIO;
ZONATTO; LAVARDA, 2018).

A gestdo publica amparada nos idearios da NPM passou-se a exigir mudancas de postura
visando melhores agdes/servicos/atividades, assim como, empreender mais esfor¢cos no processo de
tomada de decisdo, com base em inovagdes de sistemas de gestdo contabil e accountability (PEREZ-
LOPEZ; PRIOR; ZAFRA-GOMEZ, 2015). Para o alcance de melhores resultados no desempenho
publico torna-se salutar a constante avaliagdo do desempenho gestdo publica (visando a eficiéncia e
a eficacia) e a accountability (RAMOS; SCHABBACH, 2012), visando fomentar a divulgacdo dos

resultados e o controle social através dos sitios eletrénicos.

Accountability

A origem da palavra accountability é de lingua inglesa e ndo existe traducao estabelecida em
portugués. Pinho e Sacramento (2009) afirmam que accountability ndo pode ser traduzida apenas para
um termo em portugués, havendo que trabalhar com uma forma composta da palavra. O conceito
abrange varios significados: responsabilidade, controle, transparéncia, obrigacdo de prestacdo de
contas, assim como justificativas para as agdes que foram ou deixaram de ser realizadas, premiacgéo
e/ou castigo.

Para Vieira, (2018) a accountability é composta por prestacdo de contas, transparéncia e
participacdo. A prestacdo de contas é uma obrigacao legal, tornando a gestdo publica mais responsavel
quanto aos gastos publicos. A transparéncia exige que as informacdes prestadas sejam completas e
que tenham clareza. E a participacdo demanda da sociedade civil um envolvimento no processo de
governanca e tomada de decisdo, visando uma melhoria na eficiéncia da gestdo publica.

Abrucio e Loureiro (2004) definem accountability como mecanismo institucional por meio
dos quais os governantes sdo forcados a responder, ininterruptamente, por seus atos ou omissées

perante os governados. De acordo com essa definigdo accountability tem a ver com mecanismos
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institucionais, ou seja, que regula o comportamento dos governantes e que deve responder por seus
atos ou omissdes perante 0s governados.

A accountability pode ser entendida como um processo continuo de avaliacdo e
responsabilizacdo dos agentes publicos, pelo uso do poder que lhes é concedido pela sociedade,
incluindo assim alguma forma sancdo, de natureza legal ou moral (ABRUCIO; LOUREIRO, 2004;
ROCHA, 2013). Segundo Olsen (2018), accountability € uma forma de pensar a ordem politica e um
principio de organizacdo das relacdes entre governados e governantes.

Para Matias-Pereira (2012), o termo accountability reline mecanismos e procedimentos que
conduzem os dirigentes governamentais a prestar contas dos resultados de suas acdes a sociedade,
garantindo-se a divulgacdo das politicas publicas e o aumento do nivel de transparéncia. A
aplicabilidade da accountability decorre do relacionamento entre governo e cidaddo, estando o seu
conceito pautado na relacdo de interesse do Estado e das necessidades do cidaddao (MUTIGANDA,
2013).

O Estado tem a obrigacdo de oferecer um conjunto de bens e servicos essenciais a sociedade,
como forma de suprir as mais variadas necessidades satisfacdo social, em diversas areas como: saude,
educacdo, seguranca publica, justica, entre outros (GUPTA; HONJO; VERHOEVEN, 2001). A
eficiéncia da alocacdo dos recursos publicos, em funcdo dos resultados que pretendam agregar valor
ao bem estar social é uma questdo fundamental. Um dos pilares criticos na aplicacdo eficiente dos
gastos publicos € o uso dos principios da accountability no setor publico (COCKX; FRANCKEN,
2016; MUTIGANDA, 2013).

A aplicabilidade da accountability nos sistemas de salde pode desempenhar papel positivo na
gestdo dos recursos, no monitoramento e na capacidade de resposta das politicas e dos programas.
Brinkerhoff (2004), apoiada na teoria de principal-agente, aponta para a importancia de se levar em
conta os mecanismos de accountability na gestdo dos Sistemas de Saude, na defini¢do das ac6es, nas
respostas esperadas e no estabelecimento de sangdes no caso do ndo cumprimento, contribuindo para

a quebra do circulo vicioso que tem reforcado a exclusdo dos mais carentes.

Gestdo de Saude Municipal
A descentralizacdo do Sistema de Saude, proposta pela CF/88, tornou a gestdo do sistema uma
responsabilidade conjunta entre a Unido, os Estados e 0os Municipios, respeitando a autonomia de

cada ente federado. A descentralizacdo das a¢Oes de salde permitiu mais equidade na solucéo dos
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problemas de salde no Brasil, pois as regides brasileiras possuem demandas peculiares a sua
realidade, agravadas pelas diferencas socioecondmicas.

Essa nova gestdo, ndo mais centrada na Unido, remete a avancos significativos na construcao
do SUS, pois rompe com o modelo centralizado na assisténcia e redistribui recursos e
responsabilidades entre os entes federados, objetivando uma prestacdo de servigos com mais
eficiéncia e qualidade e a fiscalizacéo e o controle por parte da sociedade.

A descentralizacdo significou a divisdo de poder e responsabilidades na implantacdo e
implementacdo das politicas publicas de saude. Os estados e 0s municipios passaram a partilhar com
a Unido a tarefa de formular, planejar e implementar politicas, programas, ac6es e servi¢os de salde.

O desenvolvimento do SUS foi marcado por um intenso processo de desconcentracdo das
responsabilidades de gestdo e dos recursos financeiros do governo federal para 0s municipios
(NOB/SUS 01/96). A légica que norteou a decisdo do Ministério da Saude foi a da reorganizacéo do
modelo assistencial do SUS, no qual o municipio passava a ser o principal executor.

A partir da descentralizacdo cresceu a responsabilidade dos municipios na assuncao do seu
papel decisorio nas acdes em seu territorio. O ambito municipal ganha destaque, por ter sido esta
esfera de governo que mais se beneficiou da partilha dos recursos financeiros e de poder.

A estratégia de descentralizar a saide via municipio visa maior eficiéncia na oferta de
servigos, concedendo ao municipio uma maior autonomia decisoria em relacdo as politicas de saude
a serem adotadas (Lei n° 8.080/90). Isto se da, principalmente, através da incorporacdo de novos
atores na gestdo local do sistema de saude e da criacdo de instancias colegiadas de decisao.

A esfera municipal tornou-se a principal responsavel pela gestdo da rede de servigos de salde
no pais e 0s gestores municipais assumiram papel fundamental para execucdo das acdes e servicos de
salde atendendo as particularidades de cada regido. O papel do gestor do SUS municipal cresce em
importancia e responsabilidade. Para alcancar melhores resultados durante a gestdo local do SUS, o
gestor deve possuir habilidades politicas e técnicas, articuladas de forma a responder aos diversos
desafios inerentes a esta funcao.

A implementacdo efetiva da gestdo local do SUS sé é possivel com a interagdo do poder
executivo municipal, através da secretaria municipal da Saude com os demais atores. O gestor da
saude deve ser capaz de negociar e pactuar com o0s outros sujeitos envolvidos na gestdo, devendo
direcionar o exercicio de suas fungdes gestoras, articulando habilidades com natureza distinta, para
viabilizar a politica de satde (MELO; SANTQOS, 2007).
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Indice de Efetividade da Gestdo Municipal (IEGM)

Segundo o Instituto Rui Barbosa (IRB) o indice de Efetividade da Gestdo Municipal
(IEGM) é um indicador de processo que mensura o grau de aderéncia da gestdo municipal a
determinados processos e controles em sete areas: educacao, saude, gestdo fiscal, planejamento, meio
ambiente, defesa civil e governanca em tecnologia da informag&o. O grau de aderéncia € mensurado
a partir da pontuacdo atribuida as questdes pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, e 0s
processos e controles sdo inquiridos a partir de questionarios respondidos pelos municipios.

Como indicador de processo, o IEG-M serve para orientar 0s gestores municipais a implantar
0S processos e controles que sdo inquiridos nos questionarios. Isso para que estes processos e
controles, dado a quantidade e qualidade dos insumos aplicados (recursos financeiros, fisicos e
humanos), ajudem a gestdo a melhorar os resultados de suas politicas publicas (mais e melhores
produtos e servi¢os publicos), para que, por fim, estes tenham impacto no desenvolvimento
socioecondémico da sua populacéo.

Sob esse prisma de andlise, convém destacar que enquanto a disponibilidade de recursos
orcamentarios e a qualidade dos produtos e servicos publicos, bem como o seu impacto social sdo
diretamente afetados pelo contexto socioecondmico em que o gestor estd inserido, 0S processos
inquiridos pelo IEGM estéo diretamente subordinados a acdo (esforgo) do gestor, independentemente
do contexto socioecondémico em que esta inserido.

Com o IEG-M, a sociedade, as administracfes municipais e 0s Tribunais de Contas tém
uma ferramenta para avaliar o esforco do gestor municipal em implantar os processos que sao

necessarios para fornecer mais e melhores servicos publicos.

Metodologia

Com relacdo a abordagem dos dados, o presente trabalho caracteriza-se por uma metodologia
mista. Creswell e Plano Clark (2011) definem métodos mistos como um procedimento de coleta,
andlise e combinacdo de técnicas quantitativas e qualitativas em um mesmo desenho de pesquisa. O
pressuposto central que justifica a abordagem multimétodo é o de que a interacdo entre eles fornece
melhores possibilidades analiticas.

Com relacéo ao método de procedimento, adotou-se a analise dos questionarios aplicados pelo

TCMGO no ano de 2019, em relagéo a gestdo de 2018, visando-se verificar a gestao e a fiscalizagéo
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de cada municipio. Adicionalmente, uma amostra de municipios por microrregides foi escolhida para

visita in loco.

Amostra

A amostra da pesquisa sdo 0s municipios que compdem o estado de Goias. Ao todo sdo 246
municipios, desse total, 233 municipios responderam ao questionario. A aplicacdo do questionario se
deu, exclusivamente, de forma eletrénica, referentes a gestdo dos recursos publicos aplicados no

exercicio de 2018.

Tabela 1 — Amostra de Municipios Goianos

Delimitacdo da Amostra Quantidade | Percentual
Questionarios enviados a totalidade de municipios goianos 246 (100%)
Questionarios respondidos pelos gestores por municipio 233 (94,71%)
Questionarios ndo respondidos pelos gestores por municipio 13 (5,28%)
Municipios selecionados para visita in loco 56 (22,76%)

Fonte: Elaborado pelos autores.

O TCMGO disponibilizou uma plataforma com um codigo (token) que foi enviado ao e-mail
do gestor do Poder Executivo até o dia 28/02/2019. A comprovacao da resposta do questionario sera
documento obrigatdrio para a entrega da prestacdo de contas do Poder Executivo.

O questionario aplicado em 2019 da area da saude possuia 53 perguntas, foi disponibilizado
aos municipios pelo Tribunal de Contas dos Municipios. Somente o0 gestor teria acesso ao
questionario, por meio de login e senha. Os prefeitos deveriam preencher o questionario referente
ao IEGM 2019 (dados 2018), impreterivelmente, a partir de 1° de margo a 30/04/19. A partir dessa

data iniciou-se a validacdo das respostas do questionario.

Questionario

O indice de Efetividade da Gestdo Municipal (IEG-M) tem como foco a infraestrutura e
processos, avalia a eficiéncia das politicas publicas em sete setores da administracdo salde,
planejamento, educacdo, gestdo fiscal, protecdo aos cidaddos (Defesa Civil), meio ambiente e
governanga em tecnologia da informacao.

A presente pesquisa tem como foco o questionario da Saude, que mede os resultados da area
por meio de quesitos relacionados a Atencdo Basica, as Equipes de Saude da Familia, aos Conselhos
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Municipais de Saude, a tratamentos e vacinagdo. O Indice Municipal da Salide, tem como objetivo
apresentar indicadores de processo que estabelecam uma metrica das acdes sobre a gestdo da saude
publica municipal, na esfera de responsabilidade municipal, que impactam a qualidade dos servicos
e a vida das pessoas. O questionario IEGM — Salde, 2019, anos base 2018 possuia 27 perguntas, 0

qual foi organizado e renumerado, conforme abaixo.

Quadro 1 - Questionario IEG-M Saude (I-Saude)

1. O municipio possui informacdo sistematizada sobre os gargalos/demanda reprimida de atendimento

ambulatorial/hospitalar de média e alta complexidade de referéncia para a Atengdo Bésica?

2. O municipio disponibiliza consultas médicas a distancia utilizando instrumentos tecnolégicos (telefone, Internet,

etc.)?

3. O Municipio divulga nas UBS, em local acessivel ao publico, a escala atualizada de servigo dos profissionais de

saude contendo o nome e o horéario de entrada e saida destes servidores?

4. Os locais de atendimento médico-hospitalar e as unidades de salde de atencéo basica estdo regulares perante ao

Corpo de Bombeiros (mediante documento que ateste a regularidade, apés vistoria)?

5. Os locais municipais de atendimento médico-hospitalar e UBSs possuem alvaré de funcionamento da Vigilancia
Sanitaria, ou documentacdo comprovando que cumprem as exigéncias pertinentes as instalagdes, aos equipamentos
e & aparelhagem adequada e a assisténcia e responsabilidade técnicas, aferidas por meio de fiscalizacdo realizada

pelo 6rgdo sanitario local?

6. O municipio possui gestdo de estoque dos insumos (Ex.: luvas, capotes, gorros, mascaras e seringas) para

operacionalizagdo da sua atencdo basica: estoque minimo, variagdo do estoque?

7. A prefeitura realizou campanha anual ou incentivo em grupos de gestantes para a promocdo do aleitamento

materno?

8. O cadastro e 0 acompanhamento especificos para pacientes portadores de hipertensao estdo atualizados?

9. O cadastro e 0 acompanhamento especificos para pacientes portadores de Diabetes Melittus esta atualizado?

10. Os médicos cumprem integralmente sua jornada de trabalho?

11. As unidades basicas de saude no municipio possuem condigBes técnicas para realizacdo de tratamento

supervisionado para 0s casos de tuberculose?

12. Qual o percentual de unidades com sala de vacina¢do com funcionamento em 05 dias da semana?

13. Os médicos da UBS possuem sistema de controle de ponto eletrénico? (Ex.: mecanico; biométrico; digital; etc)

14. O municipio disponibiliza servigo de agendamento de consulta médica nas UBSs por meio de telefone, VOIP,

Internet, toten, etc.?

15. Foi realizada acéo para a promocéo da satde bucal nas escolas?

16. Sobre a presenca de médicos nas ESF, informe:

17. Qual a forma de gestdo municipal no Programa Salde da Familia?
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18. Sobre atendimento de urgéncias, responda:

19. Existe Conselho Municipal de Sadde estruturado e atuante com a composicdo de membros completa e de acordo
com a legislacdo?

20. Quantas reunides foram realizadas pelo Conselho Municipal de Satde em 2015?

21. O municipio possui Plano Municipal da Satde com periodo correspondente ao PPA vigente?

22. O Fundo Municipal movimenta todos os recursos da Satide mediante contas bancéarias proprias?

23. O municipio tem implantado o Sistema Nacional de Gestdo da Assisténcia Farmacéutica (Horus)?

24, Houve aprovacao da Gestdo da Saude pelo Conselho Municipal de Salude?

25. As despesas consideradas, para fins de apuracdo do minimo constitucional de aplicacdo de recursos proprios em
salde, foram de responsabilidade especifica do setor de salde e com recursos municipais movimentados somente

pelo Fundo Municipal de Satde?

26. Existe controle de tempo de atendimento dos pacientes nas UBS (horario de entrada x horario de atendimento

médico)?

27. Com base na Lei Complementar n°. 141, de 13 de janeiro de 2012, informe o percentual aplicado em ac6es e
servigos publicos de salide da arrecadacgdo dos impostos a que se refere o art. 156 e dos recursos de que tratam o art.
158 e a alinea “b” do inciso I do caput e 0 § 3° do art. 159, todos da Constitui¢do Federal.

Fonte: Instituto Rui Barbosa (2017)

Apds apurado as respostas dos questionarios é possivel classificar as faixas de resultados em
A, B+, B, C+ e C, dos municipios respondentes, e assim avaliar o indice de efetividade de gestdo de

cada um, conforme o quadro abaixo.

Quadro 2 — Faixas de Resultados do IEG-M Saude (I-Saude)

Conceito Descri¢do Critério

A Altamente efetiva IEGM com pelo menos 90% da
nota maxima e, no minimo, 5

indices com nota A

B+ Muito efetiva IEGM entre 75,0% e 89,9% da
nota maxima

B Efetiva IEGM entre 60,0% e 74,9% da
nota méaxima

C+ Em fase de adequagao IEGM entre 50,0% e 59,9% da
nota méaxima

C Baixo nivel de adequacéo IEGM menor ou igual a 49,9%

Fonte: TCMGO (2021)
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Anélise de resultados

O indice Municipal da Satde (I-Saude) é mensurado com base nos processos praticados pelas
prefeituras em relacdo ao atendimento a populacdo, Equipe de Salde da Familia, infraestrutura,
profissionais da Saude, Promoc&o e Vigilancia em Salde, regulacdo, controle, avaliacdo e auditoria,

salde materna e infantil dos 233 municipios goianos, conforme abaixo.

Quadro 3 — Respostas do questionario IEG-M Salde dos municipios goianos
Questdes Sim | (%) Nédo | (%)

1. O municipio possui informac&o sistematizada sobre os gargalos/demanda | 165 | 70,81% 68 29,19%
reprimida de atendimento ambulatorial/hospitalar de média e alta

complexidade de referéncia para a Atencdo Bésica?

2. O municipio disponibiliza consultas médicas a distancia utilizando | 90 38,62% 143 | 61,38%

instrumentos tecnoldgicos (telefone, Internet, etc.)?

3. O Municipio divulga nas UBS, em local acessivel ao publico, a escala | 214 | 91,85% 19 8,15%
atualizada de servico dos profissionais de salde contendo o nome e o
horario de entrada e saida destes servidores?

4. Os locais de atendimento médico-hospitalar e as unidades de sadde de | 207 | 88,84% 26 11,16%

atencdo bésica estdo regulares perante ao Corpo de Bombeiros (mediante

documento que ateste a regularidade, apés vistoria)?

5. Os locais municipais de atendimento médico-hospitalar e UBSs possuem | 187 | 80,25% 46 19,75%
alvard de funcionamento da Vigilancia Sanitaria, ou documentagdo
comprovando que cumprem as exigéncias pertinentes as instalacdes, aos
equipamentos e a aparelhagem adequada e a assisténcia e responsabilidade
técnicas, aferidas por meio de fiscalizacdo realizada pelo 6rgéo sanitario

local?

6. O municipio possui gestao de estoque dos insumos (EX.: luvas, capotes, | 224 | 96,13% 9 3,87%
gorros, méascaras e seringas) para operacionalizacdo da sua atencdo basica:

estoque minimo, variacdo do estoque?

7. A prefeitura realizou campanha anual ou incentivo em grupos de | 224 | 96,13% 9 3,87%

gestantes para a promocao do aleitamento materno?

8. O cadastro e o acompanhamento especificos para pacientes portadores | 222 | 95,28% 11 4,72%

de hipertenso estdo atualizados?

9. O cadastro e o acompanhamento especificos para pacientes portadores | 222 | 95,28% 11 4,72%

de Diabetes Melittus esta atualizado?

10. Os médicos cumprem integralmente sua jornada de trabalho? 230 | 98,71% 3 1,29%
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11. As unidades basicas de satde no municipio possuem condi¢des técnicas | 226 | 97% 7 3%

para realizacdo de tratamento supervisionado para os casos de tuberculose?

12. Qual o percentual de unidades com sala de vacinacdo com | 233 | 100% 0 0%

funcionamento em 05 dias da semana?

13. Os médicos da UBS possuem sistema de controle de ponto eletrénico? | 141 | 60,51% 92 39,49%

(Ex.: mecanico; biométrico; digital; etc)

14. O municipio disponibiliza servi¢o de agendamento de consulta médica | 133 | 57% 100 | 43%

nas UBSs por meio de telefone, VOIP, Internet, toten, etc.?

15. Foi realizada acdo para a promocéo da satde bucal nas escolas? 231 | 99,14% 2 0,86%
16. Sobre a presenca de médicos nas ESF, informe: 232 | 99,57% 1 0,43%
17. Qual a forma de gestdo municipal no Programa Salde da Familia? 26 Contrato de Gestao

25 Convénio

169 | Recursos humanos préprios

13 Termo de parceria

18. Sobre atendimento de urgéncias, responda: 96 A prefeitura tem SAMU

114 | A prefeitura possui outro
sistema de atendimento e

urgéncias

23 A Prefeitura mantém
convénio de atendimento pré-
hospitalar com o Corpo de

Bombeiros

19. Existe Conselho Municipal de Salde estruturado e atuante com a | 232 | 99,57% 1 0,43%

composi¢do de membros completa e de acordo com a legislacdo?

20. Quantas reunides foram realizadas pelo Conselho Municipal de Satde | 3 ]
0 a 3 reunides

em 2015?
14 4 a 5 reunides
36 6 a 7 reunides
180 | 8 ou mais reunides
21. O municipio possui Plano Municipal da Salde com periodo | 229 | 98,28% | 4 1,72%

correspondente ao PPA vigente?
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22. O Fundo Municipal movimenta todos os recursos da Saldde mediante | 232 | 99,57% 1 0,43%

contas bancérias préprias?

23. O municipio tem implantado o Sistema Nacional de Gestdo da | 161 | 69,09% 72 30,91%

Assisténcia Farmacéutica (Horus)?

24. Houve aprovacdo da Gestdo da Saude pelo Conselho Municipal de | 226 | 97% 7 3%
Saude?

25. As despesas consideradas, para fins de apuracdo do minimo | 224 | 96,13% 9 3,87%

constitucional de aplicacdo de recursos proprios em salde, foram de
responsabilidade especifica do setor de salde e com recursos municipais
movimentados somente pelo Fundo Municipal de Salde?

26. Existe controle de tempo de atendimento dos pacientes nas UBS | 135 | 57,94% 98 42,06%

(horario de entrada x horario de atendimento médico)?
27. Com base na Lei Complementar n°. 141, de 13 de janeiro de 2012, | 233

informe o percentual aplicado em ag¢des e servigos publicos de saude da

arrecadacdo dos impostos a que se refere o art. 156 e dos recursos de que o
) o Informaram que atingiram o
tratam o art. 158 e a alinea “b” do inciso I do caput e o § 3° do art. 159,

N - minimo em saude, 15%
todos da Constituicdo Federal. (Minimo de 15%)

Fonte: Elaborado pelos autores.

Em anélise as questbes sobre o esforco do gestor municipal no quesito sadde, quanto aos
profissionais da saude 92% dos municipios divulgam nas UBSs, em local acessivel ao publico, a
escala atualizada de servico dos profissionais de satide contendo o nome e o horario de entrada e saida
destes servidores, 232 municipios dizem que as ESF contam com um meédico nas suas esquipes, 60%
das UBSs dos municipios dizem controlar a jornada de trabalho dos médicos e, 99% dos municipios
disseram que os médicos cumprem a sua jornada de trabalho. Outros 57,14% dos municipios
respondentes disseram existir controle de tempo de atendimento dos pacientes nas UBS (horario de
entrada x horario de atendimento médico).

Quanto aos sistemas informatizados, analisa-se que 70,81% dos municipios possuem
informacdo  sistematizada sobre o0s gargalos/demanda reprimida de atendimento
ambulatorial/hospitalar de média e alta complexidade de referéncia para a Atencdo Bésica e, 57% dos
municipios possuem sistema de agendamento de consulta por meio eletronico, e que apenas 38%
desses possuem atendimento em teleconsulta. Os cadastros de pacientes portadores de hipertenséo e

diabetes Mellitus estdo atualizados em 95% dos municipios. O sistema Horus, Sistema Nacional de
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Gestdo da Assisténcia Farmacéutica, foi implantado em 69,09% dos municipios. Aproximadamente
96,13% dos gestores disseram que possuem controle dos estoques de insumos, como medicamentos,
luvas, capotes, gorros, mascaras e seringas.

Quanto as politicas publicas de campanhas como saude bucal nas escolas foram realizadas por
99% dos municipios e 96% das prefeituras realizaram campanha anual ou incentivo em grupos de
gestantes para a promocao do aleitamento materno. Quanto a regularidade com as normas de
fiscalizacdo, 88% das UBSs dos municipios estdo regulares com o Corpo de Bombeiros e 80% desses
com a Vigilancia Sanitaria.

Quanto ao Conselho Municipal de Saide de o Fundo Municipal de Saude, 99,57% dos
municipios possuem Conselho Municipal de Saude estruturado e atuante com a composicdo de
membros completa e estdo de acordo com a legislacéo, e 97% destes aprovaram a Gestdo da Saude
Municipal, e 98% Plano Municipal da Saude com periodo correspondente ao PPA vigente. A
totalidade dos municipios respondentes disseram aplicar o minimo de 15% em satde com base na Lei
Complementar n°. 141, de 13 de janeiro de 2012. 99,57% dizem possuir contas bancéarias proprias
para movimentar os recursos fundo municipal. 96,13% respondentes, disseram que as despesas
consideradas, para fins de apuracdo do minimo constitucional de aplicacdo de recursos proprios em
salde, foram de responsabilidade especifica do setor de salde e com recursos municipais
movimentados somente pelo Fundo Municipal de Saude. 20. Quanto as reunides que foram realizadas
pelo Conselho Municipal de Saide em 2015, 3 municipios realizaram de 0 a 3 reunides, outros 14
municipios de 4 a 5 reuniBes, outros 36 municipios de 6 a 7 reunides e 180 municipios, 8 ou mais
reunides.

Quanto ao funcionamento das UBSs, 0 97% das UBSs dos municipios possuem condi¢oes
técnicas para casos de tratamento de tuberculose. 100% dos municipios responderam que as UBSs
possuem sala de vacinacdo funcionando pelo menos 05 dias na semana. Apenas 26 municipios
possuem contrato de gestdo no Programa Saude da Familia, enquanto 25 municipios Convénio, 169
com Recursos humanos proprios e 13 Termo de parceria. Sobre atendimento de urgéncias, 96
municipios responderam que a prefeitura tem SAMU, outros 114 a prefeitura possui outro sistema de
atendimento e urgéncias, outros 23 a prefeitura mantém convénio de atendimento pré-hospitalar com
0 Corpo de Bombeiros.

Apds analisados as respostas dos questionarios pelos gestores dos municipios, foram

classificadas e pontuadas por conceito conforme o quadro 2, conforme descrito abaixo:
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Quadro 4 — Resultados do IEG-M (2019, com dados 2018)

Municipios (Quantidade) Conceito Descricdo

56 Municipios A Altamente efetiva

107 Municipios B+ Muito efetiva

58 Municipios B Efetiva

6 Municipios C+ Em fase de adequacéo

6 Municipios C Baixo nivel de adequacdo

Fonte: TCMGO (2019).

Verifica-se que 56 municipios foram considerados com conceito A, o que significa que foram
considerados altamente efetivos no quesito gestdo Saude, enquanto 107 municipios com o conceito
B+ observados como muito efetivos, 58 como efetivos, 6 municipios em fase de adequacédo, e 6

municipios com baixo nivel de adequacao.

Conclusoes

A New Public Management (NPM) inseriu-se no contexto do setor publico, objetivando a
melhoria continua da qualidade do servico publico por meio dos principios que sdo aplicados na area
privada, resultando na competicdo entre as organizacGes, na remuneragdo por desempenho do gestor,
na eficiéncia, eficacia e efetividade das atividades publicas.

Considera-se um dos meios da avaliacdo do esforco do gestor publico em implantar os
processos que sdo necessarios para fornecer mais e melhores servicos publicos a criagdo do indice de
Efetividade da Gestdo Municipal (IEGM). Esse indicador demonstra o grau de aderéncia da gestdo
municipal em sete areas: Educacdo, Salde, Gestdo Fiscal, Planejamento, Meio Ambiente, Defesa
Civil e Governanca em Tecnologia da Informacéo.

Nesse contexto, a relevancia do periodo pandémico mundial, se destaca a gestdo dos recursos
publicos voltados para area da salde, assim, o papel do gestor é de suma importancia e
responsabilidade.

O objetivo dessa pesquisa delimita-se em verificar a utilizacdo das boas praticas de gestdo e
fiscalizacdo no processo de atuagdo dos gestores publicos e prestagdo de contas dos recursos da saude.
Para isso, utilizou-se uma amostra de 233 municipios respondentes dos questionarios do IEGM do

ano de 2019, com base dos dados do ano de 2018.
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Os resultados demonstram que a maioria dos municipios goianos entrevistados possui uma
gestdo de recursos efetiva. Sendo, 56 municipios com indice de alta efetividade na saude, 107
municipios com indice de muito efetiva, 58 municipios com indice considerados como efetiva, 6
municipios em fase de adequacdo e 6 com baixo nivel de adequacé&o.

Essa pesquisa encontrou algumas limitagdes, como a falta de dados historicos para fazer uma
analise temporal da evolugdo do IEGM nos municipios do estado de Goias, que ocorreram justamente
por causa do contexto pandémico. O questionario ndo foi respondido por treze municipios, sendo
assim, a anélise foi realizada apenas com 0s municipios respondentes.

As pesquisas futuras, sugerem-se que se utilizem de dados de outros municipios de outros
estados, com uma base temporal maior, para avaliar a efetividade do esfor¢co dos gestores municipais
de todo pais, elevando assim, a relevancia e a contribuicdo a academia, e ao setor publico como um

todo.
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