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INDICE DE GOVERNANCA ELETRONICA DOS MUNICIPIOS DA REGIAO
METROPOLITANA DE BELO HORIZONTE-MG

Resumo:

Este artigo tem como objetivo calcular e analisar o indice de governanga municipal para todos os trinta e quatro municipios
que compdem a Regido Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH), por meio de uma pesquisa descritiva, realizada com
abordagem quantitativa, baseada no modelo proposto por Mello e Slomski (2010). Os dados foram coletados dos portais
eletrénicos dos municipios, com a analise dos dados baseada em estatistica descritiva, analise de correlacdo e regressao
linear. Os resultados mostram que municipios com maior PIB apresentam melhores indices de governanca eletrénica. Nos
sites dos municipios da RMBH, foram encontradas praticas de governanca em niveis distintos, de modo que 0 municipio
que menos as adotou utilizou 24,5% destas, enquanto o que utilizou mais praticas adota 40,72% destas. Por fim, foi
possivel verificar que as praticas mais presentes sao as de usabilidade e acessibilidade, seguidas das praticas de contetdo,
servicos, participacdo cidadd, privacidade e seguranca, respectivamente.

Palavras-Chave: indice de Governanca Eletronica. Governo eletrdnico. Governo Municipal. Regido Metropolitana de
Belo Horizonte (RMBH).

1 INTRODUCAO

De acordo com Santin e Frizon (2020, p.512), “[...] toda informagdo que ¢ produzida,
organizada, gerenciada e guardada pelo Estado é considerada um bem publico.” Dessa forma, ¢é
preciso que o Estado divulgue com transparéncia as informag6es publicas. Portanto, uma gestdo
transparente tem como atribuicdes o acesso a informacBes compreensiveis ao cidaddo e a
possibilidade de sua participacdo no governo por meio do controle social (CRUZ et al., 2012).

Com a introducdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacgdo (TICs) passou-se a exigir
maior eficiéncia do Estado, em decorréncia do maior controle social na melhoria da prestacdo de
servicos publicos (FREITAS, LUFT; 2014). Diante desse contexto, observa-se que iniciativas de
Governanca Eletronica sdo essenciais para acelerar os processos de Governanga Democréatica e
facilitar um relacionamento que seja mais eficiente entre governo e cidaddo (CUNHA; MIRANDA,
2013).

A Governanga Eletronica envolve novos modelos de lideranga, debate e decisfes sobre
investimentos e acesso a informacao, bem como maneiras de ampliar os espacos de participacdo dos
cidaddos (ZAGO; MELLO, 2014). De acordo com Moura et al. (2015, p. 86) “para que se possa
mensurar se um municipio tem boas praticas de Governanca Eletronica, primeiramente, tem-se que
avaliar a quantidade de informacdes, bem como de servicgos disponibilizados em seu website.”

Dessa maneira, esse estudo tem por objetivo calcular e analisar o indice de governanca
municipal para 0s municipios que compdem a RMBH. A partir desse calculo, pretende-se verificar

se existe correlacdo entre o indice e o Produto Interno Bruto (PIB) municipal. Este trabalho aplica a
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metodologia adotada por Mello e Slomski (2010), que se baseia na mensuracao de préaticas presentes
nos sitios eletronicos dos entes estaduais para construir o indice de Governanca Eletronica dos
Estados Brasileiros (IGEB), com pequenas alteragdes para adequéa-lo a esfera municipal.

Para Buta e Teixeira (2020), existe uma escassez de estudos empiricos sobre Governanca,
dado que 60% dos estudos sdo majoritariamente tedricos e, em sua maioria, tratam do conceito no
ambito internacional. Assim sendo, o artigo pretende contribuir na constru¢cdo do conhecimento
empirico sobre Governanca, em especifico a Governanga Eletronica no &mbito municipal.

Os municipios, por serem 0s entes publicos mais proximos aos cidadaos, sdo 0s primeiros a
serem recorridos nas demandas por servigcos publicos, por isto, pode-se afirmar que existe um
interesse da coletividade por informacGes sobre a gestdo municipal (CRUZ et al., 2012). Todavia,
para que 0s gestores municipais atendam o principio da transparéncia, ndo basta divulgar os dados
publicos, € preciso tornar a informacdo clara, concisa, de facil entendimento e livre de ruidos
(SANTIN; FRIZON, 2020). Dessa forma, os atores politicos locais devem ficar mais atentos a

Governanca Eletronica, em especial as informac6es e servicos presentes nos portais eletronicos.

2 REVISAO DE LITERATURA

Na esfera publica, o conceito de Governanca representa diferentes mecanismos pelos quais
instituicdes, relacionamentos e processos, sejam formais ou informais, se desenvolvem em esferas
publicas e privadas presentes na sociedade (HUNGARO, 2020). A respeito disso, Mello e Slomski
(2010) argumentam que Governanga deve estar relacionada ndo apenas a habilidade de governo, mas
também a capacidade de desenvolver com responsabilidade e eficiéncia a gestdo de recursos e de
politicas publicas. Para o autor, trata-se também de tornar o governo mais aberto, democratico e
responsavel.

De acordo com Cunha e Miranda (2013), a Governanca é caracterizada por participacao,
transparéncia e accountability. A accountability pode ser definida como uma obrigacgéo de se prestar
contas de resultados obtidos a partir de acdes que decorrem do poder delegado a certos atores publicos
(MORAIS; TEIXEIRA, 2016). Essa prestacdo de contas deve ocorrer por meio da divulgacdo de
informacdes claras e tempestivas dos resultados da atuacdo da gestdo publica, devendo ser
disponibilizadas de forma acessivel a todos os atores sociais, com destaque para a internet (CRUZ et

al., 2012). Para tal fim, é preciso que haja empoderamento dos cidaddos, de modo que esses possam
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transformar as informacdes em conhecimento (BERNARDES; SANTOS; ROVER, 2021).

Nesse sentido, Buta e Teixeira (2020) consideram que a Governanca Pablica pode ser definida
como arranjos que permitam a participacdo de todos os interessados, juntamente com a participacdo
do Estado, na busca de solugdes para problemas comuns, com a finalidade de atingir servigos publicos
de qualidade e o efetivo controle social. Para que isso seja possivel, é necessario que haja
transparéncia, isto é, as informacdes disponibilizadas pela Administracdo Pdblica devem estar
dotadas de clareza e veracidade das informacdes (SANTIN; FRIZON, 2020).

A Governancga Eletrdnica, um dos componentes da Governanga Publica, mostra-se como o
resultado da contribuicdo da democracia e governo eletrénicos para um contexto amplo, no qual o
governo formula e implementa suas politicas com a participacao da sociedade, considerando o papel
das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) e o ambiente regulatério que determina a
atuacdo dos diversos atores (GUIMARAES; MEDEIROS, 2005; FREITAS; LUFT, 2014). Em um
estudo que analisou dados de Governanga Eletronica de 193 paises, Braga e Gomes (2016)
concluiram que existe uma correlacdo entre participacao eletronica e disponibilizacdo de informacdes
e servicos pelos governos.

O uso estratégico das TICs como um novo modelo de gestdo publica pode ser definido como
Governo Eletronico, em que o Estado fornece informagdes e servigos por meio digital (MATIAS-
PEREIRA, 2010). Porém, o conceito de Governo Eletronico centrado apenas no aspecto da eficiéncia
ndo traduz os anseios sociais, dado que os cidadaos esperam maior participacdo na formulacdo das
politicas publicas (CRUZ et al., 2012; BERNARDES; SANTOS; ROVER, 2021). Assim sendo, uma
forma que os governos tém encontrado para suprir uma participacao que seja mais efetiva é por meio

da criacdo de portais eletrdnicos (ibidem; 2014).
3 METODOLOGIA
3.1 Descricéo do grupo amostral e modelo aplicado
Esse artigo trata-se de uma pesquisa descritiva, com abordagem quantitativa, e, para tanto, foi
utilizada a base metodoldgica de Mello e Slomski (2010) e sua construcéo do indice de Governanca,

ao qual denominamos no presente trabalho como Indice de Governanga dos Municipios (IGEM).

Composta, atualmente, por trinta e quatro municipios (IBGE, 2020), a RMBH foi instituida
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pela Lei Complementar 14/1973 e era originalmente composta por quatorze municipios. Alguns

dados que caracterizam os municipios estdo descritos na Tabela 1. A escolha pela RMBH, de carater

intencional, se deve por sua importancia no ambito estadual, e significancia nacional. A RMBH

representa cerca de 25% da populacéo e 27% do PIB do Estado de Minas Gerais, segundo estimativa

do IBGE (2019, 2021).

Tabela 1 - Municipios da RMBH, portais eletronicos e respectivos valores de indice de Desenvolvimento Humano
Municipal (IDHM), Produto Interno Bruto (P1B) e Populacdo estimada para 2021

IDHM PIB (2019) Populacéo
Municipios Portal Eletrénico (2010) Em milhares estimada
de Reais 2021
Belo Horizonte https://prefeitura.pbh.gov.br/ 0,81 97.205.324,54 2.530.701
Betim https://www.betim.mg.gov.br/ 0,75 28.066.247,84 450.024
Lagoa Santa https://www.lagoasanta.mg.gov.br/ 0,78 1.814.792,47 66.744
Ribeirdo das Neves https://www.ribeiraodasneves.mg.gov.br/ 0,68 4.345.291,36 341.415
Contagem http://www.contagem.mg.gov.br/ 0,76 30.441.139,66 673.849
Igarapé https://www.igarape.mg.gov.br/ 0,70 782.334,75 44.561
Continua
IDHM PIB (2019) Populacéo
Municipios Portal Eletrénico (2010) Em milhares estimada
de Reais 2021
Nova Lima https://novalima.mg.gov.br/ 0,81 11.859.912,93 97.378
Confins https://www.confins.mg.gov.br/ 0,75 1.301.634,10 6.867
Ibirité https://www.ibirite.mg.gov.br/ 0,70 2.538.029,38 184.030
Itaguara https://www.itaguara.mg.gov.br/ 0,69 310.005,80 13.510
Capim Branco https://www.capimbranco.mg.gov.br/ 0,70 101.161,86 9.896
Esmeraldas https://esmeraldas.mg.gov.br/ 0,67 739.677,73 72.512
S&o Joaquim de Bicas https://www.saojoaquimdebicas.mg.gov.br/ 0,66 579.833,95 32.696
S&0o José da Lapa https://www.saojosedalapa.mg.gov.br/ 0,73 517.691,16 24.490
Caeté https://www.caete.mg.gov.br/ 0,73 799.376,84 45.364
Sabaré http://site.sabara.mg.gov.br/ 0,73 3.057.928,26 137.877
Pedro Leopoldo https://pedroleopoldo.mg.gov.br/ 0,76 1.532.188,67 65.149
Santa Luzia https://www.santaluzia.mg.gov.br/ 0,72 4.131.757,20 221.705
Itatiaiugu https://www.itatiaiucu.mg.gov.br/ 0,68 1.753.855,04 11.354
Raposos https://www.raposos.mg.gov.br/ 0,73 155.974,51 16.501
Brumadinho https://brumadinho.mg.gov.br/ 0,75 2.516.232,84 41.208
Jaboticatubas https://www.jaboticatubas.mg.gov.br/ 0,68 249.767,95 20.683
Florestal https://florestal.mg.gov.br/ 0,72 123.188,96 7.602
Rio Manso https://www.riomanso.mg.gov.br/ 0,65 102.912,73 5.924
Matozinhos https://matozinhos.mg.gov.br/ 0,73 1.091.877,13 38.469
Méario Campos https://www.mariocampos.mg.gov.br/ 0,70 170.396,81 15.814
Baldim https://baldim.mg.gov.br/index.php/pt/ 0,67 144.774,24 7.780
Nova Unido https://www.novauniao.mg.gov.br/ 0,66 95.652,22 5.739
Rio Acima http://www.prefeiturarioacima.mg.gov.br/ 0,67 210.024,76 10.524
Juatuba https://juatuba.mg.gov.br/ 0,72 1.350.622,84 27.823
Mateus Leme https://mateusleme.mg.gov.br/ 0,70 690.476,29 31.631
Sarzedo https://www.sarzedo.mg.gov.br/ 0,73 1.069.251,24 34.050

Fonte: IBGE (2019, 2022) e portais eletrdnicos municipais, elaborado pelos autores.
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A pesquisa foi desenvolvida em trés fases: pesquisa bibliografica; coleta de dados por meio
de pesquisa nos portais eletrdnicos, o que se caracteriza por pesquisa documental segundo Gil (2008)
e aplicacdo do IGEM, a fim de elaborar o ranking de governanca eletronica com a classificacdo dos
municipios segundo suas boas préaticas, bem como inferir a relacdo existente entre indicadores, por
abordagem quantitativa (CRESWELL, 2010).

Na fase inicial foi realizado um levantamento sistematico da literatura, com interesse principal
da literatura nacional nas bases de dados SciELO, CAPES e Google Académico. As pesquisas foram
realizadas segundo a string de busca: "Governo Eletronico™ AND Governanga AND Instrumento OR
indice. O periodo delimitado para a busca estendeu-se de 2010 a 2021 e os resultados,
qualitativamente avaliados, segundo sua inter-relacdo aos métodos de avaliacdo de Governanga
Eletrénica, apontaram relevancia no IGEB, proposto por Mello e Slomski (2010). Foram encontradas
no Google Académico, em uma pesquisa preliminar, 46 citagdes ao artigo. O trabalho aparenta estar
ainda em evidéncia, pois, no corrente ano o trabalho possui 2 cita¢cbes ndo consideradas, devido ao
recorte temporal proposto.

Em trabalho para identificar indices de governanca utilizados no Brasil, Buta e Teixeira
(2020), associaram o IGEB as categorias: Participacdo e Capacidade Governamental, por sua
proposta em mensurar Democracia Eletronica e Governo Eletronico nas respectivas categorias.

Na aplicacdo do modelo, optou-se por nomenclatura diferente ao IGEB, adequando-a ao
escopo deste trabalho, assim, o indice foi aqui nomeado como IGEM, consonante aos trabalhos de
Freitas e Luft (2014), Moura et al., (2015) e Moura, Gollo e Cunha (2013), que se basearam ou
adaptaram o modelo de Mello e Slomski (2010).

Para identificacdo dos portais eletrdnicos dos municipios foi utilizada a plataforma de busca
do Google, a partir da expressao “Prefeitura Municipal de [nome do municipio]”, sendo considerados
0s portais que possuiam a extensao .gov.br. Os dados de IDHM e populagédo estimada por municipio
foram obtidos no sistema agregador Cidades@ do IBGE (2022), ja o Produto Interno Bruto dos
municipios por meio do portal de Contas Nacionais, IBGE (2019).

A coleta seguiu, porém, a proposta original do IGEB, de modo que foram integralmente
utilizadas as sessenta e seis praticas de governo eletrdnico e democracia eletrénica. As préticas de
governanca eletronica se dividem em cinco grupos: Contetdo (Pcon); Servicos (Pser); Participagédo
Cidadad (PPC); Privacidade e Seguranca (PPS) e Usabilidade e Acessibilidade (PUA). A coleta

ocorreu por meio dos portais eletrdnicos das prefeituras da RMBH no periodo de 07/03/2022 a
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28/04/2022, tempo suficiente para minimizar eventuais quedas de servidores dos sitios eletrdnicos

municipais. O Quadro 1 apresenta as praticas analisadas na coleta de dados.

Quadro 1: Dimens6es e variaveis do indice de governanca eletrdnica dos municipios (igem)

Praticas de Conteldo

PCon1 Disponibilizar uma lista de links de 6rgdos internos e externos, a localizacdo dos escritérios, agéncias, setores,
etc., contato com horéario de funcionamento, endereco, nomes etc. PCon2 Disponibilizar a agenda do gestor e das
politicas da instituicdo. PCon3 Disponibilizar os codigos e regulamentos do Municipiol. PCon4 Disponibilizar as
informacdes do orcamento, relatdrios contabeis, anexos da LRF, informacdes das licitagdes em andamento, editais etc.
PConb Disponibilizar as informacgdes sobre os cargos, competéncias e salarios dos servidores. PCon6 Disponibilizar
as informac@es sobre concursos publicos, editais, gabaritos de prova etc. PCon7 Permitir a copia de documentos
publicos, por meio de impressdo, download etc. PCon8 Os documentos publicos devem ter referéncias corretas,
auséncia de erros de digitacdo, grafia ou gramatica; identificacdo da propriedade intelectual, identificagdo das fontes
ou dos responséveis, meios de estabelecer contato; conteddo em linguagem clara, tom profissional, auséncia de
preconceitos no discurso e informacdo livre de publicidade. PCon9 Disponibilizar informacdes sobre a gestdo de
emergéncias, utilizando o site como um mecanismo de alerta para problemas naturais ou provocados pelo homem.
PCon10 Publicar as ofertas de empregos, de treinamento e recursos de encaminhamento de curriculo pelo interessado.
PCon11 Disponibilizar um calendério de eventos da comunidade, um quadro de anincios/ informativos, etc. PCon12
Disponibilizar informagdes com atribuicéo de responsabilidade formal pelo contelido e pela atualizagdo das paginas.
PCon13 Disponibilizar em seu site os arquivos de dudio e video de eventos publicos, palestras, encontros etc.

Préticas de Servigo

Pserl Disponibilizar e-mails, telefones e enderecos para solicitar informacGes. Pser2 A pégina principal deve ser
personalizada para facilitar o acesso do cidad&o aos servigos. Pser3 Permitir o acesso a informag6es privadas utilizando
senhas, como em registros criminais, educacionais, médicos, cadastro civil etc. Pser4 Permitir 0 acesso a informages
relacionadas a educacdo, indicadores econdmicos, instituicdes educacionais, meio ambiente, salde, transporte etc.
Pser5 Identificar o responséavel ou gerenciador do site para possivel contato ou responsabilizacéo. Pser6 Disponibilizar
um relatério das violagdes de leis e regulamentos administrativos. Pser7 Disponibilizar um mecanismo para submissao,
monitoramento e eliminagdo de queixas/denuncias publicas. Pser8 Disponibilizar as noticias e informagfes sobre
politicas pablicas. Pser9 Permitir o pagamento de impostos, taxas, contribuicdes de melhorias, multas etc. Essa pratica
deve permitir 0 acesso a informagGes, preenchimento de guias, calculo do tributo e possivel multa e juros, inclusive, o
pagamento on-line. Pserl0 Permitir a consulta a dados cadastrais, débitos de veiculos, emissdo de guias para
pagamento de multas, acesso a legislacdo e a programas de educagdo de transito.2 Pser11 Permitir a obtencao eletrénica
de documentos tributéarios, como: consultas e certiddes tributéarias, nota fiscal eletrnica etc. Pser12 Permitir o registro
do cidaddo e/ou empresa para servigcos on-line. Pserl3 Conceder licencas, registros ou permissdes, como: licenca
sanitaria, licenga/registros de cées e outros animais, licenca para abrir e fechar estabelecimentos, permissdo para
construgdo etc. Pserl4 Permitir a compra de bilhetes para eventos etc. Pser15 Possuir um mecanismo de compras
eletronicas mediante a realizaco de leildes on-line — pregéo eletronico - que consiste em um pregéo via internet para
negociagdes, automaticas e abertas, entre 0s 6rgdos do Municipio?, os compradores e os fornecedores do setor privado.
Pser16 Publicar os editais de abertura de licitagGes e seus respectivos resultados.

Préticas de Participacdo Cidada
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PPC1 Possuir um boletim informativo on-line. PPC2 Disponibilizar informac8es de governanca. PPC3 Disponibilizar
um e-mail para contato, com a descri¢éo da politica adotada de resposta, comecando com o tempo e a data de recepcao,
0 prazo estimado para a resposta, o que fazer se a resposta ndo for recebida e uma cépia da sua mensagem original.
PPC4 Disponibilizar um quadro de anuncios, bate-papo, forum de discussdo, grupos de discussdo, chats etc., para
discutir questbes politicas, econdmicas e sociais, com 0s gestores eleitos, 6rgdos especificos, especialistas etc.,
facilitando o didlogo entre governo e cidadédos, com verdadeira possibilidade de participagdo. PPC5 Disponibilizar a
agenda de reunibes ou calendario das discussoes publicas, incluindo o tempo, lugar, agenda e informagdes sobre 0s
depoimentos dos cidad&os, participacdo, observacdo ou opcdes. PPC6 Fazer pesquisas ou sondagens, breves ou mais
detalhadas, de satisfacdo, opinido, manifestacdo de preferéncias e sugestdes, para verificar a percep¢do do cidaddo
quanto aos servicos prestados e a propria estrutura de governanga eletronica. PPC7 Disponibilizar um canal especifico
para encaminhamento de dendncias. PPC8 Disponibilizar informacgdes biograficas, e-mail, telefone, fotografia,
endereco para contato com os gestores eleitos e membros do governo. PPC9 Disponibilizar a estrutura e as func@es do
governo. PPC10 Disponibilizar um link especifico para “democracia" ou “participagdo cidada” na pagina principal do
seu site, que o leva a uma secéo especial, detalhando a finalidade e missdo das unidades publicas, os decisores de alto
nivel, permitindo ligagBes com a legislacdo, orgamento e outros detalhes de informacéao de accountability.

Préticas de Privacidade e Seguranca

PPS1 Declarar a politica de privacidade no site, descrevendo os tipos de informagdes recolhidas e as politicas de
utilizacdo e partilha das informagdes pessoais, identificando os coletores das informagdes, disponivel em todas as
péginas que aceitam os dados, e com a data em que a politica de privacidade foi revisada. PPS2 Permitir diminuir a
divulgacéo de informaces pessoais, dispondo da possibilidade de entrar e sair do fornecimento das informagdes. PPS3
Permitir que o usuario revise os dados pessoais e conteste o0s registros de informagdes incompletas ou erradas. PPS4
Informar as préaticas antes de qualquer informacdo pessoal ser coletada, evidenciando a entidade que estd obtendo a
informacéo, o propésito do recolhimento, potenciais recebedores, natureza da informacdo, meios de coleta, se as
informacdes sdo voluntarias ou obrigatorias e consequéncia do ndo fornecimento. PPS5 Limitar o acesso de dados e
garantir que ndo serd utilizado para fins ndo autorizados, utilizando senhas e criptografia de dados sensiveis e
procedimentos de auditoria. PPS6 Disponibilizar um endereco de contato, telefone e/ou e-mail, especificos para
denuncias, criticas etc., sobre a politica de privacidade e seguranca. PPS7 Permitir o0 acesso a informagdes publicas por
meio de uma &rea restrita que exija senha e/ou registro, como o uso de assinatura digital para identificar os usuarios.
PPS8 Permitir o acesso a informagdes ndo publicas para os servidores mediante uma érea restrita que exija senha e/ou
registro.

Praticas de Usabilidade e Acessibilidade

PUAL O tamanho da homepage (pagina inicial do site) deve ter no méximo dois comprimentos da tela. PUA2
Determinar o publico-alvo do site, com canais personalizados para grupos especificos, como cidaddos, empresas ou
outros drgaos publicos. PUA3 A barra de navegacao deve ter 0s itens agrupados na &rea de navegagdo, termos claros
utilizados para definir as op¢des de navegacdo de categorias, icones de navegacdo de reconhecimento imediato da
classe de itens, links identificados etc. PUA4 Fornecer links cliciveis para a pagina inicial em todas as paginas, para
os departamentos governamentais e para sites relacionados fora do governo. PUAS Disponibilizar na pagina principal
um mapa do site ou esboco de todos os sites. PUA6 As paginas devem ser constituidas com cores padréo e consistentes,
com a adequacdo de estilos de fonte, formatacdo de texto, visibilidade dos elementos, critério para uso de logotipos
etc. PUA7 Os textos devem estar sublinhados indicando os links. PUA8 Disponibilizar a data da Gltima atualizagao
das paginas. PUA9 Fornecer um link para informagoes sobre o governo, com a possibilidade de contato, com endereco,
telefone, fax ou e-mail. PUA10 Disponibilizar versdes alternativas de documentos longos, como arquivos em .pdf ou
.doc. PUAL1 Permitir que os campos dos formulérios sejam acessiveis por meio das teclas ou do cursor; identificando,
claramente, aqueles com preenchimentos obrigatorios; fazendo com que a ordem das guias dos campos seja logica, ou
seja, com o toque na tecla “tab” passa para o proximo campo. PUA12 Disponibilizar informagfes de como identificar
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e corrigir erros submetidos. PUA13 Dispor de um site de busca ou um link no préprio site do governo. PUA14 Dispor
de seu préprio mecanismo de pesquisa, permitindo que as pesquisas sejam feitas de forma especifica, por secretaria,
em todo o site etc.; com recursos de pesquisas avancados, como a utilizacdo de palavras, frases exatas, combinacédo
etc.; com capacidade para classificar os resultados da pesquisa por relevancia ou outros critérios. PUA15 Disponibilizar
um mecanismo de acesso aos portadores de necessidades especiais. PUAL6 Disponibilizar os conteddos do site em
mais de um idioma. PUAL7 Apresentar os textos escritos com fontes e cores adequadas. PUA18 Disponibilizar os
contetdos de audio com transcri¢des escritas e/ou legendas. PUA19 Permitir o acesso ao site e seus contetidos por
meio do teclado do computador.

1 Alterado de Estado para Municipio
2 Foram retirados os itens “licenciamento, IPVA e seguro obrigatorio” por serem de competéncia estadual

Fonte: adaptado de Mello e Slomski (2010).

A escala de seus pesos é assim descrita: 0: Pratica ndo identificada. 1: Existem algumas
informacg0es sobre a prética. 2: A prética estd implantada, mas de maneira incompleta. 3: A prética
esta totalmente implantada. As préaticas foram identificadas e tabeladas por municipio, calculou-se,

assim, o IGEM para cada municipio, segundo os pesos estabelecidos na Tabela 2.

Tabela 2 - Procedimentos para calculo das préaticas que compéem o IGEM

Préticas
Procedimentos Total
Pcon Pser PPC PPS PUA

Peso igual entre os grupos (a) 20 20 20 20 20 100
Numero de praticas por subgrupos (b) 13 16 10 8 19 66
Pontuacgdo de cada pratica dentro de cada subgrupo (a/b) 1,538 1,25 2 2,5 1,053
Pontuagdo para resposta 0 0 0 0 0 0
Pontuagdo para resposta 1 0,513 0417 0,667 0833 0,351
Pontuacgéo para resposta 2 1,026 0,833 1,333 1,667 0,702
Pontuacg8o para resposta 3 1,538 1,25 2 2,5 1,053

Fonte: adaptado de Mello e Slomski (2010).

Ap0s calcular a pontuacdo de cada grupo de préaticas para todos os municipios da RMBH,
estes foram classificados por ordem decrescente e por quartil, formando dessa maneira o IGEM, como
pode ser visto na sec¢do de resultados, na Tabela 4.

3.2 Procedimentos para verificar a correlacdo do IGEM com as variaveis sociodemograficas e
socioeconémicas

A correlacdo positiva entre 0 IGEM e o PIB p6de ser observada na Tabela 3, assim como a
correlagdo entre os demais indices. Vale ressaltar que a forte correlagdo positiva entre PIB e

Populacdo estimada proporcionou gque a escolha para realizacdo do presente estudo fosse significativa
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em quaisquer desses. Na sequéncia, a partir da correlagdo positiva, semelhante ao adotado em
trabalhos anteriores, como o de aplicacdo de Freitas e Luft (2014), em cidades do Sergipe, € 0s
trabalhos realizados na regido Sul por Moura, Gollo e Cunha (2013), Moura et al. (2015), encontrando
resultados que apontam para correlagéo entre indices de governanga e PIB, buscou-se inferir a relagéo
existente entre indicadores pela anélise de regressao, pois esta técnica permite explorar e inferir a
relacdo existente entre uma variavel dependente e uma ou mais varidveis independentes
(CRESWELL, 2010).

Tabela 3 - Matriz de correlacéo entre as varidveis IGEM, IDHM (2010), PIB (2019) e Populacéo estimada 2021
IGEM IDHM (2010) PIB (2019) Em milhares

Populagéo estimada 2021

de Reais
IGEM 1
IDHM (2010) 0,540528687 1
PIB (2019) 0,69899717 0,535360767 1
Populacdo estimada 2021 0,683476786 0,474544323 0,983111613 1

Fonte: Dados da pesquisa.

O objetivo desta analise é aplicar ao ranking de municipios obtido por meio do IGEM o
modelo de regressdo linear. A fim de testar as hipoteses que comparam o PIB dos municipios da
RMBH (varidvel independente) a seu IGEM (variavel dependente). Busca-se, portanto, avaliar as
seguintes hipoteses:

Ho = N&o hé correlagdo positiva e significativa entre PIB e IGEM

Hi= A relacédo entre IGEM e PIB néo ¢é linear

H2 = O modelo preditivo ndo é realista quanto ao conjunto de observaces realizado

Sua nulidade valida o modelo preditivo, levando em conta as consideragdes expostas a seguir.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 IGEM dos municipios da RMBH e estatistica descritiva

Considerando os procedimentos adotados, temos na Tabela 4 o IGEM de todos os municipios
da RMBH. O IGEM aponta que, das préaticas observadas, 0 municipio de Belo Horizonte apresenta o

maior percentual, apresentando 70,2% das préaticas e 0 municipio que apresenta 0 menor percentual

é Vespasiano. Pelos resultados, é possivel observar que em nenhum dos cinco blocos de praticas
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coletados, cujos pesos maximos eram de 20% (vide Tabela 2), se observou o atendimento a todos 0s
itens, portanto, nenhum municipio atingiu o indice maximo (100%), corroborando os resultados de
outros estudos que aplicaram o indice (MELLO; SLOMSKI, 2010; MOURA et al., 2015; FREITAS;

LUFT, 2014).
Tabela 4 - indice de Governanca Eletronica dos Municipios da RMBH
. L Pontuacdo das Praticas .
Ranking Municipios Peon Pser ¢ PPC PPS PUA IGEM Quartis
1 Belo Horizonte 14,872 12,500 12,000 17,500 13,333 70,205
2 Betim 11,795 11,250 9,333 10,833 12,632 55,843
3 Lagoa Santa 11,795 11,250 6,000 10,833 10,175 50,054
4 Ribeirdo das Neves 11,795 9,583 6,667 9,167 12,281 49,492
c5 Contagem 16,410 7,500 8,667 5,000 11,228 48,805 quarto
6 Igarapé 9,231 10,000 5,333 10,833 12,632 48,029
7 Nova Lima 14,872 9,583 6,667 2,500 14,386 48,008
8 Confins 11,282 11,250 5,333 7,500 11,579 46,944
9 Ibirité 12,308 7,500 5,333 8,333 13,333 46,808
10 Itaguara 11,282 10,000 4,000 9,167 11,228 45,677
11 Capim Branco 13,846 7,500 6,667 5,000 12,281 45,294
12 Esmeraldas 10,256 8,750 6,667 7,500 11,579 44,752
13 Sao Joaquim de Bicas 13,333 10,000 6,000 1,667 13,333 44,333 terceiro
14 Séo José da Lapa 10,256 8,750 5,333 7,500 11,228 43,068
15 Caeté 10,769 6,250 5,333 5,833 13,333 41,519
16 Sabara 13,846 7,500 8,000 2,500 9,123 40,969
17 Pedro Leopoldo 10,769 10,833 3,333 7,500 8,070 40,506
18 Santa Luzia 12,308 9,583 6,000 2,500 9,123 39,514
19 Itatiaiugu 10,769 6,250 5,333 3,333 13,333 39,019
20 Raposos 13,333 7,083 3,333 0,000 12,281 36,031
21 Brumadinho 13,333 6,250 5,333 2,500 8,421 35,838 sequndo
22 Jaboticatubas 9,744 8,750 5,333 2,500 9,123 35,450
23 Florestal 9,231 8,750 3,333 2,500 11,228 35,042
24 Rio Manso 11,282 5,417 3,333 1,667 13,333 35,032
25 Matozinhos 10,769 8,333 4,667 0,000 11,228 34,997
26 Mario Campos 9,744 7,083 3,333 2,500 12,281 34,941
27 Baldim 9,231 9,583 3,333 5,000 7,368 34,516
28 Nova Unido 12,308 6,250 3,333 0,000 11,930 33,821
29 Rio Acima 10,769 5,833 4,000 0,000 12,281 32,883
30 Juatuba 6,667 7,500 5,333 2,500 10,175 32,175  primeiro
31 Mateus Leme 9,231 7,083 4,000 2,500 9,123 31,937
32 Sarzedo 10,256 6,250 0,667 0,833 12,281 30,287
33 Taquaragu de Minas 7,692 6,250 0,667 2,500 11,228 28,337
34 \espasiano 7,179 6,250 1,333 1,667 8,070 24,500

Fonte: dados da pesquisa.

Apos a analise geral do IGEM, na Tabela 5 apresenta-se a estatistica descritiva de cada métrica
analisada na construcdo do IGEM. Dessa forma, foi possivel verificar que as praticas mais presentes

nos portais sdo as Praticas de Usabilidade e Acessibilidade (PUA), seguidas das Praticas de Conteudo
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(PCon), Servico (Pser), Participagdo Cidadd (PPC) e Privacidade e Seguranga (PPS),

respectivamente.

Tabela 5 - Estatistica descritiva das dimensfes da métrica de Governanca Eletronica e do IGEM

Dimensdes da métrica Itens Minimo = Maximo Média Desvio Padrdo
Préaticas de Contelido 13 6,667 16,410 11,252 2,194
Préaticas de Servico 16 5,417 12,500 8,309 1,888
Préaticas de Participacdo Cidada 10 0,667 12,000 5,098 2,326
Préaticas de Privacidade e Seguranca 8 0,000 17,500 4,755 4,059
Préaticas de Usabilidade e Acessibilidade 19 7,368 14,386 11,311 1,828
indice de Governanca Eletrdnica Municipal (IGEM) 66 24,500 70,205 40,724 8,915

Fonte: dados da pesquisa.

4.2  Verificacdo das Hipoteses

Com base no diagrama de disperséo, geramos o grafico de regresséo linear para a variavel
dependente (IGEM) em funcdo do PIB municipal (Grafico 1), de modo a estimar a equacédo da reta

que descreva a relacdo entre essas variaveis, sendo esta: y = 38,6124 + 3,54762e-07x

Gréafico 1 - Reta de regressdo IGEM versus PIB (em milhares R$)

1GEM versus PIB2019 (com ajustamento por minimos quadrados)

Y = 38,6 + 3,558-07 ——

TIGEM

PIB2019

Fonte: dados da pesquisa.

A Tabela 6 apresenta 0 modelo que inclui o IGEM como varidvel dependente e o PIB
municipal como variavel independente. E possivel observar que o coeficiente de determinacio
ajustado (R?) é de 48,86%. Isso indica qual a proporcdo da variabilidade da variavel dependente

(IGEM) é explicada pela variavel independente (PIB municipal).
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Tabela 6 - Estatistica descritiva das dimensdes da métrica de Governanca Eletrénica e do IGEM
Modelo: MQO, usando as observacées 1-34 - Variavel dependente: IGEM

Coeficiente Erro padréo Razdo-t p-valor

const 38,6124 1,17413 32,89 3,07e-026***

PIB2019 3,54762e-07 6,41610e-08 5,529 4,26e-06***
Média var. dependente 40,72429 F(1, 32) 30,57259
D. P. var. dependente 8,914631 P-valor 4,26e-06
Soma resid. quadrados 1341,178 Log da verossimilhanca -110,7179
E. P. da regressao 6, 473934 Critério de Akaike 125,4359
R-quadrado 0,488594 Critério de Schwarz 228,4886
R-guadrado ajustado 0,472612 Critério Hannan-Quin 226,4770

Fonte: dados da pesquisa.

Pelo mesmo modelo observamos que o teste de significancia para F apresentou um valor
abaixo de 0,05, o que reforca a significancia da relacao entre IGEM e PIB.

Segundo a andlise do modelo foi possivel aplicar os testes da normalidade dos residuos, de
nédo-linearidade e de heterocedasticidade (Teste de White). Resultados apontaram para a distribuicéo
normal dos erros, na analise de residuos; confirmaram a relacéo linear entre as variaveis e auséncia
de heterocedasticidade. Adicionalmente, pela observacdo da Tabela 6, é possivel avaliar o p-valor
como muito inferior ao nivel de significancia. Assim:

Resultado: Rejeita-se HO; H1 e H2

Um possivel fator de causalidade que explique essa relacdo pode estar no fato de que
municipios com melhores condi¢fes econdmicas tém também maior capacidade de investimento em
mecanismos de Governanca Eletronica. Percebe-se, portanto, que existe uma correlacdo significativa
entre o IGEM dos municipios da RMBH e o PIB municipal, corroborando com estudos anteriores.
Moura et al (2015) encontraram uma correlacéo positiva significativa de 62% entre PIB e IGEM em
uma amostra de 57 municipios do Estado de Santa Catarina. Mello (2009) analisou os 27 Estados da
Federacdo e Distrito Federal e obteve uma correlacdo positiva significativa de 73% entre 0 IGEB e 0
PIB dos Estados, para R? de 53%.

Todavia, apesar de ser proposto modelo quantitativo de analise, fatores subjetivos
relacionados a implementacdo de melhorias nos portais eletrénicos dos municipios podem néo
necessariamente resultar em uma relagdo positiva de maior Produto Interno Bruto e um maior IGEM,
isso explica, por exemplo, o valor de correlagdo encontrado. Ou seja, a cultura politica influencia para
que haja uma predisposicdo verdadeira em implantar mecanismos de accountability e participacdo
(FREITAS; LUFT, 2014). Cabe mencionar que os resultados obtidos estdo restritos ao periodo

analisado. Para pesquisas futuras, sugere-se a investigacdo de outras regides metropolitanas do pais
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para fins de comparabilidade geogréfica, como também o acompanhamento do IGEM para 0s
municipios da RMBH com o intuito de verificar alteraces e avancos em termos de Governanca

Eletronica.
5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo calcular o indice de Governanca Eletronica dos
municipios (IGEM) da RMBH, bem como verificar se existe uma correlacdo entre o PIB dos
municipios investigados e o IGEM. Para tanto, utilizou-se 0 modelo proposto em Mello e Slomski
(2010), adaptando-o para a esfera municipal. O modelo propde a investigacdo de sessenta e seis
praticas relacionadas a governanca eletronica, dividida em cinco grupos. Dos trinta e quatro portais
de municipios acessados, nenhum atingiu 100% das praticas investigadas e, ainda, nenhum obteve o
percentual méximo de 20% para cada bloco de préaticas.

No teste de correlacdo do IGEM calculado com as variaveis IDHM, PIB e Populacéo estimada
dos municipios, obteve-se significativa correlacdo positiva entre o PIB municipal e o IGEM. E
intuitivo imaginar que essa relacdo decorra do fato de que municipios com mais atividade econémica
possuam condi¢Bes mais propicias para investir em TICs.

A aplicacdo do modelo de Mello e Slomski (2010) para a RMBH contribuiu para o avango
nos estudos da Governanca Eletronica dos municipios brasileiros, corroborando os resultados de
estudos prévios ja realizados com o mesmo modelo (MELLO, 2009; MELLO; SLOMSKI, 2010;
MOURA etal., 2015; FREITAS; LUFT, 2014). Futuras pesquisas que apliquem o modelo para outras
regibes metropolitanas poderdo contribuir para a obtencao de resultados que possam ser comparaveis
com variaveis geograficas e territoriais. Outra possibilidade é o acompanhamento do IGEM da
RMBH ao longo do tempo para analisar os avanc¢os eletrdnicos de governanca e a criacao de padrdes

de monitoramento do indice.
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