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Gestdo de carreira de notérios e registradores extrajudiciais: desafios para a formacao
profissional.

Resumo:

O presente estudo analisa a gestdo de carreira nas serventias extrajudiciais, abordando a problematica enfrentada no
desenvolvimento ao longo do tempo. O proposito principal da pesquisa é proporuma formacéo eficiente e adequada
desses profissionais diante aos desafios identificados no inicio da carreira. Para tanto, adotou-se uma metodologia
analitica, de ordem documental, que verificou a viabilidade de um plano de aprendizado fosse capaz de garantir e
assegurar uma prestacéo de servico de exceléncia, padronizado com a legislacdo e as normativas Estaduais. Os modelos
atuais de ensino sdo pulverizados, e tentam de alguma forma aproveitar o ensino de forma nacional, o que torna fragil o
aprendizado de forma genérica. Amparando a conclusdo, propde-se algumas trilhas de aprendizagem que foram
formatadas de maneira com que o delegatario tenha a priori um conhecimento amplo de tudo que tera que colocar em
pratica e posteriormente uma formacédo mais minuciosa das tematicas mais desafiadoras.
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1. Introducéo
Este trabalho versa sobre a necessidade de se desenvolver trilhas de aprendizagem

especificas vinculadas ao Poder Judiciario Estadual para a correta formacao e atuacdo dos notarios e
registradores ao ingressarem na carreira, visto que o estudo das matérias exigidas para aprovacéo no
respectivo concurso ndo sdo totalmente suficientes para a realidade pratica.

A atividade extrajudicial de notarios e registradores no Brasil ganhou relevo com a
promulgacédo da Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 236, que regulamentou a atividade dos
servigos extrajudiciais, popularmente conhecidos como “cartdrios”, asseverando que a mesma sera
exercida em carater privado por delegacdo do Poder Publico. Determina ainda que a outorga da
delegacéo ao particular seré precedida de prévio concurso publico de provas e titulos.

Posteriormente, com a edicdo da Lei Federal n.° 8.935/1994, que regulamenta a atividade
notarial e registral no Brasil, o tabelido — denominacdo antiga, e que atualmente sdo chamados
notarios e os registradores —, profissional do direito, dotado de fé pdblica, a quem é delegado o
exercicio da atividade notarial e registral. Essa definicdo, como sustenta Loureiro (2016), implica
autonomia no exercicio profissional, obedecendo aos ditames legais e submetendo-se a fiscalizacéo
do Poder Judiciério.

Dentro desse cenario, percebe-se a necessidade de uma atuacdo multidisciplinar, sendo
muitas delas enfrentadas somente na pratica diaria do cartdrio, a exemplo da escrituracdo contabil
do livro caixa ou da gestdo de recursos humanos. S&o conhecimentos exigidos de forma muito
superficial durante as fases do concurso publico, mas que ndo capacitam o profissional a trabalhar
com eficiéncia e seguranca.

Diante do fato de que as sele¢des (concursos) para ingresso na carreira das serventias
extrajudiciais ocorrem a nivel estadual, vinculados ao Poder Judiciario, e hda uma demanda concreta
por uma formacdo personalizada e eficiente. As trilhas de aprendizagem inicial ampliam

conhecimento para efetiva atuagdo pratica, principalmente com enfoque a questdes administrativas



dos cartorios, tais como recolhimento de tributos, escrituragdo contébil de livro caixa e atuacdo
segura com a lei geral de protecdo de dados. J& as trilhas de aprendizagem de extensdo, buscam
acompanhar a evolucdo das legislacbes federais e estaduais, propiciando aoprofissional uma
atualizacdo continua. Frente a essa necessidade, esta pesquisa buscou obter como resultado a
resposta para o seguinte problema: Como preparar 0s notarios e registradores para atuarem em
conformidade com as normativas Estaduais e propiciar aprimoramento constante?

A presente pesquisa possui como finalidade analisar as reais necessidades de formagéo dos
notarios e registradores, contribuindo diretamente para um forcoso repensar nos modelos
atualmente existentes para essa atividade e uma eventual proposta de mudanca, de forma que toda
sociedade no Brasil, especificamente do Estado, possa se beneficiar de uma uniformizacdo de
procedimentos e informagdes.

Concomitante a isto, para a realizacdo deste trabalho, trata-se de uma pesquisa de carater
exploratério-descritivo. Sendo utilizada a metodologia de pesquisa documental (em que os dados
primarios foram buscados a partir de normativos, relatérios e documentos oficiais) com vistas a
expor, analitica e procedimentalmente, de forma pormenorizada, como os profissionais, das
serventias extrajudiciais, precisam lidar com aspectos legais e empiricos da propria carreira. Desta
feita, quanto ao tema pesquisado, buscou-se, sob a mesma premissa documental, contextualizar a
dindmica formativa estudada, evidenciando limites e possibilidades no que se refere a preparacédo
para a atuacao nos cartorios Extrajudiciais.

Assim, o trabalho buscou trazer uma nocdo basica de quem seriam 0S notarios e
registradores, sua atuacdo frente aos cartorios e suas responsabilidades. Em seguida, explanou-se
acerca da gestao de carreira, onde se tracou um perfil profissional direcionado para o enfrentamento
dos desafios da carreira e 0os conhecimentos desejaveis. Ao final, apresentou-se uma proposta de
programa de desenvolvimento baseado em trilhas de aprendizagem.

2 Os cartorios no Brasil
No Brasil, o direito notarial e registral iniciaram-se com a sua descoberta pelos portugueses

no ano de 1.500 e, posteriormente, com a instituicdo e registro do sistema de sesmarias. Como
explica Loureiro (2016), com a descoberta do Brasil e a instalacdo do sistema das sesmarias, houve
a necessidade de descriminar as terras do pais. Foi entdo que houve a entrega para a Igreja catdlica a
funcdo de confeccionar um inventario para posterior registro das terras e suas freguesias, entdo
chamadas de terras paroquiais. No ambito dos registros da vida civil, nascimento, casamento e
6bito, os mesmos eram atribuidos a igreja catdlica, com o0s registros paroquiais de batismo,
casamento e Obito, mas restritos aqueles que professavam o catolicismo.

A configuracdo privada dos cartorios como se da atualmente, decorre da promulgacdo da

Constituicdo Federal de 1988, em que ficou estabelecida em seu Artigo 226 a forma de ingresso na



atividade, qual seja, por meio de concurso publico de provas e titulos. Assim, por essa
configuracdo, o Estado delega ao particular, pessoa fisica, a titularidade de determinada serventia
extrajudicial (BRASIL, 1988).Um dos pontos mais importantes trazidos pela Constituicdo Federal
refere-se a necessidade de capacitagdo ao exercicio da funcdo, além da aprovacdo em concurso
publico, visto que anteriormente a ela, os cartorios eram praticamente como uma “heranga”,
passavam de pai para filho. Atualmente, as serventias extrajudiciais, também chamadas de
cartorios, desempenham importante papel na prevencao de litigios, fiscalizacdo tributéria relativa
aos iméveis, gerando também inimeras informacbes importantes para o desenvolvimento das
politicas pablicas.

Como destacado no quadro 1, no Brasil, o direito notarial e registral s&o ramos autdbnomos

da ciéncia do Direito, sendo definido o direito notarial:

como o eixo central, ou seja, a forma, que em outros ramos do direito se estuda como ingrediente
Direito constitutivo que acompanha o ato, no direito notarial é objeto direto do estudo cientifico,
Notarial tornando-se as formas notariais como instrumento que necessariamente deve ser cumprido para
obter-se, como resultado final, a forma juridicamente exigida (Loureiro, 2016, p. 46)

(...)também de natureza objetiva ou formal, embora o seu instrumento ndo seja a forma, mas a
publicidade juridica e os procedimentos que lhe sdo inerentes, a comecar pela demanda da
publicidade de determinados titulos, passando pela qualificacdo registral e culminando, salvo a
existéncia de vicios insanaveis, com o registro e a producdo dos efeitos juridicos dai decorrentes
(Loureiro, 2016, p. 47).

Direito
Registral

Fonte: Adaptado de Loureiro (2016, pp.46-47)

O direito notarial e registral possuem, em comum a natureza e 0s principios que 0s regem,
quais sejam o da publicidade, uma vez que para serem oponiveis a terceiros, devem constar dos
assentamentos; o da autenticidade, pois se presumem verdadeiros até prova em contrario; o da
seguranca juridica, que decorre da autenticidade, uma vez que presumem ter respeitado o
ordenamento juridico e eficacia dos servicos notariais e registrais no Brasil. E importante destacar
que a legislacdo brasileira traca 0os aspectos comuns das duas atividades. A Lei federal n.°
8.935/1994, chamada de “Estatuto do Notario ¢ do Registrador”, ao dispor sobre a similitude das
duas atividades no aspecto do ingresso da atividade; o exercicio privado; as responsabilidades; as
incompatibilidades e impedimentos; os direitos e deveres; as responsabilidades disciplinares; a
fiscalizacdo da atividade e a extin¢do da delegacéo.

Além dessas atribuicdes, compete com exclusividade ao notario, de acordo com a Lei
8935/1994, em seu Artigo 7° (Brasil, 2022): “lavrar escrituras e procuracfes, publicas; lavrar
testamentos publicos e aprovar os cerrados; lavrar atas notariais; reconhecer firmas, e, autenticar
copias”. Ja, ainda conforme a mesma lei supra referida, em seu Artigo 12, a fungdo do registrador,
de imoveis, de titulos e documentos e civis das pessoas juridicas, civis das pessoas naturais e de
interdigdes e tutelas compete a prética dos atos relacionados na legislagdo pertinente aos registros

publicos, de que sdo incumbidos, independentemente de prévia distribuicdo, mas sujeitos os oficiais
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de registro de imdveis e civis das pessoas naturais as normas que definirem as circunscrigdes
geogréficas.

Finalmente, e ndo menos importante, decorrente de todo o historico acima narrado, tem-se o
principio da fé publica como atribui¢do constitucional aos notarios e registradores, que atuam como
representantes do Estado na sua atividade profissional. Conforme descrito no artigo 3° da Lei
8935/1994 (Brasil, 1994, n.p), essa fé publica afirma a certeza e a verdade dos atos que 0s notéarios
e oficiais praticam e das certiddes que expedem nessas condi¢cdes, com os atributos referidos no
Artigo 1° da referida lei. Explanado assim, de forma sucinta, todo o caminho percorrido na evolugao
dos cartorios, desde suas primeiras noticias, até os dias de hoje, e serdo explorados outros aspectos
desta atividade, em especial, no que concerne as responsabilidades decorrentes da atividade, com
seus beneficios e implicagdes.

3. Gestdo de Carreira na atuagdo Extrajudicial
A carreira do notéario é caracterizada por ser uma carreira de diversificada estruturacéo e de

dificil compreensdo. Como descrito anteriormente, ndo se trata tdo-somente de uma carreira
publica, sob ditames e parametros como a lei 8112/90 (lei dos servidores publicos federais) ou da
lei complementar 35/79 (a chamada lei da magistratura), normativos que definem uma condicdo de
agente estatutario. Ao contrario, a Constituicdo Federal de 1988 e a Lei 8935/1994, definem de
modo intercambiavel, uma complexa delimitacdo do notario enquanto agente publico. Por exemplo,
0 processo de ingresso na carreira notarial e registral ocorrem por meio de concurso publico de
provas e titulos (tais quais 0s agentes publicos estatutarios). Entretanto, o(a) recém-empossado(a)
assume este cargo sem as mesmas prerrogativas e garantias daqueles. Como ilustrado pelo Artigo 3°
da Lei 8935/1994 “Notario, ou tabelido, e oficial de registro, ou registrador, sdo profissionais do

direito, dotados de fé publica, a quem édelegado o exercicio da atividade notarial e de registro”.

(Brasil, 1994, n.p) (grifo nosso).

O concurso inicia-se pela composicdo da banca examinadora, com subsequente escolha da
empresa organizadora (Vunesp, Cebraspe, FGV, etc...) e posterior publicacdo do edital, conforme
requisitos minimos determinados pela Resolucdo 81 do Conselho Nacional de Justica. Esse edital
pode ser impugnado no prazo de 15 dias.Em breve sintese, pode-se extrair de trechos do edital base
que ao todo sdo5 fases pelas quais o candidato terd que passar, quais sejam, primeira fase com uma
prova objetiva contendo 100 questdes, com nota de corte em 8 vezes o nimero de vagas; segunda
fase que é subjetiva com duracdo de 4 horas, consistente em 1 peca pratica, 1 dissertacdo e duas
questdes, tendo como nota minima 5,00; fase de inscricdo definitiva com apresentacdo de
documentos e titulos académicos; exame psicotécnico e uma Ultima fase com a prova oral, com nota
minima 5,00, conforme minuta basica do edital constante da Resolu¢do 81/2009 do Conselho
Nacional de Justica - CNJ (CNJ, 2022, n.p).



Ao ser aprovado, quando da convocagdo para a posse, ao notario € assegurado o direito de
escolha em audiéncia publica, por ordem de classificagdo, a um dos cartorios vagos descritos no
edital de abertura do certame. Assim, preenchidos os requisitos previstos no Artigos 14 e 15 da Lei
8935/1994 (Brasil, 1994, n.p), escolhido o cartério em audiéncia, delega-se o servico por ato do

Poder Publico, sendo vejamos:

Art. 14. A delegacdo para o0 exercicio da atividade notarial e de registro depende dos
seguintes requisitos:l - habilitagdo em concurso publico de provas e titulos;ll -
nacionalidade brasileira;lll - capacidade civil;IV - quitacdo com as obrigacGes eleitorais e
militares;V - diploma de bacharel em direito;VI - verificacdo de conduta condigna para o
exercicio da profissdo.Art. 15 (...) § 2° Ao concurso publico poderdo concorrer candidatos
ndo bacharéis em direito que tenham completado, até a data da primeira publicacdo do
edital do concurso de provas e titulos, dez anos de exercicio em servico notarial ou de
registro.

Ocorre que toda a preparacdo enfrentada pelo candidato durante as 5 fases acima descritas
ndo sao suficientes para suprir todos 0s conhecimentos necessarios ao controle administrativo e
financeiro do cartério. Como debatido a seguir, € proposta aqui uma perspectiva que identifica os
conhecimentos demandados na pratica profissional de notarios e registradores para muito além do
conhecimento juridico. Saberes e demandas que versam sobre préticas tributarias, trabalhistas, de
gestdo de pessoas, e delimitam a necessidade de se lidar com os desafios diarios da nova carreira.
Na pratica, muitos entram em exercicio sem qualquer preparacdo especifica para a rotina efetiva de
um cartério, a exemplo das exigéncias encartadas nos Provimentos 45/2015 e 74/2018, ambos do
Conselho Nacional de Justica - CNJ. O Provimento 45/2015 consolida as normas relativas a
manutencdo e escrituracdo dos livros Diario Auxiliar, Visitas e Correicdes e Controle de Deposito
Previo pelos titulares de delegacdes e responsaveis interinos do servico extrajudicial de notas e
registros publicos, ou seja, exige conhecimento na area contabil e o Provimento 74/2018, dispbe
sobre padrdes minimos de tecnologia da informacdo para a seguranca, integridade e disponibilidade
de dados para a continuidade da atividade pelos servi¢os notariais e de registro do Brasil, exigindo
conhecimentos de informatica e programacao.

Diferentemente do servico publico em sentido estrito (leia-se aqui estatutario), em que o
serventuario somente se preocupa com o0 cumprimento de suas atribuicdes (porque existe uma
hierarquia de responsabilidades), o notario e o registrador sdo responsaveis pela gestdo integral da
serventia, seja de ordem administrativa ou financeira. Assim, percebe-se uma grande necessidade de
um tipo de acdo estruturada que seja capaz de entregar uma formacdo mais ampla e consistente (em
termos de conhecimentos notariais e registrais), e que seja, a0 mesmo tempo, capaz de concentrar e
oferecer aprendizagem em todas as necessidades fundamentais ao inicio do exercicio de uma
delegacéo, inclusive como forma de evitar litigios e responsabilidades juridicas.

Atualmente, segundo o CNJ (2022), o territorio brasileiro possui cerca de 13.259 (treze mil

duzentos e cinquenta e nove) cartorios, somadas todas as especialidades. O quadro 1 apresenta a
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divisdo destas especialidades, para maior conhecimento, Uma outro dado muito interessante nesta
questdo do dimensionamento do volume de trabalho nas serventias € apresentado pela Anoreg/BR
(2022), quando esta busca retratar a composigdo dos cartorios no Brasil. Trata-se de um dado muito
relevante e que merece destaque, pois ilustra como a questdo do empoderamento feminino na
carreira, visto que na atividade notarial e registral, a cada dia mais as mulheres ganham espago. Em
levantamento feito pelo sistema Justica Aberta, administrado pelo Conselho Nacional de Justica,
mais de 6000 mil titulares mulheres estdo a frente dos cartdrios no Brasil (Anoreg/BR, 2022, n.p).

Quadro 1 - Cartérios no Brasil

REGISTRO CIVIL DAS PESSOAS NATURAIS 7326
REGISTRO CIVIL DE PESSOAS JURIDICAS 3342
REGISTRO DE IMOVEIS 3604
TABELIONATO DE NOTAS 8342
REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS 2283
TABELIONATO DE PROTESTOS 3777
REGISTRO DE CONTRATOS MARITIMOS 513
REGISTRO DE DISTRIBUICAO 277

Fonte: CNJ - Conselho Nacional de Justica (2022) - Acesso em 12/05/2022. Disponivel em
https://www.cnj.jus.br/corregedoria/justica_aberta/?.
Cabe agora, compreender melhor como e sobre que condicdes se da a atuacdo de notarios e

registradores. Para tanto, faz-se necessario dimensionar o tipo de conhecimento, as praticas
profissionais, a extensdo e o nivel de articulagdo com diferentes areas esta atuacdo se estabelece.
Neste sentido, como ponto de partida serdo delineados: (a) o perfil profissional destes agentes
publicos; (b) os tipos de conhecimentos demandados, €; (c) os desafios para a carreira.

3.1. O perfil profissional do notéario e registrador

Levando em conta a realidade brasileira, os cartorios estdo intimamente ligados a sociedade
em que atuam e, por isso, como destaca o Pedroso (2020), precisam ficar atentos as caracteristicas
gue estdo a sua volta. Se as mudancas advindas com a emergéncia de novas tecnologias, praticidade
e atencdo ao usudrio ja eram importantes até meados de 2020, em um mundo pos pandemia, elas
assumiram uma condicdo sinequa non. Logo, trata-se de uma condicdo essencial que todos o0s
notarios e registradores estejam prontos para as mudancas, assumindo um comportamento de
adaptabilidade e foco na qualidade do servico.

Julga-se essencial para a atividade focar na melhoria continua, com vistas a se manter um
servico digital seguro, principalmente com foco no cumprimento da Lei Geral de Protecdo de
Dados. Para tanto é importante ter clareza, e de modo atualizado, todas as atividades a serem
executadas, tanto de ordem juridica quanto de ordem administrativa/operacional. De modo que
praticas como a lideranca, por exemplo, assumem um carater impar no que se refere a atuacao
direta e indireta de notarios e registradores. Saber lidar (inspirar, guiar e orientar, bem como gerir
conflitos) com pessoas, equipes é um tipo de atividade que demandou um tipo diferente de

conhecimento nos tempos atuais. Como destacam Nalini e Scaff (2021), na préatica, os profissionais
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contemporaneos tém em sua atuacgdo profissional a necessidade de dominar alguns itens de modo
basilar. Assim, sdo demandados a investir pessoalmente, em um desenvolvimento constante, em
conhecimentos e habilidades que o capacitem a gerir pessoas, sistemas de informacéo, processos de
inovacdo e infraestrutura.

Neste sentido, os autores destacam que gerir uma equipe ndo é uma missdo facil, mas
necessaria. Levando em conta que a natureza do trabalho em uma serventia pressupde atendimento
a pessoas (usuérios de um servico), o notario/registrador precisara tomar medidas que envolvem
desde acGes de capacitacdo da equipe aorganizacao do trabalho (gestdo) do time de colaboradores a
ele subordinado nesta intenta. Tematicas como comunicacdo, delegacdo e dar autonomia a equipe,
valorizar e ensinar a inteligéncia emocional. Além disso, é preciso um bom recrutamento de novos
colaboradores.Especificamente ao tempo de carreira, ndo é possivel precisar um tempo médio para
a aposentadoria do notario ou registrador, visto que sua condicdo laboral ndo se aplica a
aposentadoria compulsoéria afeta aos servidores publicos, uma vez que ndo ha equiparacéo da

[...]Japosentadoria compulsoria de notéarios e registradores a de servidores publicos. Com o
advento da Emenda Constitucional de n° 20/1998, que alterou a redagdo do art. 40 da
Constituicdo Federal, para considerar sujeito a aposentadoria compulséria apenas o
ocupante do cargo publico, a Suprema Corte ja tem precedentes em que considera
inaplicdvel esse tipo de aposentadoria aos notérios e registradores. Desse_modo, ndo se
aplica_a aposentadoria_compulséria por_idade aos notdrios e registradores. Nesse
sentido, [...] o julgamento da ADI 26-2/MG, [...] reconheceu que 0s notarios e registradores
exercem atividade estatal, entretanto, ndo séo titulares de cargo publico efetivo, tampouco
ocupam cargo publico, ou séo servidores publicos [...] (CNB/SP, 2022, n.p) (grifo nosso).

Ao entrar na atividade, os delegatarios com formacao quase sempre exclusivamente juridica,

passam a gerenciar as questdes financeiras e administrativas da unidade que assumem. Um dos
motivos que justificam um maior planejamento para a tomada de deciséo € o fato da atividade nao
proporcionar uma renda fixa todos os meses, ndo ha estabilidade. Assim, como explica-se a seguir,
a gestdo da carreira do notario e do registrador é permeada de desafios diarios, demandando um
aperfeicoamento continuo tanto do delegatario quanto de seus colaboradores.

3.2. Conhecimentos operados

De modo mais sistematizado, com base nas demandas apresentadas nas resolu¢ées do CNJ e
evidenciadas em editais mais recentes, € interessante relacionar alguns dos principais
conhecimentos que, no alvorecer da atuacdo do notario/registrador contemporaneo se evidenciam
COmo necessarios para uma atuacdo consistente e eficaz.

Muito embora o concurso aconteca em ambito Estadual, os editais contemplam de forma
geral que os candidatos dominem conhecimentos em matérias especificas, dentro de cada
especialidade de cartério, quais sejam: Teoria Geral de Registros Publicos; Histéria dos servicos
notariais e de registro no Brasil; Tabelionato de Notas; Tabelionato de Protesto; Registro de

Imoveis; Registro Civil das Pessoas Naturais; Registro de Titulos e Documentos e Civil das Pessoas
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Juridicas; Legislacdo acerca dessas especialidades, inclusive as legislagdes Estaduais e as Normas
de Servico do Extrajudicial local.

Ainda h& necessidade de conhecimento profundo em Direito Constitucional; Administrativo;
Tributério; Civil; Processo Civil; Penal; Legislacdo Penal e Processual Especial; Processo Penal;
Empresarial; Conhecimentos Gerais e Lingua Portuguesa. Todos os editais seguem como diretrizes
basicas a Resolucdo 80 e 81 do Conselho Nacional de Justica, bem como os ditames da
Constituicdo Federal/1988 e Lei 8935/1994. Alguns Estados, a exemplo de Sdo Paulo e Alagoas,
dividem as serventias por grupos de especialidade (Grupo 1 - Tabelionato de Notas e Protesto;
Grupo 2 - Registro de Imdveis, Titulos e Documento e Civil de Pessoas Juridicas e Grupo 3 -
Registro Civil das Pessoas Naturais), e neste caso se faz uma inscri¢cdo para cada grupo, ou como a
exemplo do Rio Grande do Sul, que disponibiliza as serventias vagas em lista corrida, com Unico
valor de inscricéo.

Percebe-se que muitos delegatarios escolhem seus cartorios com base apenas no
faturamento, sem nunca ter gerenciado absolutamente nada, e desconhecem que as receitas e gastos
variam més a més, e que muitos outros fatores podem influenciar no resultado final. Eis a razéo
central em que se alicerca o presente trabalho: demonstrar o qudo importante para a atividade
notarial a existéncia de uma trilha de aprendizagem continua e efetiva, capaz de preparar 0 notario
ou 0 registrador para uma gestdo desua carreira.

4.3. Desafios da gestdo da carreira do notario e do registrador

Quando o notério ou registrador se torna responsavel por uma serventia, também se torna
um “Empresario”, ndo no sentido de uma pessoa juridica, porque como visto anteriormente, a
nomeacao como notario/registrador trata-se de uma delegacdo do Estado. Entretanto, enquanto tal,
assume todas as responsabilidades de um empresario (Maux, 2020). Portanto, o futuro profissional
precisara lidar com uma dinamica de trabalho que transcende matérias exclusivas da area juridica.
O notario/registrador, assim, torna-se responsavel pela equipe, manutencdo de ativos, imagem e
reputacdo, relacionamento com fornecedores e usuarios, viabilidade econbmica, eficacia e
eficiéncia dos processos internos, execucdo dos Provimentos do Conselho Nacional de Justica,
qualidade no servico, dentre outras (Sergineet al, 2014).

O ritmo acelerado das mudancas nos ambientes econdmico, social, tecnolégico e politico,
associado a complexidade dos procedimentos que estruturam os cartorios, registros tabelionatos,
demandam uma maior capacidade dos gestores e delegatarios para implantar planos que ajudem a
superar os desafios do setor. Se antes o foco da atividade cartorial se resumia a gestdo documental,
agora emergem outras nuances que demandam adaptacéo, exigem agilidade ndo s6 para enxergar as
mudancas, como também para tomar posicionamento perante o trabalho interno e a sociedade, de

modo mais amplo. Um grande exemplo desse relato de mudangas € a edicdo do Provimento
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88/2019 do Conselho Nacional de Justica - CNJ, que dispde sobre a politica, os procedimentos e 0s
controles a serem adotados pelos notarios e registradores visando a prevengdo dos crimes de
lavagem de dinheiro, previstos na Lei n. 9.613, de 3 de margo de 1998, e do financiamento do
terrorismo, previsto na Lei n. 13.260, de 16 de marco de 2016.

Na mesma ordem de ideias das mudancas implementadas na gestdo dos cartérios, a Lei
Geral de Protecdo de Dados — LGPD (BRASIL, 2018) ao entrar em vigor, trouxe Varias questfes a
serem analisadas e repensadas, tais como tratamento de dados pessoais, arquivamento e vazamento
de dados. Nalini e Scaff (2021) dizem que essa € uma area de grande preocupacdo em virtude da
dindmica da gestdo, introduzindo o assunto acerca da inteligéncia artificial, sendo vejamos: “A
inteligéncia artificial j& atua em nossa rotina, mas podera tornar-se ainda mais atuante. [...]. A
inteligéncia artificial estd sendo treinada para identificar desvios no comportamento dos usuarios,
sem que haja provocacéo de qualquer humano. Tudo isso demandara reciclagem” (p.21).

Ainda na perspectiva da LGPD, as Normas de Servi¢o da Corregedoria Geral de Justica do
Estado de S&o Paulo para o Extrajudicial, demonstra a necessidade de amplitude de conhecimentos
acerca do tema. A titulo de exemplo, em seu Capitulo XIlII, Item 128, tem-se o seguinte: “No
tratamento dos dados pessoais, 0s responsaveis pelas delegacGes dos servicos extrajudiciais de notas
e de registro deverdo observar os objetivos, fundamentos e principios previstos nos arts. 1°, 2° e 6°
da Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018” (TJSP, p. 66). Fica notdrio a existéncia de um
entrelacamento entre a norma administrativa Estadual com a legislacéo federal, reforcando a ideia
de aprendizado e reciclagem continuos.

Se, como delimita a lei 8935/1994,em seu artigo 1°, a missdo de um cartorio € conferir
seguranca juridica aos principais atos do dia-a-dia das pessoas e é ela que deve orientar seus
objetivos financeiros, humanos e sociais. O sucesso desta incumbéncia reside, como destaca Gentil
(2020), na estruturacdo de préaticas de gestdo de atividades internas. Uma vez que, como aponta o
autor, o cartorio ndo deve ser pautado apenas na lucratividade, pois também esta em jogo uma série
de fatores para que o equilibrio organizacional gere sustentabilidade corporativa em longo prazo,
como, por exemplo, comprometimento dos funcionarios, satisfacdo dos clientes e procedimentos
internos bem estruturados, entre outros, bem com a caracteristica publica de sua atividade.

As mudancas constantes do mercado em geral e do setor Extrajudicial, em especifico,
evidenciam a importancia de um planejamento estratégico, e a necessidade de um responsavel que
analise os fatores que influenciam o sucesso da gestao eficiente de um cartério, a fim de determinar
qual é o plano que tera melhor desempenho, principalmente em tempo de incertezas e dificuldades.

Para trabalhar em um mundo sistémico, a sociedade precisa sentir que o notario e o
registrador estdo na fungdo que assumiram para realmente fazer a diferenca. O mercado de hoje

espera que 0s cartorios tenham compromisso com a ética; compromisso com aspectos
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socioambientais; responsabilidade pelo impacto de suas decisdes e um excelente relacionamento
com equipe, fornecedores e usuérios.

Nalini e Scaff (2021, p.28) ao falarem do Tabelionato de Notas diante das novas tecnologias
enfatizam que “a maior parte dos servidores dos tabelionatos ja provém da era dos millenials. Séo
nativos digitais”. Significa dizer que avaliam o mundo com outros olhos e com expectativas
diferentes das alimentadas por geracfes pretéritas. Atuam de forma mais leve e se sentem mais
confortaveis frente as mais modernas tecnologias da comunicacdo e da informacdo. Séo
profissionais com maior tendéncia a estratégias inovadoras e visdo de mercado que anteriormente
ndo seriam cogitadas. O notério e o registrador do presente ndo podem trazer consigo a ideia
mecanizada do passado, de um trabalho individualizado e setorizado. Ha necessidade de se
imprimir um grande senso de equipe e coletividade.

Essa reconfiguracdo do mundo exige que o0 notario e o registrador reconhegam que, além de
zelar pela qualidade dos atos juridicos e pela viabilidade financeira da serventia, deve também
operar num ambiente laboral sistémico, de modo a conhecer os elementos que se relacionam,
interferem e trazem consequéncias para sua serventia. De modo que seja necessario buscar,
constantemente, o equilibrio de sua pratica, utilizando técnicas, métodos e ferramentas de gestéo
que auxiliem neste herculeo trabalho.

4. Programa de Desenvolvimento para Notarios e Registradores — Trilha de Aprendizagem
A carreira do notério e do registrador demanda um universo de conhecimentos, apoiados

primordialmente no Direito, bem como nos preceitos de Administracdo, Contabilidade, Tecnologia
da Informacdo e mesmo, de Gestdo de Pessoas. Como visto anteriormente, o conhecimento
angariado com o estudo durante o concurso até a aprovacgdo, nao sdo suficientes para uma gestao do
cartorio eficaz. Adicionado a isso, faz-se necessario uma preparacao especifica para cada Estado,
pois em cada um héa especificacdes legais a serem consideradas. Um modo de dirimir esta questéo
pode ser vislumbrado atraves da estruturacdo de um programa de desenvolvimento que possibilite a
modulacdo de caminhos que respeitem esta especificidade. Um modelo de desenvolvimento
profissional, que vem ao encontro desta finalidade, sdo as chamadas trilhas de aprendizagem.

Conforme apresentado por Silva (2019) uma trilha de aprendizagem € um conjunto
integrado, sistematico e continuo de acbes destinadas ao desenvolvimento de pessoas e
profissionais. O processo de aprendizagem, quanto mais ativo, produz maiores taxas de retencao de
conhecimentos. Essa trilha pode ser estruturada a partir de a¢bes de forma presencial, de forma
remota (Ensino a Distancia - EAD) ou hibrida - presencial/EAD.

Uma proposta de trilha de aprendizagem que, ao ser aplicada a atividade notarial e registral,
parece ser aquela que conglomera agdes hibridas Uma vez que o gestor, ao adquirir conhecimentos

basicos EAD, possa ter sua vivéncia préatica de forma presencial. Visto que a interacdo e a troca de



11

informacdo entre os delegatérios sdo essenciais para a sedimentacdo da aprendizagem. O importante
é que o aprendizado seja continuo, flexivel e proporcione troca de experiéncia com diversidade de
estimulos.

De acordo com Kaplan e Norton (2019, p. 63), uma equipe bem treinada e bem estruturada
com a utilizagdo de boas ferramentas e sistemas, desenvolvendo um trabalho de acordo com os
processos internos, sdo 0s pontos que mais aumentam as chances de usuarios satisfeitos. Assim, ndo
h& como dissociar o gestor de seus colaboradores (notarios de sua equipe), ambos formam a equipe
e essa equipe deve receber treinamento continuo de aprendizagem. Os autores, em seu livro
“Desenvolvimento de Carreiras por competéncia”, afirmam que as “[...] trilhas de aprendizagem
surgem como uma resposta a necessidade das organizacdes de desenvolver e sustentar
competéncias consideradas essenciais para o alcance dos objetivos organizacionais” (2019, p.84).
Isto implica que ao se estruturar as agOes de desenvolvimento de notarios e registradores seja
necessario considerar ndo sO expectativas dos proprios profissionais, mas também as
“conveniéncias, necessidades, desempenhos e aspiragdes” da equipe sob sua batuta.Assim, para
aléem de uma explicacdo genérica acerca da trilha de aprendizagem, € preciso unir o conhecimento
aliado as necessidades basicas dos notarios e registradores, ndo s6 pela formacao inicial para o
exercicio da delegacdo, mas para 0 seu constante aprimoramento.

Desse modo, embora haja uma legislacdo Nacional que dita as regras basicas e gerais para a
atuacdo de notarios e registradores, sdo as normativas Estaduais que determinam de fato como estas
funcbes e sua gestdo devem ser exercidas. Esse € 0 objetivo da presente proposta: estruturar uma
trilha de aprendizagem que subsidie a estruturacdo de processos de formacdo (de modo mais
efetivo) dos profissionais recém-empossados para atuarem nos cartérios e que proporcione
condicdes de aprendizagem seguras e eficientes.

Assim, embora existam iniUmeros cursos oferecidos na area notarial e registral, cursos esses
que tratam de maneira isolada os temas abaixo propostos, o ramo carece de uma formacao
personalizada de gestdo de carreira por parte dos Tribunais de Justica Estaduais, direcionando a
atuacdo dos profissionais aquilo que efetivamente deve ser aplicado na administracdo dos cartorios,
visando uma atuacdo conjunta do Judiciario com o Extrajudicial, de forma que os principios da
seguranca juridica e da prevencdo de litigios se mostrem alinhados com processos em que ha o
deslocamento de algumas atividades atribuidas ao poder Judiciario (previstas em lei como
exclusivas a este) para 0 ambito das serventias extrajudiciais.

Tendo em vista a regionalizagdo dos concursos para outorga de delegacdes extrajudiciais por
Estado, a proposta de uma escola estadual de formagdo de notarios e registradores toma como
pardmetro o Estado de S&o Paulo. Conforme Normas de Servi¢o da Corregedoria Geral de Justica

para o Extrajudicial, no Capitulo XIV, Item 5, 0 notario ou registrador deve entrar em exercicio nos
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30 dias subsequentes a assinatura do termo de investidura, ap6s a audiéncia de escolha. Dessa
forma, a trilha basica de aprendizagem deve ocorrer nesse interregno, conforme proposta na tabela
abaixo:

Quadro 3 - Trilha Inicial

GESTAO Objetivo: desenvolver conhecimento na estrutura base de um cartério, tais como:
ADMINISTRATIVA controle de selos, papéis de seguranca, programas de gestdo para lavratura dos atos
Carga horaria semanal: 6h | praticados, adequacdo do cartorio visando acessibilidade, aquisicdo de mobiliario.

Objetivo: desenvolver conhecimento na elaboracdo do livro caixa, controle de
GESTAO TRIBUTARIA | receitas e despesas, acompanhamento de recolhimento de tributos incidentes sobre os
Carga horaria semanal: 6h | atos, recolhimento semanal da reparticio de receitas conforme emolumentos
recebidos, entre outros.

Objetivo: orientacbes acerca da recepcdo de funcionarios atuais do cartdrio,
contratacdo de novos funcionarios, conhecimento em folha de pagamento e
recolhimentos das responsabilidades trabalhistas, entre outras.

GESTAO DE PESSOAS
Carga horaria semanal: 6h

Objetivo: nogdes gerais de digitalizacdo dos documentos, respeito aos prazos de
inutilizacdo de eventuais documentos, observancia da seguranca digital em respeito a
LGPD, entre outros assuntos.

ARQUIVOS E LGPD
Carga horaria semanal: 6h

Fonte: Tabela elaborada pela autora
Ao final de cada semana da trilha inicial, o delegatario passard por uma avaliagdo de

sedimentacdo do conhecimento, recebendo ao final um certificado de conclusdo do treinamento.
Com o encerramento da trilha de aprendizagem inicial sugere-se a ado¢do de uma trilha adicional
em que sao ofertados trabalhos e vivéncias em nivel mais avancado de aprendizagem, com carga
horéaria a ser definida de acordo com a complexidade do assunto a ser tratado. Importante ressaltar
que todos os cursos de especializacdo da trilha de extensdo exigirdo do profissional ao final de cada
mddulo um artigo como partedo planejamento estratégico sobre o tema estudado, bem como a
elaboracdo de um plano final de acdo estruturado para aplicacdo préatica dentro do seu cartorio,
como forma de exteriorizar seu aprendizado. Isso permitird a possibilidade de ampliar
conhecimentos mais diversificados e a reciclagem de outros defasados, de acordo com as alteracGes
legislativas, conforme tabela exemplificativa abaixo:

Quadro 4 - Trilha de Extensdo

Curso de Mediacéo e Habilitar o delegatério a oferecer esse instrumento de resolugao de conflito em seu
Conciliagéo cartorio.

Extrajudicial Carga horéria semanal: 4 horas

Redacéo de atos Aprimoramento dos delegatérios e seus prepostos visando a seguranca juridica.
notariais Carga horéria semanal:4 horas

Ampliar conhecimento baseado em alteragdes legislativas ou normativas.

Atualizagdo legislativa Carga horéria semanal:4 horas

Ampliar conhecimento em gestéo de pessoas e gestao financeira, evitando descontrole
Gestdo eficiente administrativo.
Carga horaria semanal:4 horas
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Ampliar conhecimento nas diversas espécies tributarias que possam incidir em
responsabilidade do delegatério.
Carga horaria semanal:4 horas

Tributacéo nas
operacdes imobiliarias

Tabela elaborada pela autora
A presente proposta trata-se de um itinerario que fomente ao estudo continuado desde a

escolha do cartorio, perdurando por toda a gestdo do delegatéario, que se encerra como ja dito, com
uma das formas de extin¢do da delegacdo, qual seja, morte, incapacidade, renincia, aposentadoria
facultativa ou perda do cargo. Como destacam Kaplan e Norton (2019) e Silva (2019) o beneficio
da adocdo de um procedimento como este ancorado na perspectiva das trilhas de aprendizagem
administradas pelo Tribunal de Justica do respectivo Estado (entidade responsavel pelas serventias
em ambito estadual) mostra-se de grande valia, tendo em vista que a fiscalizagdo do servigo parte
do Poder Judiciario. Dessa forma, molda-se o profissional de acordo com as diretrizes alinhadas em

bases legais e normativas.Portanto, algumas melhorias sdo esperadas com as trilhas de

aprendizagem propostas acima, sendo vejamos:

Quadro 5 - Expectativa de resultado - Exemplificativo

TEMATICA

CONTEUDO PROPOSTO

MELHORIA ESPERADA

Escrituracédo de
Livro Caixa

Contabil de acordo com regras da
Receita Federal do Brasil

Correta escrituracdo das receitas e despesas e
hipbteses de deducdo e correto recolhimento
do imposto de renda.

Recolhimento de
emolumentos
semanais

Funcionamento do Portal do
Extrajudicial e Secretaria da Fazenda
para preenchimento das guias

Correta conferéncia de atos praticados, selos
comunicados e valores a serem repassados de
acordo com a tabela de emolumentos.

Estatisticas mensais

Montagem de relatério das obrigacoes
mensais de comunicaces legais

Comunicacéo de atos a entidades publicas
dentro dos prazos legalmente esperados.

Aquisicdo de selos de
autenticidade e
papéis de seguranca

Cadastramento nas Associagdes que
produzem materiais de seguranca.

Controle dos atos praticados e controle de
estoque eficiente para continuidade do
servigo prestado.

Folha de pagamento

Orientagdo para o correto preenchimento
de guias de INSS e FGTS, entre outras
obrigacdes com os funcionérios.

Entender a forma de calculo da folha de
pagamento e programas utilizados para o
recolhimento dos valores.

Responsabilidades
trabalhistas

Escrituracdo na contratacdo e demissao
de funcionérios.Orientacdo dos 6rgdos
juridicos de classe.

Entender regras de Recursos Humanos,
preenchimento correto de carteiras de
trabalho e formularios, inclusive
comunicacdes necessarias.

Lei geral de protegéo
de dados

Aplicagdo da lei e nomeacéo dos
prepostos e encarregados necessarios.

Conscientizacdo da forma correta de
tratamento dos dados pessoais, informagdes e
inutilizacdo de documentos.

Jurisprudéncia
Administrativa

Interpretacdo das decisdes do Tribunal do
Estado e de como utilizar as decisdes, na
pratica dos atos.

Atuar em conformidade com as diretrizes
Estaduais, buscando manter uniformidade de
atendimento.

Fonte: Autora.

Assim, as trilhas de aprendizagem de extensdo visam suprir lacunas que surgem ao longo da

evolucdo legislativa ou normativa das Corregedorias Estaduais, a cada nova atribuicdo, uma
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novanecessidade de aprimoramento e adequagdo. Muitas vezes a interpretagdo das inovagdes pode
gerar um certo descompasso de procedimentos e € nesse ponto que as trilhas se mostram um
eficiente instrumento de uniformizacdo dos servigos prestados.

Exemplo disso é a tdo atual Medida Proviséria 1085/2021, ja aprovada na Camara e no
Senado Federal, dispde sobre o Sistema Eletronico dos Registros Publicos - SERP, de que trata a
Lei n°® 11.977/2009, e moderniza e simplifica os procedimentos relativos aos registros publicos de
atos e negdcios juridicos, de que trata a Lei n°® 6.015/1973, e de incorporacfes imobiliarias, de que
trata a Lei n°® 4.591/1964 (BRASIL, 2021, n.p). Muito embora, ja houvesse previsdo de um registro
eletronico desde 2009, conforme disposto na lei 11.977, o sistema ainda ndo havia sido
implementado de fato, na pratica. Uma vez que com o advento da conexdo das bases de dados de
todos os cartorios do Brasil, isso se tornou possivel.

Por todo exposto, evidencia-se que a contribuicdo das trilhas de aprendizagem de forma
continuada, refletird substancialmente na qualidade dos servigos prestados para a sociedade e na
gestdo de pessoas que integram 0s cartorios, visto que cada nova atribuicdo demandada aos notarios
e registradores (tal qual as descritas nos topicos anteriores) ha um treinamento pessoal e de equipe,
um processo de desenvolvimento de habilidades e de construcdo de conhecimentos a serem
adequados gquanto a sistemas e posturas, melhor alinhadas, sob uma perspectiva mais longitudinal.
O que implica, por conseguinte, um efeito preparatério ao longo de toda a carreira do futuro
profissional, e mesmo dos que ja atuam em suas posi¢des e serventias. Mas € preciso ndo perder de
vista que se trata de uma proposta que atende a uma condicdo contemporanea. O que ndo exime de
um processo constante de atualizacdo e adequacdo das presentes trilhas de aprendizagem. Talvez
seja esta a maior contribuicdo aqui delineada: a adocdo de uma postura de adequacdo em carater
permanente.

6. Considerac0es Finais

Com o presente trabalho buscou-se demonstrar a atividade notarial e registral voltada a
gestdo da carreira, com suas nuances historicas, sua formatacdo administrativa e financeira,
pontuando as problematicas enfrentadas por aquele que galga éxito em concurso publico e recebe a
delegacdo de seu cartdrio. O problema aqui tratado exerce grande relevancia e importancia para a
atividade notarial e registral. Neste sentido, buscou-se tracar a evolu¢do do tema ao longo do tempo
e com isso identificar ponto a ponto as diversas necessidades de formacdo de um notario ou um
registrador. Restou claro que somente a formacdo juridica exigida para cada etapa do concurso
publico ndo é suficiente para uma administracdo eficiente e responsavel.

A metodologia adotada possibilitou abordar o assunto e a problematica sob o enfoque de
diversos autores, mas principalmente trazendo a baila, elementos empiricos suficientes para

contextualizar e caracterizar a carreira de serventuarios. De modo que evidenciou-se a necessidade


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/lei/L11977compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/lei/L11977compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l6015compilada.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L4591compilado.htm
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de desenvolver habilidades administrativas, financeiras, tributarias e de gestdo de pessoas por meio
de trilhas de conhecimentos em escolas de preparacdo especifica em carater inicial, para que o
delegatério possa receber treinamento desde a entrada em exercicio na atividade até sua
aposentadoria.

Assim, dedicou-se o Ultimo capitulo ao modelo proposto é ideal para uma gestdo de carreira
eficiente e responséavel, com vistas sempre ao melhor atendimento do usuério e de toda a sociedade.
A proposta ainda ndo foi colocada em prética e por essa razdo ndo se pode ainda demonstrar
resultados efetivos para este trabalho, mas da forma com que aqui colocada, esta apta a ser
implementada por eventuais interessados.
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