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Ambiente de inovacgdo no setor publico: caso do Programa Brasil MAIS
Resumo:

A literatura reforca a necessidade de compreender as variaveis contextuais que impulsionam a inovagao no setor publico.
Com isso, objetivou-se analisar o0 caso de inovacdo do Programa Brasil MAIS sob a dtica da dimensdo de ambiente do
modelo de gestdo publica inovadora brasileiro (GESPUBLIN). Utilizou-se pesquisa descritiva com abordagem
qualitativa, por meio de pesquisa documental e grupo focal com cinco atores chaves da gestdo e desenvolvimento da
inovacdo. Foi possivel definir o objetivo da inovacdo quanto ao aperfeicoamento de processos de trabalho com uso de
geotecnologia satelital. Identificaram-se 13 indutores internos e 10 externos que motivaram a concep¢do da inovacgao
relacionados a fatores econdmicos, tecnolégicos, organizacionais, gerenciais, sociais e geograficos. Identificaram-se 18
facilitadores e oito barreiras & inovagdo. Constatou-se que a gestdo do Programa adota préticas organizacionais para gerir
o ambiente de inovacdo, em que 75% estdo relacionadas ao nivel de maturidade de inovacéo continua e 25% a inovagéao
ativa.

Palavras-chave: Inovagdo no setor publico. Indutores. Barreiras. Facilitadores. Brasil MAIS.

1. Introducéo

A nova gestdo publica (NPM) traz uma tendéncia estratégica relativa a adocéo de inovagoes na
gestdo publica tanto nos processos organizacionais quanto nos servigos prestados, inclusive com uso
de estratégias de TIC, para obtencdo de maior eficiéncia, eficacia e qualidade no trabalho
(CAVALCANTE, 2019). Neste contexto, a inovacao no setor publico vem sendo adotada como uma
forma de resposta as mudancas e enfretamento dos desafios mais complexos, além do
aperfeicoamento no desempenho das atribuigdes das organizacfes para melhoria da prestacdo dos
servigos publicos a sociedade (AL-NOAIMI; DURUGBO; AL-JAYYOUSI, 2021; ONGARO;
GONG; JING, 2021). Face aos desafios, as organizacdes publicas precisam inovar seus processos,
politicas, programas e produtos para fazer o trabalho de forma melhor, mais célere e com menores
custos (WAL; DEMIRCIOGLU, 2020). As inovacdes no setor publico também contribuem para
melhoria da imagem institucional, melhorias na transparéncia e tomada de decisdo, além de criacao
de valor publico para a sociedade (AL-NOAIMI et al., 2021; SALDANHA; CRUZ, 2021).

Park, Cho e Lee (2021) afirmam que a inovacdo no setor publico é uma questdo de
sobrevivéncia para as organizagdes publicas, ainda mais em um contexto de constantes mudancas.
Para uma efetiva implementacédo de politicas de inovagéo no setor publico, € preciso compreender 0
ambiente da inovacdo, inclusive externo a organizacdo, identificando possiveis resisténcias internas
e externas. Os autores constataram que 0s governos que possuem praticas, politicas e até programas
governamentais voltados para a inovacdo contribuem com melhores resultados na prestacdo dos
servigos publicos.

Sendo assim, a compreensdo de variaveis contextuais que levam ao desenvolvimento de
inovagdes no setor publico é necessaria (TONELLI; MOREIRA; MESQUISTA,; SILVA; VASQUES,

2016), tendo em vista que as influéncias contextuais consistem em fatores que afetam a dinamica da
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inovacdo (ONGARO etal., 2021). Em funcgéo disso, no contexto brasileiro, Isidro (2018) desenvolveu
um modelo de Gestdo Publica Inovadora (GESPUBLIN) que contempla quatro dimensdes, dentre
elas a do ambiente de inovacdo que consiste em identificar variaveis contextuais, sejam de fatores
individuais, organizacionais ou externos, que impulsionam ou restringem a inovacéo.

Alinhado as politicas de inovacao no setor publico, o Ministério da Justica e Segurancga Publica
institui, em 2020, como projeto estratégico o Programa Meio Ambiente Integrado e Seguro (Brasil
MAIS), por meio da Portaria n°® 535/2020 (MJSP, 2020), como forma de promover o uso da
geotecnologia em apoio aos processos de trabalho da atuacdo da seguranca publica, policia judiciaria,
administrativa e demais atividades de Estado que possam ser beneficiadas com o uso da tecnologia e
informacdes geradas pelo Programa. O Brasil MAIS é caracterizado como inovagao no setor publico
pelo fato de prover tecnologia de geoprocessamento para as organizac6es publicas que aderirem ao
programa, por meio de uma plataforma que disponibiliza a ferramenta, a qual também contém
capacitacGes para dar suporte ao uso da tecnologia. Além disso, no programa estdo constantes
realizacGes de pesquisas e desenvolvimentos de novas técnicas e tecnologias aplicadas, a fim de
contribuir com o aperfeicoamento e proporcionar melhorias nas condi¢des da prestacdo dos servicos
publicos.

Apesar dos avancos das pesquisas acerca da inovagdo, no contexto publico ainda ha caréncia
de estudos que contribuam com a compreensdo deste fenébmeno (TONELLI et al., 2016), dos seus
antecedentes (CASTRO; ISIDRO-FILHO; MENELAU; FERNANDES, 2017; GOMES;
MAHCADO, 2018), em especial de antecedentes de unidades que atuem com inovacdes tecnoldgicas
(SOUZA NETO; DIAS; SANO; MEDEIROS; 2019), e que investiguem varidveis contextuais /
ambientais no desenvolvimento da inovacdo (AL-NOAIMI et al., 2021; ONGARO, et al., 2021;
PARK et al. 2021; WAL; DEMIRCIOGLU, 2020). Na metassintese de Al-Noaimi et al. (2021), os
autores apontam a necessidade de realizar pesquisas qualitativas para compreender o contexto da
inovacdo, no sentido de identificar fatores impulsionadores que apoiam ou dificultam a inovacéo no
setor publico. Nesse sentido, Menelau, Vieira e Fernandes (2016) recomendam investigacdes acerca
de inovagdes no contexto da seguranga publica.

Sendo assim, este artigo tem como objetivo analisar o caso de inovagdo no setor publico do
Programa Brasil MAIS sob a 6tica da dimensao de ambiente do modelo de gestéo pablica inovadora
brasileiro — GESPUBLIN (Isidro, 2018), permitindo a identificacdo dos objetivos, dos indutores, dos

facilitadores e das barreiras da inovagdo, além do conjunto de préaticas organizacionais adotadas para
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gerir este ambiente. A pesquisa adotou abordagem qualitativa com uso de grupos focais com atores

chaves da gestdo do Programa.

2. Referencial Tedrico

Ao analisar diferentes defini¢fes de inovacao no setor publico, Tonelli et al. (2016) propuseram
que esta consiste em mudar positivamente ou introduzir uma forma nova de fazer as coisas para gerar
valor a sociedade e aos usuarios em um determinado contexto publico. Para Al-Noaimi et al. (2021)
representa a incorporacdo de novos elementos em um servico publico, sejam novos conhecimentos
ou capacidades gerenciais ou processuais.

No modelo GESPUBLIN, Isidro (2018) afirma que a compreensdo do ambiente de inovagao
perpassa pela definicdo dos objetivos (o que pretende alcancgar), dos indutores (motivos que levam a
necessidade de inovar), dos facilitadores (viabilizadores) e das barreiras (dificultadores) da inovacéo.
Além de definir tais informacdes, o autor indica que as organiza¢des publicas precisam realizar um
conjunto de préticas para gerir adequadamente as areas da dimensdo do ambiente (objetivo, indutor,
barreira e facilitador), as quais sdo associadas a um modelo de maturidade que contempla quatro
niveis: reativa, ativa, proativa e continua.

No modelo da dindmica da inovacdo da estratégia da satude da familia, Lacerda, Machado e
Brito (2021) descrevem que os diferentes atores governamentais e de diferentes hierarquias
direcionam a inovacao quanto ao que deve ser feito, quando e como para a implementacao de politicas
e programas publicos inovadores. No modelo destes autores, eles afirmam que os fatores contextuais
sdo determinantes da inovacdo, sejam eles sociais, politicos, econdmicos, legais, tecnoldgicos,
organizacionais ou gerenciais.

Ao investigar a inovacdo em servicos de seguranca publica no Distrito Federal, Menelau, Vieira
e Fernandes (2016) identificaram aspectos enddgenos e exdgenos que influenciaram o ambiente para
inovar no caso estudado. Como facilitadores, os autores apontaram os seguintes aspectos: papel da
lideranca para uma cultura de inovacdo; forte influéncia de atores politicos; disponibilidade
orcamentaria para capacitacdo de pessoal e disponibilizacdo de materiais e infraestrutura para a
inovacgdo, por meio do Fundo Nacional de Seguranga Publica; finalidade da inovacdo orientada as
demandas do cidaddo; criatividade de capacidade de recombinacgdo do novo servi¢o desenvolvido; e
estimulo a projetos pilotos em reposta ao combate da criminalidade. Como barreiras, 0s autores

elencaram o dimensionamento da acédo a ser desenvolvida; a necessidade de implantacéo da inovacgao
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em curto prazo; a inércia cultural da mudanca da estratégia de atuacdo repressiva para preventiva; a
falta de envolvimento e integracdo com outras organizacGes que estavam previstas para atuar com
recursos; e a aversao ao risco.

Castro et al. (2017) analisaram 286 experiéncias que receberam o prémio de inovacao da ENAP,
entre 2006 e 2014, permitindo identificar antecedentes para inovagdo, tanto de barreiras como
facilitadores. As barreiras foram: conflito de interesses; dados e sistemas, rotinas e processos;
infraestrutura, recursos materiais e tecnoldgicos; limitacbes de prazos; limitacbes de recursos
humanos; limitacGes financeiras e orcamentérias; e resisténcias. J& os facilitadores foram:
comunicagéo institucional; desenvolvimento de pessoas e competéncias; disponibilidade de recursos;
legitimacdo e comprometimento; padronizacdo de dados e processos; trabalho em equipe.

Gomes e Machado (2018) investigaram os fatores que influenciaram as inovacfes em uma
Secretaria Municipal de Saide de um estado nordestino. Os autores constataram que os fatores
condicionantes que facilitaram as inovacgdes foram: apoio dos gestores e dirigentes; capacitacdo de
pessoal; opinido popular; oportunidades decorrentes de crise; trabalho em equipe; e troca de
conhecimentos e experiéncias. Ja as barreiras que dificultaram o processo de inovacdo foram:
escassez de recursos, em especial de pessoas e financeiros; legislagdes e regulamentagdes; crise
econdmica; alternéncia politica; e barreiras sociais e politicas.

Souza Neto et al. (2019) investigaram os antecedentes da inovacdo de nucleo de inovacgédo
tecnoldgica da regido nordeste brasileira e identificaram 12 facilitadores agrupados em quatro
dimensdes: caracteristicas da inovacao (percepcao da vantagem de uso, percep¢do das necessidades,
percepcdo da facilidade de uso); fatores individuais (aceitacdo da equipe a inovacdo, criatividade das
pessoas, conhecimento sobre a tematica, autonomia); fatores ambientais (influéncia das autoridades,
agéncias reguladoras, demanda publica e instituicbes similares); e fatores organizacionais (estilo de
lideranca). Os autores identificaram sete barreiras vinculadas & duas dimensdes, sendo elas: fatores
organizacionais (necessidade de mao de obra especializada, limitacdo de quantitativo de pessoal,
restricdo de recursos financeiros, inadequacdo de estrutura fisica); e fatores ambientais (falta de
conscientizagdo da comunidade académica, falta de conscientizacdo da sociedade, e falta de
divulgacéo da inovacéo).

Wal e Demircioglu (2020) constataram que as normas, valores culturais e lideranga sdo fatores
que influenciam o desenvolvimento da inovagdo. A depender da forma que se apresentam, podem

restringir ou impulsionar a inovacao no setor publico.
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Para Saldanha e Cruz (2021) as mudangas governamentais podem influenciar na dinamica da
inovacdo. De acordo com os autores, a presenca ou auséncia de alguns fatores, denominados de
facilitadores e barreiras, respectivamente, podem ser caracterizados como determinantes para inovar
no setor publico. A pesquisa identificou 0s seguintes fatores determinantes: disponibilidade de
recursos financeiros podem impulsionar ou inibir a inovagdo; autonomia para atuacdo; e mudancas
na gestdo que podem gerar em falta de continuidade das agdes ou resisténcias as mudancas. Saldanha
e Cruz (2022) esclarecem que a indisponibilidade de recursos pode proporcionar a busca por
possibilidades de solucbes viaveis e criativas, inclusive com formacéo de parcerias para superar a
restricdo orcamentaria, reforcando a possibilidade de inovar no setor pablico com recursos limitados.
Neste estudo, os autores também identificaram barreiras relacionadas a resisténcia decorrentes da
aversdo ao risco, limitacdo de pessoal, financeiras e de prazos, enquanto elencaram o trabalho em
equipe como o principal facilitador para inovar.

Park et al. (2021) indicam que o apoio da lideranga, nos diferentes niveis (ex: da organizacéo,
ministerial e presidencial), € essencial a inovacdo governamental, tendo em vista que elas séo
responsaveis pela viabilizacdo do planejamento estratégico e ferramentas ao desempenho da
inovacéo.

Ongaro et al. (2021) descrevem a relevéancia da influéncia de fatores contextuais que podem
impulsionar ou restringir a inovacdo no setor publico, tais como desenvolvimento tecnoldgico,
estrutura politica, capacidade administrativa, disponibilidade financeira.

Al-Noaimi et al. (2021) realizaram uma metassintese sobre os impulsionadores da inovagao no
setor publico, por meio da analise de 21 artigos, e constataram como barreiras para inovacao o desafio
dos individuos em atuar com as demandas cotidianas e dos projetos de inovacao, receio de divulgar
ideias, receio do servidor em prejudicar sua carreira, cultura de evitacdo de riscos, limitacdes
financeiras, falta de suporte de TI, aspectos hierarquicos, regulamentacdes limitantes, falta de perfil
orientado para inovacdo e falta de conhecimento de possiveis resultados que a inovacdo pode gerar.
Ja os direcionadores da inovagéo foram o espirito de equipe, lideranca, desenvolvimento de sistemas
de informac&o, compreensdo de aspectos politicos, criacdo de novas regulamentagdes de suporte a
inovacao e contratacdo de especialistas externos.

Montezano, Isidro, La Falce e Sano (2022) realizaram um estudo acerca das competéncias
antecedentes a inovacao no setor, indicando quais sdo necessarias para cada uma das dimensdes do

modelo GESPUBLIN, nas quais a colaboracdo e a multiprofissionalidade foram as competéncias de

i Realizac&o: 9 Localizacdo:

% SBAP W*FGV EAESP

Sociedade Brasileira de Administragdo Publica @ Saiba mais em: Sbap.OFg.bl’ Fundagao Getdlio Vargas (FGV- EAESP) S&o Paulo - SP




Agenda Governamental de Estado:
| x refletindo proposi¢des para o Brasil
ENCONTRO BRASILEIRO DE

05, 06 e 07 de Outubro de 2022

ADMINISTRAGAO PUBLICA

@ Saiba mais em: sbap.org.br

equipe mais indicadas como necessérias para inovar. No nivel das competéncias individuais para a
dimensdo de ambiente, algumas das competéncias identificadas pelos autores foram: andlise de
cendrios; aprendizagem continua; competéncias técnicas especificas ao tema da inovacao;

comunicagéo; foco em resultados; lideranca; entre outros.

3. Método

A pesquisa realizada é caracterizada como tedrico-empirica, de natureza descritiva, com recorte
transversal e uso de abordagem qualitativa, por meio de dados coletados com pesquisa documental e
grupo focal.

O lécus de pesquisa foi o Programa Brasil MAIS por se tratar de um caso de um Programa de
inovacao no setor publico, o qual foi criado em 2020 com a Portaria 535/2020 (MJSP, 2020). Apesar
da adesdo de 233 organizagdes publicas das diferentes esferas de governo, distribuidas nos 26 estados
brasileiros e no Distrito Federal, o publico-alvo da pesquisa para o alcance do objetivo do artigo foi
a equipe responsavel pela concepcdo e gestdo do Programa Brasil MAIS, composto por peritos
criminais federais da Policia Federal.

A pesquisa documental consistiu na busca e na leitura de informacdes disponiveis no site do
Programa Brasil MAIS (https://plataforma-pf.sccon.com.br/#/) e na Portaria n°® 535/2020 (MJSP,

2020), além de apresentacdes e documentos sobre a concepcdo do Programa. Estas informac6es foram
analisadas para compreensdo do Programa e identificacdo de informacbes prévias acerca dos
objetivos, dos indutores, das barreiras e dos facilitadores da inovagdo, de modo a permitir a
preparacdo de material de apoio para coleta de dados no grupo focal.

Para condugdo dos grupos focais, utilizou-se um roteiro semiestruturado contendo quatro
perguntas abertas relacionadas ao objetivo, aos indutores internos e externos, aos facilitadores e as
barreiras da inovacdo. Foram realizados dois grupos focais no més de abril de 2022 com total de 5
participantes, em que as perguntas eram discutidas em conjunto para registro do consenso das
informac0des coletadas. Em seguida, o registro consolidado das quatro perguntas foi encaminhado aos
dois participantes que atuam na gestdo do Programa para validacéo, sendo realizados ajustes pontuais
e inclusdo de mais informacoes.

O perfil dos participantes na pesquisa consistiu em servidores pablicos, em média com 12 anos
de experiéncia como perito criminal e 10,2 anos de experiéncia na teméatica ambiental. Tem-se, ainda,

que dois possuem experiéncia de quatro anos com o Programa Brasil MAIS, dois possuem dois anos
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de experiéncia com o Programa e um ndo possui experiéncia direta com o Programa. Além disso, dois
atuam na gestdo do Programa e possuem experiéncia com gestdo da inovagdo, um possui experiéncia
com gestdo da inovacéo, e dois atuam no aperfeicoamento e no uso do Programa.

Apos sua validacao, foi possivel analisar as informacdes coletadas sob a Gtica das praticas
estabelecidas no modelo de maturidade da dimensdo do ambiente do GESPUBLIN (lsidro, 2018).
Com isso, vinculou-se o nivel de maturidade das préaticas adotadas pelo Programa Brasil MAIS e foi
elaborado um gréfico que representa a frequéncia relativa das praticas em cada uma das areas de

gestdo da dimenséo do ambiente de inovag&o.

4. Analise dos resultados
Inicialmente, buscou-se compreender os objetivos do Programa Brasil MAIS a partir do que foi
estabelecido no art. 2° da Portaria 535/2020 (MJSP, 2020), conforme incisos abaixo:

I - promover a aplicacdo de geotecnologia em apoio as fun¢des de seguranga publica, policia
judiciaria, administrativa e demais atividades de Estado pertinentes;

Il - sistematizar e acompanhar seus indicadores, em alinhamento com os utilizados no ambito
do SUSP;

111 - padronizar processos, procedimentos, agdes, técnicas e metodologias;

IV - promover a formacdo, capacitacdo, instrugdo, pesquisa e desenvolvimento de técnicas e
tecnologias aplicadas ao Programa;

V - promover a disponibilizacdo e integracdo de plataformas e ferramentas tecnoldgicas de
apoio ao Programa; e

VI - produzir informagdo, conhecimento e estatisticas relacionadas as atividades
desenvolvidas.

Pode-se observar que o Programa consiste numa inovagao no setor publico por propiciar novas
formas da realizagcdo dos processos organizacionais das instituicdes que aderirem ao Brasil MAIS
para melhoria da forma de trabalhar e gerar melhores servigos publicos (AL-NOAIMI et al., 2021;
CAVALCANTE, 2019; TONELLI et al., 2016). Ademais, consitui-se num Programa de governo para
ser utilizado por organizacGes publicas de diferentes esferas que tenham fungdes de atuacdo e que
possam ser beneficiadas com os diferentes produtos entregues pelo Programa.

Em funcéo disso, alinhado ao modelo GESPUBLIN (ISIDRO, 2018), elaborou-se o objetivo da
inovacao a fim de definir a questdo chave do que se espera alcancar com a inovagdo. Sendo assim, 0
objetivo da inovacao consiste em melhorar a eficiéncia e a eficacia do Estado na prevencao, repressao
e elucidacdo de crimes e desastres ambientais em todo territorio nacional, por meio do
aperfeicoamento dos processos de trabalho com uso da tecnologia avancada de satélites (alta
resolucéo, alertas, cruzamento de dados da regido com classificagéo) e da formagéo de uma rede de

atuacdo integrada entre instituicbes publicas para compartilhamento de dados.
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Ainda sob a dtica do GESPUBLIN (ISIDRO, 2018), buscou-se compreender os fatores
indutores que motivaram a necessidade de inovar com a concepcao do Programa Brasil MAIS, em
que foram elencadas varidveis contextuais internas e externas, conforme elencado no Quadro 1.

Quadro 1. Indutores internos e externos do Programa Brasil MAIS

Tlpos de Variaveis constituintes

indutores
- Lapso temporal significativo entre a ocorréncia da infracdo ou do crime e inicio da acdo estatal, que
normalmente era iniciada mediante denuncia ou a¢des de fiscalizacdo pontuais.
- Limitacdo de recursos humanos, recursos orcamentarios, logistica e insumos técnicos para
monitoramento preventivo, fiscalizacdo ou apuracdo de infracBes, crimes e desastres ambientais na
abrangéncia territorial brasileira.
- Uso de imagens gratuitas por 6rgdos publicos, em geral de baixa ou média resolugdo espacial, o que
limita a capacidade de analise em detalhes.
- Dificuldade de planejamento e operacionalizacdo de visitas a campo por limitacao de informacfes das
areas.
- Dificuldades operacionais e burocraticas para deslocamento fora da sede, em especial por meio aéreo.

Internos | - Elevado tempo para apuracdo pelo Estado desde o momento da denlncia, da noticia crime ou da acéo
de fiscalizacéo.

- Baixa efetividade das acOes por alteracdo das condicGes do local entre 0 momento do fato e 0 momento
da atuacéo do Estado.

- Sistemas existentes de emisséo de alertas de desmatamento com baixa tempestividade em relacdo a
ocorréncia do fato.

- Poucos especialistas com conhecimento de tecnologia geoprocessamento.

- Necessidade de altos recursos tecnoldgicos para processamento de grande volume de imagens.

- Alta capacidade técnica da equipe pericial da PF.

- Dificuldade para integracdo de dados e para geracao de relatdrios analiticos.

- Dificuldade de contratacdo e dificuldade de gestdo dos dados geoespaciais.

- Cenério de infracBes, crimes e desastres ambientais (ex: desmatamento ilegal; queimadas; rompimento
de barragens, com desastres humanos e ambientais de alto impacto; minerac&o irregular com poluicdo
de rios, aumento de lavagem de dinheiro e de evasdo de divisas; pistas de pouso clandestinas abertas de
forma rapida para o apoio as atividades de trafico de drogas, de gemas e de metais preciosos; fraudes em
manejo florestal; plantio de ilicitos; fraudes e irregularidades em obras de engenharia; fraudes em
financiamento rural; demais crimes).

- Extenséo territorial de &reas potenciais a crimes e desastres ambientais e demais crimes fronteirigos.

- Dificuldade logistica de acessos a diversas localidades do pais, em especial na Regido da Amazonia.

- Presséo internacional em relacdo ao desmatamento e queimadas na Amazonia.

Externos | Alta cobertura de_nuvens em diversas r_egiées d(z pais por longos periodc_)s, 0 que leva a imagens
coletadas com alto risco de ndo apresentar informac6es de interesse (tecnologia disponivel no momento
da criacdo do Programa)

- Existéncia de tecnologia mais avangada de imagens geoespaciais (resolugdo espacial e maior
periodicidade de coleta de imagens)

- Baixa densidade demogréfica e baixa presenca do Estado na regido Amazdnica

- Recomendacio de Orgdos de Controle quanto ao aperfeicoamento da difusdo da inovagéo.

- Divergéncia de resultados apresentados a sociedade por diferentes institui¢des decorrente da utilizagao
de insumos e técnicas diversas.

- Poucas instituicdes com equipe técnica e equipamentos com capacidade para realizacdo de
geoprocessamento.

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa.

Pode-se observar a percepcdo da necessidade de melhorar os processos de trabalho devido ao

tempo transcorrido da infracdo até a apuracao da ocorréncia, além da prépria necessidade de mudar
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o tipo de atuacgdo para uma forma mais preventiva e ndo apenas reativa. Esta percepgéo da necessidade
da inovacdo esta alinhada ao antecedente de caracteristica da inovacdo descrita por Souza Neto et al.
(2019). A mudanca do foco da estratégia de atuacdo para uma forma mais preventiva também foi
descrita na inovagdo para seguranca publica por Menelau et al. (2016), podendo ser uma
particularidade que impulsione inovagdes em servigos de seguranca publica.

Assim como foi apontado por Saldanha e Cruz (2022), a limitagdo de recursos disponiveis
influenciou positivamente a necessidade de inovar. No caso pesquisado neste artigo, as restricoes
propiciaram o estabelecimento de uma nova forma de trabalhar, com uso de geotecnologia que
permitisse maior qualidade de informacBes obtidas, acompanhamento por alertas de possiveis
ocorréncias, direcionando a prioridade da atuacdo, e monitoramento de maior abrangéncia do
territdrio nacional.

Foi possivel identificar que os tipos de fatores contextuais determinantes para inovagdo
propostos por Lacerda et al. (2021) também podem ser aplicados ao caso estudado, adaptado a
realidade em questdo, como por exemplo: o cenario de infragdes, crimes e desastres ambientais podem
ser caracterizados como um fator social; a pressdo internacional acerca do desmatamento da
Amazénia como um fator politico; as limitacfes de recursos como fator econdémico; o tipo de
geotecnologia utilizada e as disponiveis no mercado como impulsionador tecnoldgico; a limitacdo de
profissionais com conhecimento em geoprocessamento nas diferentes organizacdes publicas como
um fator organizacional; as dificuldades de planejamento e operacionalizacdo de visitas em campo,
além da dificuldade de contratacdo de dados geoespaciais, como fator gerencial. No caso da inovagédo
do Programa Brasil MAIS, pode-se identificar um fator relacionado a aspectos geograficos quanto a
abrangéncia territorial brasileira e fatores climaticos que influenciaram na necessidade de inovar,
sendo uma nova tipologia de fator contextual dentre os estudos identificados na literatura.

Observa-se, também, que as competéncias técnicas especificas da equipe estdo alinhadas aos
achados de Montezano et al. (2022) quanto a ser um antecedente da dimensdo de ambiente que
impulsiona a inovagéo no setor publico.

Também foram identificados fatores que viabilizaram a efetiva concepcéo e implantacdo da
inovacdo, denominados de facilitadores, e os fatores que foram considerados como desafios e
dificuldades para a inovacgdo (barreiras). O Quadro 2 contém a lista dos 18 facilitadores e oito

barreiras que ocorreram no caso do Programa Brasil MAIS.
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Quadro 2. Barreiras e Facilitadores do Programa Brasil MAIS

Tipos Varidveis constituintes

- Resultados e experiéncia obtidos com os dois projetos-piloto (regional e nacional).

- Patrocinio da Diregdo da PF.

- Patrocinio do Ministro da Justica e Seguranca Publica para aprovacédo e financiamento do projeto

- Financiamento do projeto com fonte externa a Policia Federal — Fundo Nacional de Seguranca
Publica.

- Elevacdo a Projeto Estratégico da PF e Projeto Estratégico do MJSP.

- Criacdo do Programa Brasil MAIS no ambito do MJSP, por portaria ministerial.

- Plataforma web de uso intuitivo e acessivel mesmo a usuarios sem grandes conhecimentos na area de
geotecnologia.

- Auséncia de contrapartida financeira por parte dos 6rgdos aderentes 8 RedeMAIS para uso pleno das
tecnologias.

- Sélida instrucéo processual, em especial, da contratagéo por inexigibilidade.

- Equipe especializada, com experiéncia em contratacbes publicas de grande vulto e projetos
Facilitadores | complexos.

- Equipe engajada e orientada para inovagdo envolvida no projeto para criacdo do Programa Brasil
MAIS.

- Equipe com maior tolerancia ao risco para enfrentar os desafios da inovagdo, a qual analisa e gerencia
0 risco.

- Posicionamento da area responsavel pelo projeto em nivel estratégico.

- Estratégias de divulgacao e aproximacao com as instituicdes publicas para aderir ao Programa Brasil
MAIS.

- Motivacéo dos 6rgdos ambientais em aderir ao Programa, em decorréncia dos possiveis beneficios do
acesso.

- Elaborac&o e disponibilidade de treinamentos EAD especificos para o projeto em geoprocessamento
e geotecnologia.

- Lideranca orientada para inovagdo no &mbito da PF.

- Clima organizacional positivo e favordvel da equipe envolvida na implantagdo da inovacéo.

- Elevado custo da inovagdo

- Falta de obtencdo de patrocinio para financiamento da inovag&o no inicio do projeto.

- Insuficiéncia de recursos humanos para negociagdes, contratacdes, gestdo e fiscalizacdo contratual,
desenvolvimento da plataforma, planejamento e execugéo das capacitagdes.

Barreiras - Reac8o de empresas do segmento de produtos e servicos satelitais (disputa de mercado).

- Resisténcia de 6rgdos e entidades publicas que produziam alertas de desmatamento.

- Denlncias e exposicao negativa na midia quanto a contratacéo.

- Limitac&o de conhecimento em geotecnologia dos servidores publicos em geral.

- Dificuldade de negociacdo de contrapartida de intercAmbio de dados para adesdo a RedeMAIS
Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa.

Como facilitadores da inovacgdo, observa-se um aspecto positivo referente a realizacdo de
projetos pilotos que geraram resultados, divergindo do que foi identificado por Al-Noaimi et al.
(2021) em que a falta de conhecimento de possiveis resultados com a inovacgao pode ser um inibidor
para a inovagdo. A experiéncia com os pilotos contribuiu para a tomada de deciséo de patrocinio de
instancias superiores para apoio e aprovacao do desenvolvimento e implementagdo da inovacéo,
inclusive ganhando alcada como projeto estratégico e até mesmo da criacdo de um Programa de
governo inovador, por meio de uma regulamentacdo que da suporte a inovacdo, conforme aspecto
também apontado por Al-Noaimi et al. (2021). Isso contribuiu também para obtengdo de apoio e

superacao dos desafios das limitagBes orcamentarias, em que o apoio das liderancas em diferentes
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instancias viabilizou a obtencdo de financiamento pelo Fundo Nacional de Seguranca Publica, assim
COmo ocorreu com a inovacgdo para seguranca publica na pesquisa de Menelau et al. (2016). O apoio
das liderancas corrobora os achados da literatura quanto a um fator importante para adocdo das
inovagdes no setor publico (AL-NOAIMI et al., 2021; GOMES; MACHADO, 2018; LACERDA et
al., 2021; MENELAU et al., 2016; MONTEZANO et al., 2022; WAL ; DEMIRCIOGLU, 2020).

Os facilitadores também estdo relacionados a percep¢édo da vantagem de uso da inovagdo, como
apontado por Souza Neto et al. (2019), devido ao interesse das organizacgdes aderirem em funcéo da
percepcdo dos beneficios que poderiam obter com o que o Programa tem a oferecer, ainda mais sem
a necessidade de contrapartida financeira para participar do Brasil MAIS.

As competéncias da equipe responsavel pela concep¢do e implementagéo da inovagédo e o clima
voltado para inovacdo também estdo alinhadas a facilitadores descritos na literatura (PARK et al.,
2021; SOUZA NETO et al., 2019). Dentre as caracteristicas da equipe, foi relatada a toleréncia ao
risco, o que contribui para o desenvolvimento da inovacao, divergindo dos achados de Al-Noaimi et
al. (2021), Menelau et al. (2016) e Saldanha e Cruz (2022) em que os servidores publicos tinham
averséo ao risco.

Apesar das barreiras terem sido gerenciadas e superadas, os desafios enfrentados para inovar
também estdo relacionados ao que foi apontado na literatura quanto a dificuldade de obtencdo de
recursos financeiros para implementacdo devido ao elevado custo (AL-NOAIMI et al., 2021;
CASTRO et al., 2017; GOMES; MACHADO, 2018; SALDANHA; CRUZ, 2022; SOUZA NETO et
al. 2019). Foram identificadas novas barreiras especificas do caso pesquisado no setor publico em
que disputas de mercado de fornecedores podem ser também um limitador a inovacdo, dendncias e
exposicGes na midia que levaram a atuacdo de 6rgdos de controle questionando sobre a inovacéo,
gerando demandas adicionais de prestacdo de informacfes e atrasos no desenvolvimento e
implementacdo da inovacao.

Por fim, foi possivel identificar as praticas desenvolvidas pelo Programa Brasil MAIS para gerir
0 ambiente de inovacdo, segundo o modelo de maturidade proposto por Isidro (2018) no
GESPUBLIN. A Figura 1 ilustra que as praticas adotadas no Programa para gerir o ambiente de
inovagdo sdo 75% do nivel de inovagdo continua e 25% de inovagdo ativa, 0 que remete a um bom

nivel de maturidade de gestdo da inovacao no caso estudado.
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Figura 1. Niveis de maturidade do ambiente de inovacdo do Programa Brasil MAIS, sob a ética do GESPUBLIN.
Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa.

Quanto aos objetivos da inovagdo, o Programa adota duas préaticas da inovacgdo continua. A
primeira se refere ao fato de que a finalidade da inovacdo é integrada aos objetivos de inovacdo do
setor publico alinhada a Lei n° 13.243 (BRASIL, 2016), em que se tem o foco de disponibilizar
tecnologias aperfeicoadas continuamente para melhoria dos processos de trabalho e,
consequentemente, a melhoria da prestacdo do servico publico, em acordo com as tendéncias da nova
administracdo publica (CAVALCANTE, 2019). A segunda prética esta relacionada ao objetivo ter
sido a criacdo de um Programa de governo com a finalidade de disponibilizar tecnologias as diferentes
organizac0es publicas para o aperfeicoamento das suas funcdes, corroborando com Wal e Demirciglu
(2020) quanto a criagdo de programas para inovar no setor publico.

No que tange aos indutores, o Programa adota cinco praticas, sendo trés de inovagédo continua:
atuacdo sobre os fatores politicos, sobre os fatores tecnoldgicos e estabelecimento de relacGes entre
os problemas que pretende resolver com as solucfes inovadoras, ou seja, realmente houve uma
compreensdo e atuacdo da organizacdo quanto aos fatores contextuais para gerar a inovacao,
conforme recomendado por Park et al. (2021) e Ongaro et al. (2021). As préticas de inovagéo ativa
se referem a identificacdo de fatores normativos que influenciam a intengdo de inovar e a busca pela
eficiéncia como premissa para inovacao.

O Programa adota cinco préticas de gestao dos facilitadores, sendo todas vinculadas & inovacgao
continua, tais como: atuagdo sobre os canais de comunicacdo que favorecem a intencdo de inovar;
atuacdo na disponibilidade de recursos; atuacdo na integracdo de base de dados e sistemas de

informacao; e realizacdo de capacitacdes para incentivar o uso da inovagéo.
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Tambeém sdo realizadas cinco préaticas de gestdo das barreiras a inovacéo, sendo trés de inovagédo
continua (atuacdo na fragmentacdo de base de dados e sistemas; buscar minimizar os conflitos de
interesses; atuacdo na falta de recursos), e duas de inovacdo ativa (identificacdo de resisténcias de

pessoas e fragmentacdo de processos de trabalho que podem impedir a intencdo de inovar).

5. Conclusoes

A pesquisa alcancou o objetivo de analisar 0 ambiente de inovag&o do setor publico, sob a ética
do modelo GESPUBLIN (lsidro, 2018), no caso do Programa Brasil MAIS, o qual foi concebido
como um programa de governo para contribuir com inovagOes de processos para as organizacoes
publicas que aderirem, por meio da disponibilidade de geotecnologia de satélites avancadas e
plataforma de geoprocessamento.

Os principais resultados da pesquisa estdo elencados a seguir: (i) defini¢cdo do objetivo voltado
para a inovacdo, no sentido de gerar maior clareza ao que a inovacgao almeja alcangar e contribuir
com as melhorias dos servigos prestados por meio do aperfeicoamento dos processos com uso de
tecnologias, e ndo apenas as entregas do Programa como consta na Portaria de criacdo; (ii)
identificacdo de indutores internos e externos a organizacdo relacionados a fatores sociais,
econdmicos, organizacionais e gerenciais, alinhados a literatura, além de um novo fator geogréfico,
indicando que aspectos como abrangéncia territorial e clima podem influenciar também a necessidade
de uma inovacéo no setor publico; (iii) identificacdo de barreiras e facilitadores que influenciaram na
concepcdo e desenvolvimento da inovacdo; e (iv) constatacdo de que as praticas adotadas para a
gestdo do ambiente de inovacdo do Programa Brasil MAIS sdo, principalmente, do nivel de
maturidade de inovacao continua.

Como contribuicbes académicas, os resultados corroboram achados da literatura, além de
complementar a identificacdo de novos fatores indutores e barreiras descritos na analise dos
resultados. O estudo empirico com adocdo do modelo GESPUBLIN permitiu identificar variaveis
para compreensdo do ambiente de inovacao no setor publico, além de permitir o estabelecimento de
objetivo especifico da inovacéo.

Do ponto de vista pratico, o estudo pode contribuir com gestores publicos para analises
contextuais de fatores que possam influenciar nas inovagdes que pretendem desenvolver, de modo a
compreender como estes aspectos ocorrem e podem ser superados. Ademais, a analise do nivel de

maturidade do GESPUBLIN também permite refletir sobre as praticas que precisam aperfeigoar para

i Realizac&o: 9 Localizacdo:

% SBAP W*FGV EAESP

Sociedade Brasileira de Administragdo Publica @ Saiba mais em: Sbap.OFg.bl’ Fundagao Getdlio Vargas (FGV- EAESP) S&o Paulo - SP




Agenda Governamental de Estado:
| x refletindo proposi¢des para o Brasil
ENCONTRO BRASILEIRO DE

05, 06 e 07 de Outubro de 2022

ADMINISTRAGAO PUBLICA

@ Saiba mais em: sbap.org.br

gerar um ambiente mais propicio a inovagdo nas organizacdes, politicas e programas de governo.
Para avangos de pesquisas na tematica, recomenda-se que sejam realizadas as seguintes
investigacdes: (i) identificacdo das varidveis das quatro dimensGes do GESPUBLIN (ambiente,
capacidade, processo e resultados) nas organizacfes publicas para validacdo mais completa do
modelo com uso de abordagem qualitativa e quantitativa; (ii) estudos comparados sobre as variaveis
das dimensGes do GESPUBLIN em diferentes tipos de organizacfes publicas (ex: de diferentes
estados brasileiros, esfera de poder, esfera de governo, areas de atuacdo — como seguranca publica,
salde, educacdo, e outras), tanto qualitativos quanto quantitativos para identificar se existem
diferencas significativas ou varidveis discriminantes para os tipos de organizacdo; (iii) investigar as
varidveis das dimensbes do GESPUBLIN que influenciam os casos de inovagdes que recebem

prémios.
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