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Atuacio voltada para o resultado: a ado¢éo do modelo de teletrabalho parcial.

Resumo:

O presente artigo descreve o modelo de teletrabalho parcial adotado por um Departamento de um Tribunal de Justiga. O
projeto que objetivou manter os indices de produtividade alcancados no periodo de Pandemia de COVID-19, adotou
medidas para a preservacao da salde e a qualidade de vida das equipes, bem como impulsionou a transformacéo digital.
O modelo adotou o trabalho majoritariamente remoto, alternando com presenca fisica semanal, em dias pré-estabelecidos,
no ambiente de trabalho ou sempre que necessario. O monitoramento individual da produtividade passou a ser feito por
painéis de gestdo desenvolvidos em aplicativo de business intelligence. O projeto também propiciou a alteragéo do layout
das instalagfes, com criacdo de espagos compartilhados, cujos equipamentos também passaram a ser utilizados por
diferenes pessoas. As mudangas proporcionaram reducdo dos custos operacionais. Mantiveram-se garantidos 0s
atendimentos presenciais internos e externos com percentual minimo presencial e ocorreu o aperfeicoamento da
comunicacdo, com a adogdo de assistente virtual de atendimento via aplicativo.

Palavras-chave: teletrabalho, produtividade, gestdo, remoto, monitoramento.

1 Introducéo

No contexto anterior & pandemia, o teletrabalho se difundia lentamente, dentre outros motivos, devido
ao abismo cultural, pois a maioria da populacdo viveu em uma realidade psicologica de separacéao
entre vida de trabalho e vida doméstica (MARQUES; BACKES, 2021). No contexto da Quarta
Revolucdo, esta lentiddo que a Administracdo Publica impde a adocdo dessa nova dinamica
tecnoldgica de trabalho, segundo De Almeida (2021), a faz demorar mais para alcancar certos
objetivos como reduzir custos operacionais, aumentar a produtividade e a eficiéncia, reduzir a
emissdo de poluentes no meio ambiente, além daqueles relacionados a qualidade de vida dos
trabalhadores.

Desde 0 més de dezembro de 2014, a Corte Estadual de Justica ora objeto deste estudo utiliza o
Sistema Eletronico de Informagdes (SEI!) para o processamento de seus expedientes administrativos.
Com ele, de acordo com Da Silva (2015), o servigo publico brasileiro modernizou seu trabalho, uma
Vez que passou a permitir o trato dos procedimentos a distancia, em qualquer lugar e em qualquer
horario.

J& a regulamentacdo do teletrabalho no Poder Judiciario Estadual se deu em abril de 2019. Nela, os
servidores e servidoras passaram a poder executar suas atividades profissionais em casa, de forma
remota, conforme os parametros fixados pela Resolugdo 227/2016 do Conselho Nacional de Justica.
Segundo Mendonca; Almeida e Valério (2021), com o avanco da pandemia do Covid- 19, uma série
de medidas para contengdo do virus foram adotadas, a fim de evitar/reduzir a contaminagdo
comunitaria, como, por exemplo, a imposi¢do do isolamento social, chegando determinadas cidades

a instituirem o lockdown, o que causou um aumento maior dos empregados postos na condicdo de
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teletrabalho.

Neste sentido, de acordo com Vilarinho; Paschoal e Demo (2021), o teletrabalho mostrou-se uma
alternativa de arranjo de trabalho promissora e desejavel em tempos de isolamento social, podendo
dizer-se que a pratica se tornou comum em Vvarios 6rgdos das institui¢cbes publicas (MARQUES e
BACKES, 2021).

No ambito do Poder Judiciario Estadual, face a pandemia de Covid-19, a partir do més de marco de
2020, as atividades judiciais e administrativas passaram a ser realizadas de modo remoto, denominada
teletrabalho total extraordinario, fundamentado no Decreto Judiciario n°. 153/2020.

A retomada integral das atividades de forma presencial se deu apenas em 2022.

Antes porém, no final de 2021, o Departamento escolhido para este estudo realizou pesquisa de
satisfacdo acerca da modalidade de trabalho, oportunidade em que constatou que a maioria dos
servidores/servidoras desejava manter a modalidade entdo vigente (integral), ou, pelo menos, um
modelo parcial de trabalho, em que fosse possivel diminuir o comparecimento, ora diario, as
instalagBes da Corte. A pesquisa identificou ainda beneficios reais decorrentes da modalidade entdo
vigente, como aumento da produtividade e da qualidade de vida dos envolvidos.

Com isso, deu-se inicio a estudos a fim de propor a migracdo do modelo de trabalho realizado no
departamento, para o que se denominou teletrabalho parcial.

Identifica-se como objetivo desta pesquisa descrever as mudangas observadas com a adogéo
sistematica da modalidade de teletrabalho parcial por uma unidade administrativa, dentro dos
contornos proprios que regem o Servico e a Administracao Pablicos. Neste sentido, além dos aspectos
normativos aos quais a iniciativa precisou se adequar, aspectos operacionais de controle,
desenvolvimento de pessoas, acompanhamento das atividades e produtividade — que refletem a
realidade de muitos 6rgdos publicos — integram a presente pesquisa.

Tema ainda novo no ambito das organizacdes publicas, o teletrabalho, seja integral ou parcial, surge
como um modelo que pode proporcionar oportunidades de desenvolvimento de outras faces do
trabalho, sendo ja possivel se afirmar que esta forma de trabalho apresenta peculiaridades em relacao
ao formato tradicional (presencial).

A partir da metodologia denominada relato de experiéncia (DALTRO; FARIA, 2019), este artigo
pretende ainda colaborar no desenvolvimento do tema no &mbito da Administracdo Publica no sentido
de servir de consulta aos 6rgdos publicos que se desafiarem a migrar suas atividades para o0 modelo

remoto.
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2 Mudangas promovidas e/ou observadas com a implementacgéo do teletrabalho

2.1 Adaptacdes normativas

O Departamento ora em analise possui sua estrutura e competéncias previstas nos artigos 65 a 72-C
do Decreto Judiciario n°® 391/1995 — Regulamento da Secretaria. Sua estrutura passou por recente
revisao, por meio do Decreto Judiciario n°® 80/2021, em que foram atualizadas suas atribuicGes, bem
como 0s nomes e configuracGes de algumas unidades. Sua missao € gerir as contratacBes publicas e
o controle de bens patrimoniais e de consumo com eficiéncia, zelando pelos principios juridicos
incidentes, de maneira a atender com alto nivel de satisfacdo os clientes internos e externos.

Este proposito se desenvolve fundamentalmente por meio de trés processos, descritos na Cadeia de
Valor - Decreto Judiciario n® 611/2019 - a saber:

a) A Aquisicdo de Bens e Contratacdo de Servicos, processo que engloba as diversas modalidades de
contratagdo publica, disciplinadas pelo art. 37, XXI, da Constituicdo Federal, pelas Leis Federais n°
8.666/1993 e 10.520/2002 e, pela Lei Estadual n° 15.608/2007, além de outras normas
regulamentadoras da matéria. As modalidades mais amplamente utilizadas pelo 6rgao sdo: o convite,
usualmente utilizado na contratacdo de projetos de engenharia, a concorréncia vem sendo empregada
nas contratacGes de obras de engenharia e nas concessdes de espacos publicos do Poder Judiciario, o
pregdo, predominantemente em sua forma eletrénica, utilizado na contratacdo de bens e servigos
comuns e, para as demais contratacdes a dispensa e, conforme o caso, a inexigibilidade de licitag&o.
b) A Gestdo de Materiais de Consumo, processo que abriga as atividades de controle, reposicéo,
distribuicdo e armazenamento de materiais de consumo, especialmente, de expediente, insumos de
impressdo e materiais para servicos de copa. Neste processo, tém-se direcionados os esforcos na
reducdo do consumo e na eliminacgéo de desperdicios. A padronizacdo dos itens e a diminui¢do do rol
de produtos tém contribuido com o atingimento de metas de sustentabilidade do Tribunal e impactado
positivamente na economia com essa linha de gastos.

c) A Gestédo de Bens Permanentes, processo que se caracteriza pelo controle, armazenamento, entrega,
recolhimento e desfazimento de bens pablicos de natureza movel, ou seja, mobiliario e equipamentos
em geral. Esse processo passou por um grande aprimoramento nos Ultimos anos com a instituigdo do
inventario geral descentralizado, que é executado anualmente em todas as unidades do Poder

Judiciario, aumentando significativamente a qualidade do controle desses bens.
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d) e, por fim, a gestdo de contratos e convénios, processo que é regido pelo controle dos espagos
locados, dos prazos e dos procedimentos para as respectivas renovacoes.

As atividades gerais da unidade, foram se somando outros normativos, proprios do teletrabalho, que
de alguma forma interferiram nas atividades desenvolvidas e na jornada de trabalho.

¢ Resolucdo Teletrabalho da Corte de Justiga: 221/2019 e 315/2021;

e Resolucdo Teletrabalho do Conselho Nacional de Justica: 227/2016, 298/2019, 371/2021 e
375/2021.;

e Decreto Judiciario da Corte de Justica 586/2021 (Acdes e procedimentos face a pandemia);

¢ Plano Anual de Contratacdes 2021 da Corte de Justica;

¢ Resolucdo da Politica de Governanca de Contratagfes do Conselho Nacional de Justica: 347/2020;
¢ Programa de Governanca Institucional da Corte de Justica, contemplando a existéncia de Plano de
Acdes do Departamento, processos de trabalhos mapeados, gestdo de riscos implementada e

mecanismos de lideranca, estratégia e controle funcionais e eficientes.

2.2 Espacos de trabalho

Para a efetiva implementacdo do teletrabalho parcial, foi promovida a adequagdo do ambiente
profissional, com modificacdo do layout do prédio, a fim de comportar todas as equipes de trabalho,
da seguinte forma:

e Eliminacdo ou realocacdo de divisorias entre salas;

e Criacdo de sala de reunido para acomodar equipes;

e Criacdo de estacdes de trabalho compartilhadas, sendo utilizadas em dias alternados pelas Divisdes,
com disponibilizacdo de computadores, respeitando a necessidade de se manter o distanciamento
social;

e Disponibilizacdo de armérios para que as pessoas possam guardar objetos de uso pessoal que
desejem deixar no local de trabalho, durante o horario de expediente.

Com a criagdo de espacos compartilhados, em que as estagdes de trabalho passaram a ser utilizadas
por diferentes pessoas ao longo da semana, houve a necessidade de adequar os procedimentos de
inventario entdo vigentes. Neste sentido, no ambito do sistema patrimonial Hermes, 0s equipamentos

passaram a ser atribuidos a unidade e ndo mais vinculados a pessoa.
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2.3 Pessoas e equipes

Todas as pessoas do Departamento foram preparadas para a nova modalidade de trabalho por meio
de reunides virtuais realizadas entre diretoria, gerentes e equipes, recebendo orientacOes claras acerca
da nova modalidade, quais as suas metas e indicadores, qual a escala de trabalho e pontos de controle.
Nestas ocasides foram comunicados o Plano Anual de ContratacBes, o Plano de AcGes do
Departamento e ao Plano de Ag¢des do respectivo setor. Todos obrigatoriamnete fizeram o curso
ofertado pela Escola Judicial sobreo teletrabalho, conforme requisito previsto no art. 8°, IX, da
Resolucdo 315/2021 do Orgéo Especial.

Na prética, as geréncias do Departamento — divisdes, assessoria e consultoria — passaram a realizar
as atividades presenciais em pelo menos duas vezes na semana. Em um dia da semana previamente
definido, cada gerente passou a se reunir presencialmente com sua respectiva equipe. Néo obstante a
existéncia de escala, a convocacdo para comparecimento presencial pode ocorrer a qualquer tempo,
sempre que seja necessario. O segundo dia de atividades presenciais para 0s gerentes ocorre tao
somente entre 0s responsaveis pelas equipes, mais a diretoria do Departamento. Ressalte-se que a
comunicacgdo entre servidores/servidoras € didria por meio da plataforma Teams. Considerando a
experiéncia adquirida durante os meses de Pandemia, o departamento segue com a realizagdo de

reunides periodicas virtuais.

2.4 Processos de trabalho

A partir do que estabelece o art. 5° da Resolucio 315/2021 do Orgao Especial (“A estipulagio de
metas de desempenho no &mbito de cada unidade e a elaboracédo de plano de trabalho individualizado
para cada servidor sdo requisitos imprescindiveis para o inicio do teletrabalho”), cada setor
desenvolveu um plano de trabalho em que é possivel identificar as tarefas de cada uma das pessoas.
Para apoiar o monitoramento das atividades, o Departamento conta com painéis de gestdo
desenvolvidos em aplicativo de business intelligence. A participacéo, colaboracdo ou representagdo
do Departamento em projetos, comissdes, grupos de estudos e grupos de trabalho também séo
considerados como incremento de produtividade e integram o computo para fins de prestacdo de
contas. Caso observado que servidor/servidora ndo esteja cumprindo com suas atividades definidas,
cabe a geréncia informar a Diretoria do Departamento, apresentando-lhe, no mesmo ato, as
justificativas e eventuais adequacdes necessarias para a alteracdo ou manutencdo da modalidade de

trabalho. Para eventuais casos em que existam servidores ou servidoras que ndo cumpram
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reiteradamente as metas e indicadores estabelecidos, bem como aqueles que ndo consigam se adaptar

ao modelo proposto, sera recomendado o retorno imediato a modalidade presencial.

3 Consequéncias

3.1 Inovacdo e transformacéo digital

Dentre as oportunidades apresentadas pela pandemia no campo das inovagdes e transformacdes
digitais, o Departamento foi capaz de promover o aperfeicoamento do atendimento e da comunicacéo
com clientes internos e externos pelo desenvolvimento de uma assistente virtual (Pat) e uso do Balcao
Virtual, aumentando os meios de acesso a informacgdes e diminuindo o tempo de espera para
atendimento.

Ainda no ambito das inovacoes, o uso da ferramenta de business intelligence, cuja aplicacao permitiu
visualizar dados de forma grafica e através de dashboards, ou painéis, facilitou a analise e
oportunizou relacionar informacg6es. Esta ferramenta extrai dados dos diversos sistemas da Corte, e,
apos trabalhados, gera diversos relatorios gerenciais em tempo real, permitindo saber qual o estagio
de um determinado processo de trabalho, qual a produtividade de servidores/servidoras e
estagiarios/estagiarias ou de wunidades administrativas inteiras, bem como permite o0
compartilhamento de informacdes entre diferentes unidades administrativas. No Departamento,
foram criados diversos painéis de gestdo, cujo uso é voltado ao monitoramento de indicadores chave
do cumprimento do Plano Anual de ContratacGes, Plano de Aces, controle de prazos, produtividade
de servidores/servidoras e estagiarios/estagiarias e divisdes, e dos processos de trabalho, como
licitacOes, gestdo de materiais de consumo, gestdo de contratos, dentre outros, conforme se visualiza

nas imagens abaixo:
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T e Estatisticas

Crsarrados por wés

Figura 1 — Painel gerencial de produtividade SEI!

A figura 1 traz o nimero de expedientes SEIs ativos por unidade administrativa do Departamento, as
quantidades de processos encerrados por més, bem como o tempo médio de tramitacdo em cada uma
das unidades. E possivel ter maior nivel de detalhamento através de cliques, de modo que a
informacé&o fica disponivel e facilmente compreensivel.

{Ti1en Gestio de Contratos

Tarto em 96 dus

150 6

" cix oe ¢s e o 0135637200 RGN

ca i ¢ Thiniis Pecaaiadinss s Covtiten

R$17.635.076,37

Figura 2 — Painel de gestdo de contratos e controle de prazos

A figura 2 ilustra o painel desenvolvido para o controle de prazos e para a gestdo de contratos,
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contendo botbes para atalhos, de modo que a informagdo sobre contratos que estejam com prazo
proximos do vencimento sejam facilmente acessados (30, 60, 90, 180 ou 240 dias).

Ainda, é possivel verificar o tipo de contrato que esta sendo gerenciado, como estd o consumo de
pagamentos versus empenhos, bem como ter informagfes detalhadas a respeito de cada um dos

contratos registrados.

Ti1®e  Licitagies - Quadro Geral de Valores (Ultimos 5 anos)

R$645.770.264.75 R$537.357.148,08

Figura 3 — Painel de gestdo de licitagdes

A figura 3 traz o painel com os indicadores referentes as licitacdes da Corte. Nele, é possivel verificar
os valores dos ultimos 5 anos, bem como aplicar filtros para o ano que se deseja monitorar. Ainda, é
possivel analisar a distribuicdo das modalidades, a taxa de sucesso das licitacdes e a evolucdo dos

valores referente ao periodo citado.
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Fases em que 3¢ encontram oz projetas

Figura 4 — Painel de cumprimento do Plano de A¢des do Departamento

Por fim, a figura 4 traz informagdes sobre o cumprimento do Plano de A¢des do Departamento, em
que se pode verificar a distribuicdo quantitativa das acdes em cada um dos projetos, a fase em que se

elas encontram (planejamento, execucdo e concluida), bem como o detalhamento de cada uma delas.

3.2 A atuacéo voltada para o resultado

A manutencao da autorizacdo para atividades em teletrabalho parcial requer o cumprimento do que
restou estabelecido no plano de trabalho. A utilizagcdo da ferramenta Qlik Sense possibilita ao gestor
da equipe um acompanhamento real das atividades desenvolvidas. Como se pode ver na figura 5, 0
painel de produtividade reflete as atividades executadas no programa SEI!, indicando graficamente a
quantidade de processos que entraram e sairam do setor (divisdo) em determinado periodo. Fornece
ainda a quantidade de documentos gerados pela divisdo, comparando com o nimero de documentos
que a pessoa produziu individualmente. Neste ponto a ferramenta proporciona agilidade na tomada
de deciséo para eventual correcdo de rumo; redistribuicdo de tarefas/expedientes; verificacdo de

sobrecarregamento da equipe e dimensionamento da forca de trabalho.
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Figura 5: Quadros comparativos divisfo e producdo mdividual

Assim, é possivel realizar analises tanto das equipes de trabalho quanto dos individuos. Essa realidade
tem conferido segurancga na execucdo das metas e um cumprimento do plano de trabalho que vem
permitindo a manutencédo desta modalidade de trabalho.

O emprego da ferramenta possibilitou tornar a atividade do servidor e da servidora previsivel, uma
vez que ela se apresenta determinada. Além disso proporciona uma ampla visualizagdo por toda a
equipe, tornando justa porquanto equaliza as tarefas de forma proporcional a méo e obra disponivel.
Tais consequéncias trouxeram seguranca as equipes de trabalho e introduziram a cultura do trabalho
voltado para o resultado e ndo mais para a mera movimentacoe de expedientes administrativos, muitas

vezes sem sentido, confundindo produtividade com volume de atividades.

3.3 Aspectos orcamentarios

No que ser refere a economia gerada, a adequacdo do ambiente proporcionada com alinhamento das
atividades do Departamento fez com que outros dois departamentos deixassem seus enderecos e
ocupassem as areas disponiveis. Isso proporcionou cortes nas despesas com locacdo (R$
1.310.420,40/an0) e nos contratos de servicos terceirizados (vigilancia, limpeza e copeiragem) no
montante de R$ 732.879,03/ano. Ainda, podem ser acrescentados a estes valores a economia anual
com agua, de R$ 9.210,45, luz, R$ 48.004,68, totalizando R$ 2.100.514,56/ano.

Invariavelmente outras despesas deixaram de existir como internet, manutencéo do imével locado,
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mobiliario, equipamentos de informatica, entre outros, elevando a economia resultante.

4. Consideracdes finais

A mudanca na forma de trabalho, resultado da pandemia de COVID-19, impactou gestores e
colaboradores indistintamente. A experiéncia vivida a partir de 2020, quando o Tribunal de Justica
passou a trabalhar 100% de forma remota, proporcionou ao Departamento ora analisado novas
aprendizagens, fruto das adaptacdes feitas a fim de manter a sua missdo institucional.

Este trabalho procurou descrever como novos instrumentos foram determinantes na implementacéo
do modelo de teletrabalho parcial e o que isso impactou na vida da organizacéo.

Foi possivel verificar como foi feita a transformacéo digital, por meio de ferramentas tecnolégicas e
inovacdo, bem como de que forma ocorreu o compartilhamento de espacos, computadores, itens de
expediente e, consequentemente, a economia gerada pelas citadas acoes.

As praticas de controle e acompanhamento da produtividade dos setores/pessoas, desenvolvidas a
partir dessa nova realidade conferiram transparéncia nas a¢des desenvolvidas. Em que pese se tratar
de uma experiéncia propria de um Tribunal de Justica, o registro também fica como incentivo a outros

Orgdos a adotar esta modalidade de trabalho, sendo um caso a ser adaptado e replicado.
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