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Interface entre comunicac¢ao publica e comunica¢iao governamental:
estudo sobre a divulgacao de boletins epidemiolégicos de COVID-19 pela

administracao executiva da cidade mineira de Frutal
Resumo:

Esta pesquisa apresenta uma discussao de fronteira entre as tematicas comunicagdo governamental e comunicacao
publica. Assume como objeto de estudo as edigdes do boletim epidemioldgico com dados da transmissdo do Novo
Coronavirus, publicadas em um dos canais oficiais digitais da Prefeitura Municipal de Frutal, cidade localizada na regiao
do Triangulo, no estado de Minas Gerais. O monitoramento das postagens dos boletins na rede social do Instagram
considera o periodo de janeiro de 2021 a abril de 2022. O objetivo ¢é analisar o conteido dos boletins epidemiologicos
para discutir as praticas de comunicagdo entdo empregadas, se governamental, piblica ou um mix entre as duas
modalidades. Entre os achados estéa a indicag@o de pontos de contato entre as modalidades de comunicagéo estudadas.
Palavras-chave: Comunicagao governamental. Comunicagdo publica. Covid-19. Boletim epidemiologico. Frutal.

Introducio

O advento da internet revolucionou a maneira de comunicar e adquirir informagdes. Cada vez
mais conectadas, as pessoas buscam através de dispositivos eletronicos méveis maneiras rapidas de
se informarem acerca dos fatos do dia a dia. Percebendo tais mudangas nos meios de comunicagao ¢
no comportamento do publico no que diz respeito ao consumo de informacgdes e noticias, veiculos de
imprensa, em geral, adotaram as tecnologias digitais como meio de transmissdo de seus conteudos.
Nao so: institui¢des privadas, publicas e organiza¢des governamentais, também aderiram aos espagos
virtuais como sites, blogs e, mais recentemente, as redes sociais digitais como canal direto com seus
interlocutores.

A visibilidade e, consequentemente, o retorno quanto ao que ¢ publicado nessas plataformas
de midia possibilita também uma analise sobre a atuagdo e a criacdo de estratégias que auxiliem a
manuten¢do do didlogo democratico entre instituicdo publica e sociedade. Pois, para haver maior
participacdo da sociedade civil na administracdo publica, nas decisdes dos governos municipais,
estaduais e federal e na construcao de politicas publicas, os 6érgaos publicos devem alcangar o maior
numero possivel de cidadaos.

Assim, estabelecer uma conexao que possibilite essa visibilidade e estimule o didlogo levou
as organizacoes, incluindo as publicas, a abertura de canais digitais para comunicagdes oficiais. Uma
alternativa ¢ utilizar multiplas plataformas de midia, explorando-as e alimentando-as periodicamente,
acompanhando suas transformagdes, entendendo cada uma e buscando a inovacdo na forma de
comunicar. Entende-se que tais agdes ampliam o contato com os cidaddos e oferecem maior
transparéncia quanto as agoes da gestao vigente. Este ¢ o ponto norteador deste estudo.

Esta pesquisa qualitativa utiliza o método exploratorio para identificar e analisar agdes de

comunicagdo praticadas por uma institui¢do publica. Parte do pressuposto de que quanto maior a
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circulagdo de informacgdes, exemplificada pelas publicagdes nas redes sociais digitais, maior o
interesse do cidadao nos temas relacionados a administragdo publica, promovendo a participacao
popular. O estudo insere-se no contexto da pandemia de Covid-19 e busca investigar divulgagdes
oficiais feitas pela Prefeitura de Frutal, cidades que compde uma das sete microrregides do Tridngulo,
regido do estado de Minas Gerais.

A pesquisa discute conceitos vinculados a literatura da comunicagao organizacional, no que
tange a comunicacao publica e a comunicagdo governamental. A partir de um mapeamento do uso de
canais digitais oficiais de comunica¢ao da administragdo municipal frutalense, tem-se a andlise de
boletins epidemiologicos divulgados na rede social Instagram. Boletins dessa natureza sdo
publicacdes de carater técnico-cientifico elaborados pelos 6rgdos oficiais de saide com determinada
periodicidade com o objetivo de monitorar e investigar doengas especificas. A técnica de analise de
contetido (BARDIN, 1977) foi aplicada para a verificagdo das informagdes contidas nos boletins
publicados no periodo de janeiro de 2021 a abril de 2022.

Ao fim do estudo, observa-se que a interface entre a comunicacdo governamental e a
comunicacdo publica ocorre com a abertura de canais para a proposicao de acdes do executivo
municipal, oferecendo um acompanhamento dos casos de Covid-19 na cidade. No entanto, em

nenhuma das modalidades foi observado o estimulo a uma cultura cidada participativa.

1. Comunicac¢ao Publica e Comunicacio Governamental

A Comunicagdo Organizacional, enquanto processo, estabelece-se entre pessoas dentro de um
sistema estrutural e corporativo, com vistas a promover a interatividade, criando ou refor¢ando a
imagem da institui¢do perante os seus publicos ou, ainda, protegendo-a em situagdes de crise
institucional. Nesse sentido, a comunicagdo estabelecida no contexto organizacional envolve
condicionantes, fatores que influenciam diretamente no processo comunicativo, entre eles cenarios
econdmico, politico, social e cultural e o comportamento dos agentes envolvidos. A participagdo de
agentes distintos e com comportamentos diferentes, proporciona uma comunica¢do mais abrangente.
Essa visao assume como preponderante o paradigma relacional da comunicacao face ao paradigma
classico. Isso porque entender o processo de transmissao de forma técnica e linear ndo ¢ suficiente
para compreender os fendmenos comunicacionais que ocorrem dentro das organizagdes.

Kunsch (2006) lembra que a comunicagdo de uma organizacao envolve multiplos fatores que

sao determinantes para o seu proprio entendimento em ambito estrutural, pois sofrem influéncia direta
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de seus colaboradores, um dos principais atores do processo comunicativo. Dessa forma, ferramentas
e praticas foram desenvolvidas para viabilizar o processo de comunicagdo organizacional. A autora
defende que a comunicagdo organizacional deve ser pensada como uma engrenagem movida por trés
pilares — isntitucional, interno/administrativo e mercadolégico. Cada um desses pilares ¢ composto
por praticas proprias. A complexidade da comunicacdo praticada no contexto organizacional
condicionou o surgimento de variaveis, capazes de darem conta de fendmenos comunicativos
ocorridos nas esferas privada, publica ou do terceiro setor. Duas delas sdo foco desta pesquisa:
comunica¢do governamental e a comunicagao publica.

O debate em torno da tematica da comunicagdo governamental ganhou for¢a nos anos de
1970, quando as equipes de assessorias de comunicagdo de institui¢des publicas se limitavam a dar
visibilidade midiatica e/ou promover uma gestao publica. No entanto, hoje, tem-se a visao de que a
comunicagdo governamental deve ir além e servir para estimular uma cultura participativa,
estabelecendo-se como um canal de acesso que permita o exercicio democratico nos assuntos que
dizem respeito a atuacdo dos executivos (municipal, estadual e federal). Assim, a comunicagao
governamental passou a ser vista como aquela responsavel por organizar o fluxo de ideias
determinantes para a constru¢do de uma gestao participativa.

Kunsch (2012) reforca que a comunicacdo governamental necessita ser estabelecida por um
relacionamento estreito, aberto e de cumplicidade com os meios utilizados e o publico ao qual ela se
destina. A concepg¢ao desse modelo de comunicagdo governamental voltado para o estabelecimento
de canais de didlogo direto entre as instituicdes publicas e os cidaddos conecta-se e se forma com
outra pratica comunicacional, a comunicacao publica.

Segundo Brandao (2006, p. 1), a “[...] comunicacdo publica ¢ uma area que abarca uma grande
variedade de saberes e atividades e poder-se dizer que € um conceito em processo de construgao |[...]”,
desenrolando-se em um campo de amplo debate de assuntos relacionados a administragdo publica.
Para a autora, um dos conceitos da comunicagdo publica trata da informagao do 6rgao publico voltada
para o cidaddo, aplicada a fim de manter transparéncia ou mesmo mostrar a ele o funcionamento da
administracao, bem como promover aspectos de sua cidadania.

A comunicagdo publica deve ser um campo de troca de informagdes, buscando atender ao
interesse da sociedade e incitar o cidaddo a ter uma participacdo ativa nas decisdes politicas que
afetam a sua vida. Kogouski (2012) afirma que a comunicagdo publica pode ser protagonizada por

atores diversos originarios das esferas publica ou privada e do terceiro setor, como associacdes €

I Realizagdo: 9 Localizagao:

% SBAP \*FGV EAESP

Sociedade Brasileira de Administragdo Pablica @ Saiba mais em: Sbap.org.br Fundacgao Getulio Vargas (FGV- EAESP) Sao Paulo - SP




| x Agenda Governamental de Estado:
refletindo proposi¢des para o Brasil
ENCONTRO BRASILEIRO DE

05, 06 e 07 de Outubro de 2022

ADMINISTRAGRO PBLICA

Q Saiba mais em: sbap.org.br

organizagdes ndo-governamentais. Para a autora, o que esta em jogo sdo os produtores/emissores de
acdo comunicativa ¢ o objetivo de mobilizacdo ao de temas de interesse publico. Nas palavras de

Kogouski (2012, p. 922),

[...] comunicacao publica é uma estratégia ou agdo comunicativa que acontece quando o olhar
¢ direcionado ao interesse publico, a partir da responsabilidade que o agente tem [ou assume]
de reconhecer e atender os direitos dos cidaddos a informagdo e participagdo em assuntos
relevantes a condigdo humana ou vida em sociedade. Ela tem como objetivos promover a
cidadania e mobilizar o debate de questoes afetas a coletividade, buscando alcangar, em
estagios mais avangados, negociagdes € consensos.

Com essa mesma perspectiva, Duarte (2007) aprofunda-se nessa definicdo e argumenta que a
comunicacao publica deve servir diretamente aos interesses do cidadao, nao se limitando apenas ao
compartilhamento de informacao. Dessa forma, ela deve ser desenvolvida por um meio pelo qual o
individuo possa se manifestar de maneiras diferentes. Nesse sentido, conforme explicitado no
trabalho de Costa e Gomes (2020), Duarte (2007) propde quatro eixos da comunicagdo publica, a

saber:

[...] transparéncia [atuag@o responsavel no trato com as questdes publicas, facilitando
informacoes, fiscalizacdo e prestagdo de contas]; acesso [a sociedade deve ter facilidade de
obter informagoes, ser estimulada e orientada a busca-las]; interagdo [fortalecimento de
instrumentos de comunicagdo que viabilizem o didlogo] e ouvidoria social [interesse em
conhecer e compreender a opinido publica para o atendimento as expectativas da sociedade]
(DUARTE, 2007 citado por COSTA; GOMES, 2020, p. 5).

Matos (2019) dedica-se ao estudo da comunicacdo publica hd décadas. Para a autora, essa

modalidade deve ser

[...] entendida como o processo de comunicagdo instaurado em uma esfera publica que
engloba Estado, governo e sociedade, como um espago de debate, negociagio e tomada de
decisdes relativas a vida publica [...] exige, portanto, a participa¢do da sociedade ¢ de seus
segmentos [...] Mas, para que haja interlocugfo e debate entre tais atores [sociedade, terceiro
setor, midia, mercado, universidades e institui¢des religiosa], € preciso criar espagos de
discussdo e deliberagdo sobre temas politicos e sociais, espacos capazes de viabilizar a
formulacao de demandas e sua consequente repercussao no governo, na sociedade e na midia
(MATOS, 2019, p. 45).

Em sintese, segundo a autora, a comunicag¢do publica deve ser entendida como um processo
entre a sociedade civil e as institui¢des, permitindo um tipo de comunicacdo participativa.

Nos paragrafos anteriores, discutiu-se sobre as caracteristicas da comunicacao governamental
(prestacao de contas do governo a sociedade e das agdes e praticas de determinado governo, com
carater informativo) e da comunicagao publica (divulgagdo de informagao de interesse coletivo, além
da persuasdo e de estratégias mercadologicas com vistas a promog¢ao da cidadania, compreendendo a

administracao publica e instituigdes do terceiro setor). Em comum entre essas modalidades tém-se as
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ferramentas de comunicacgdo organizacional aplicadas no sentido de estabelecer a interagdo entre o
setor publico e a sociedade civil (BRANDAO, 2006; MATOS, 2019).

Desse modo, ¢ necessario que a instituicdo publica reconhega as caracteristicas das
ramificagdes do modelo de comunicacdo aplicado em seu ambiente organizacional. Tem-se a
contribuicdo de Torquato (2013), que detalha a comunicagdo na Administragdo Publica Federal ao
discutir sobre a imagem dos poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio e preconiza quatro frentes de
trabalho: a linguagem, a estrutura, o profissional e o planejamento. Nesse tltimo ponto, ele relaciona
dez acdes norteadoras para trabalhar a construcao/fortalecimento/defesa da imagem de institui¢des
publicas, a saber: 1) integragdo interna, promovendo o ajustamento organizacional; 2) expressao de
identidade, projetando a imagem institucional com credibilidade; 3) valores, alimentando a cultura
organizacional; 4) cidadania, resguardando o direito do cidaddao a informacdo; 5) assessoria
estratégica, promovendo o alinhamento dos discursos institucionais; 6) pesquisa, mapeando interesses
sociais; 7) educativa, tornando-se fonte de informagdes e orientacdes dos cidaddos; 8) politica,
compartilhando mensagens e democratizando o poder; 9) social, integrando os grupos através do
dialogo em torno no mesmo ideal; e 10) ética, colocando-se como um instrumento a servico da
verdade (TORQUATO, 2013).

Assim como os eixos da comunicacdo publica transparéncia, acesso, interacdo e ouvidoria
social, propostos por Duarte (2009), essas funcdes serdo revisitadas na secao de analise dos dados

coletados.

2. Comunicacao e Saude

Para Aratjo e Cardoso (2007), € preciso explicitar as diferentes concepgdes de informagao,
comunicacao e educagdo no contexto histérico das politicas de satde. Nesse sentido, ¢ essencial dar
visibilidade & atuagdo do Sistema Unico de Saude (SUS), que, por vezes, é retratado pelos veiculos
de imprensa de forma estereotipada.Vale dizer que a pandemia de Covid-19 evidenciou o quanto a
estrutura do SUS fez diferenga no enfrentamento da transmissao da doenca.

Em linhas gerais, o SUS ¢ considerado um dos maiores e mais complexos sistemas de saude
publica do mundo. Ele foi criado em 1988, por meio da promulgacdo da Constituicao Federal,

proporcionando

[...] o acesso universal ao sistema publico de satde, sem discriminagdo. [...] A gestdo das
acOes e dos servigos de saude deve ser solidaria e participativa entre os trés entes da
Federacao: a Unido, os Estados e os municipios. A rede que compde o SUS ¢é ampla e abrange
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tanto agdes quanto os servicos de saude. Engloba a aten¢do primaria, média e alta
complexidades, os servigos urgéncia e emergéncia, a atencao hospitalar, as acdes e servigos
das vigilancias epidemiologica, sanitiria e ambiental e assisténcia farmacéutica
(MINISTERIO DA SAUDE, 2020, s.p).

No que diz respeito a seguranca sanitaria do pais, foi criada em 2003, a Secretaria de
Vigilancia em Saude (SVS), area estratégica ligada ao Ministério da Satde para o fortalecimento e
ampliacdo das agdes de Vigilancia Epidemiologica.

Entre suas a¢des estdo incluidos os programas nacionais de combate a dengue, a maldria e
outras doengas transmitidas por vetores; o Programa Nacional de Imunizacéo, a prevengéo e
controle de doengas imunopreveniveis, como o sarampo, o controle de zoonoses; € a
vigilancia de doencas emergentes. A SVS também agrega importantes programas nacionais
de combate a doengas como tuberculose, hanseniase, hepatites virais, DST e Aids. Agora,
todas as acdes de prevengdo e controle de doengas estdo reunidas na mesma estrutura,
possibilitando uma abordagem mais integrada e eficaz (MINISTERIO DA SAUDE, s.d, s.p).

Um dos instrumentos de vigilancia criados pelos SVS sdo os boletins epidemioldgicos cuja
funcdo primordial ¢ a de “promover a disseminacdo de informagdes relevantes qualificadas, com
potencial para contribuir com a orientagio de a¢des em Satde Publica no pais.” (MINISTERIO DA

SAUDE, s.d, s.p). Ainda de acordo com informagdes da pasta,

no Boletim Epidemioldgico sdo publicadas descrigdes de monitoramento de eventos e
doencas com potencial para desencadear emergéncia de Saude Publica; analises da situacéo
epidemioldgica de doengas e agravos de responsabilidade da SVS; relatos de investigacdo
de surtos e de outros temas de interesse da Vigilancia em Saude para o Brasil
(MINISTERIO DA SAUDE, s.d, s.p).

No contexto histdrico, a pesquisa assinada por Jesus (2018) faz uma analise dos primeiros
boletins epidemiologicos produzidos pelo Ministério da Saude (MS). No caso, trata-se da publicagao
de dados referentes ao HIV/AIDS, na década de 1980, quando a doencga ainda era desconhecida pela
comunidade médica. Segundo afirma o autor, “trata-se de um estudo que buscou identificar quais os
nucleos de sentidos construidos para a sindrome, em abril de 1987, pelo jornal O Liberal, de Belém
(PA), identificando as possiveis influéncias do primeiro B.E [boletim epidemioldgico do Ministério
da Saude] nesse contexto.” (JESUS, 2018, p. 8).

De forma semelhante, dados importantes sobre doengas arbovirais, a exemplo de epidemias
de dengue, também sdo divulgados nesses boletins. Sobre isso, Aratjo (2012, p. 54) descreve que
“[...] a comunicagdao tem sido vista como um conjunto de instrumentos para disseminacao da voz
institucional, quase sempre configurando um rol de instrugdes sobre como a populacao deve agir em
relag@o aos problemas de satude.”. Portanto, ¢ possivel afirmar que esse tipo de publicagdo ¢ util para

o repasse de informacgdes aos cidaddos, para pesquisas na area e, ainda, para a definicao de politicas
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publicas.

3. Contexto da pandemia de Covid-19

No fim de 2019, na cidade chinesa de Wuhan, surgiu um novo tipo de coronavirus,
denominado por cientistas de Sars-Cov-2. Causador da doenga Covid-19, o virus rapidamente se
alastrou pelo mundo, atingindo a populagdo em grande escala. O primeiro caso brasileiro foi
confirmado no dia 24 de fevereiro de 2020. No més seguinte, no dia 11, a Organizagao Mundial da
Satude (OMS) declarou situagdo de pandemia no mundo. Desde entdo, medidas de seguranga em satide
entraram em vigor e recomendacgdes de comportamentos passaram a ser adotadas para evitar a
contaminagdo em massa ¢ um possivel colapso na rede de saude.

Medidas de prevengao de contaminagdo, como isolamento social, uso de mascaras e do alcool
70°, passou a fazer parte da vida dos brasileiros. Mesmo assim, os nimeros de infectados e mortos
cresceram rapidamente. Divinopolis foi a primeira cidade de Minas Gerais a ter um caso confirmado
de Covid-19, com notificacao registrada em 09 de abril de 2020.

Em 15 de abril de 2020, o Plenério do Supremo Tribunal Federal (STF) confirmou decisdao
anterior que decidiu que estados e municipios, no dmbito de suas competéncias e em seu territorio,
podem adotar, respectivamente, medidas de restrigdes durante o estado de emergéncia. A decisdo
ainda determinou que “[...] as medidas adotadas pelo Governo Federal na Medida Provisoria (MP)
926/2020 para o enfrentamento do novo coronavirus ndo afastam a competéncia concorrente nem a
tomada de providéncias normativas e administrativas pelos estados, pelo Distrito Federal e pelos
municipios.” (PORTAL STF, 2020, s/p).

Diante desse cenario, os governos estaduais € municipais passaram a decretar protocolos
especificos de medidas preventivas, a partir da formagao de comités de enfrentamento a Covid-19.
Nesse sentido, a atuagdo das equipes de comunicagdo passou a ser ainda mais crucial para se fazer
chegar a toda a populacdo as orientacdes oficiais e informagdes seguras com o intuito de promover a
conscientizacdo e, consequentemente, frear a rdpida contaminacao da populagdo, evitando-se, assim,
um colapso no sistema de satide local. Uma das estratégias passou a ser a divulgacao diaria de boletins
epidemiologicos, dando conta de indicadores relacionados a incidéncia local dos casos de Covid-19
e a circulagdo do virus.

O estudo de Seto e Mesentier (2021), por exemplo, investiga a Covid-19 no Brasil sob a

perspectiva da comunicacao de riscos e expde que os boletins epidemiologicos do Ministério da Satde
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como sendo uma das fontes para o levantamento de dados. A esse respeito, os autores afirmam que
“[...] além de iniciativas académicas, jornalisticas e colaborativas, cabe mencionar as representacdes
visuais elaboradas por 6rgaos publicos.” (SETO; MESENTIER, 2021, p. 4). A pesquisa aponta a
relevancia de uma representacdo geolocalizada da pandemia e da participacdo cidada na criagdo das
visualiza¢des de dados publicos.

O Brasil e os demais paises do mundo abriram o ano de 2021 com o desafio de vacinar a
populagdo e, dessa forma, conter o agravamento da pandemia e as mutagdes do codigo genético do
Novo Coronavirus. Importante dizer, ainda, que o fim do estado de emergéncia pela pandemia da
COVID-19 no Brasil foi anunciado pelo Ministro da Satde, Marcelo Queiroga, no dia 17 de abril de
2022.

4. Metodologia

A pesquisa propde uma abordagem qualitativa, pois “[...] trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiragoes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais
profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos [...]” (MINAYO, 2001, p. 21). Esse tipo de
pesquisa considera a subjetividade e a realidade social, além dos resultados das a¢des humanas
adquiridas por meio da vivéncia, experiéncia, trabalhando com a compreensao dos acontecimentos e
das estruturas.

O estudo também assume carater exploratorio, pois tem como objetivo aprofundar em um
determinado assunto. S3o explorados conteudos publicados nos boletins epidemiologicos da
administragdo publica municipal de Frutal-MG. No que se refere aos procedimentos, a pesquisa faz
uso do método do estudo de caso, caracterizado por Yin (2015, p. 17) como um estudo empirico que:
“investiga um fendmeno contemporaneo em profundidade e em seu contexto do mundo real,
especialmente quando os limites entre o fenomeno e o contexto puderem ndo ser claramente
evidentes.”.

A amostra foi definida considerando o aspecto da contextualizacdo: a cidade selecionada faz
parte da regido do Triangulo Mineiro e ¢ reconhecida como referéncia para um conjunto de outros
municipios que integram sua respectiva macrorregido. A pesquisa considera dados referentes a cidade
de Frutal. Ja a escolha do periodo de monitoramento, janeiro de 2021 a abril de 2022, coincidindo
com as primeiras publicacdes feitas pela Prefeitura de Frutal na pagina oficial do Instagram e o més

de antincio do fim do estado de emergéncia pela pandemia da COVID-19 no Brasil.
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Com selegdo das publicagdes levantadas, foi aplicada a técnica de analise de conteudo para
verificar as ocorréncias informacionais nos boletins analisados. Segundo Bardin (1977, p. 34), este
procedimento é empregado para “[..] um tratamento da informacdo contida nas mensagens. E
conveniente, no entanto, precisar de imediato que em muitos casos a andlise, como ja foi referido,
ndo se limita ao conteudo [...]”. Nesse sentido, verificou-se a disposi¢ao dos conteudos nas pegas

divulgadas bem como a sua formatagdo (tamanho e cores de fonte, por exemplo).

5. Coleta e discussao dos dados

Frutal ¢ uma cidade brasileira do interior do estado de Minas Gerais, Regido Sudeste do pais.
Localiza-se na microrregido de mesmo nome e integra os municipios da regido do Tridngulo Mineiro.
O nome Frutal ¢ derivado de sua histéria devido ao tempo de sua fundagdo, em 04 de outubro de
1887, ter riachos cheios de jabuticabeiras. A cidade ¢ grande produtora de abacaxi, cana-de-agucar e
graos e, segundo dados do IBGE (2021), registra 60,5 mil habitantes.

A presenga digital da administrag@o publica municipal se efetiva em uma homepage oficial —

https://www.frutal.mg.gov.br/ — com a disponibilizacdo de link direto para trés redes sociais:

Facebook, YouTube e Instagram. Em 12 de maio de 2022, data da coleta de dados, foram identificados
dois perfis da prefeitura de Frutal no Instagram. Um deles, @frutal pmf, foi criado em 18 de marco
de 2018 e, na data da coleta, estava desativado. Pode-se constatar que a tltima postagem foi feita em
19 de margo de 2020 e trouxe uma divulgagao referente ao enfrentamento da doenga, com os dizeres
“Frutal na luta contra o Coronavirus”. Até 12 de maio de 2022, o perfil acumulava 2.530 seguidores.
J& o perfil em atividade, @prefeituradefrutal, registrava 1.584 publicacdes e 7.732 seguidores. Este ¢
o perfil analisado por esta pesquisa.

O primeiro boletim epidemioldgico foi publicado nesta rede social no dia 5 de janeiro de 2021,
conforme exposto na Figura 1. Excluindo o titulo e a assinatura da pega grafica, o boletim esta
organizado em trés secdes, separadas por um traco grafico. A primeira delas destaca os “casos

positivos”, estruturados em “recuperados”, “acompanhamento domiciliar”, “internados” (UTTI e leito

clinico) e “obitos confirmados”.
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Figura 1 — Primeiro Boletim Epidemiologico publicado na pagina oficial da prefeitura de Frutal
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Fonte: Instagram @prefeituradefrutal, 2022

A segunda secao registra os “resultados negativos”, apurados a partir da soma dos resultados
de testes nos formatos PCR e o rapido. Ja a terceira area apresenta os “casos suspeitos”, organizados

bE 1Y

em “aguardando resultado”, “internados” e “Obitos em investigagdo”. A sec¢do ainda traz os nimeros
de “casos notificados sem confirmag@o” e “monitoramento domiciliar”. No rodapé da peca estd
registrada a frase “Dados oficiais da Secretaria de Satde de Frutal”.

Nenhum dos boletins traz a informag¢ao do niumero de edi¢dao. Até abril de 2022, as edi¢des
dos boletins epidemioldgicos foram publicadas diariamente e mantiveram certo padrao estétic e de
contetido. Entre janeiro de 2021 e abril de 2022, foram identificadas apenas seis alteragdes pontuais,
conforme descritivos a seguir:

1. 19/01/2021: a informacgao “Dados oficiais da Secretaria de Saude de Frutal” deixou de ser
publicada, no rodapé dos boletins;

2. 27/05/2021: inclusdo das marcas das redes sociais da prefeitura, acima do cabecalho. Com
uma pequena mudanga do /ayout, com a cor em verde preenchendo toda a pega grafica. As
linhas dividindo as se¢des foram retiradas;

3. 03/06/2021: inclusdo do campo “casos positivos — tltimas 24 horas”, ao lado do consolidado
dos “casos positivos”;

[1P4

4. 26/06/2021: insercdo do campo numeros de ‘“Obitos registrados”, complementando a

informacao sobre “casos positivos — ultimas 24h”;
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5. 25/01/2022: em “casos suspeitos”, substitui¢do do texto do campo “casos notificados sem
confirmacao” por “notificagdes/dia”, referindo-se aos casos notificados sem confirmagao;

6. 31/01/2022: em “casos suspeitos”, substituicdo do texto do campo ‘“monitoramento
domiciliar” por “isolamento domiciliar”.

A andlise dos boletins indica que a mudanga mais substancial em sua estética e em seu
conteudo ocorreu em 04 de abril de 2022, quando a Prefeitura de Frutal anunciou que as publicacdes
passariam a ser feitas semanalmente, sempre as segundas-feiras. A decisao veio em decorréncia da
estabilidade no numero de infectados, entdo observada. O novo layout trouxe variagdes no tom da cor
verde e uma nova configuragdo de secdes (Figura 2).

Figura 2 — Alteragao de per10d1c1dade e formatacao
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Fonte: Instagram @prefeituradefrutal, 2022

A postagem foi acompanhada de um texto institucional, com as seguintes justificativas:

A mudanga acontece devido a diminui¢do do niimero de casos de Covid em Frutal, pelo fato
de ha 06 dias o municipio ndo registrar nenhum caso positivo da doenga num periodo de 24
horas e pela redugdo da doenga estar se mantendo ja ha alguns dias na cidade. Além disso,
com a recomendacgdo do Governo do Estado, a doenca passa a ser de notificagdo compulsoria
como qualquer outro tipo de doenga, ndo sendo necessarios leitos especificos de Covid, uma
vez que a doenga caminha para um cenario de endemia e ndo mais de pandemia. Nesse
sentido, fica a cargo do municipio a frequéncia e o formato do Boletim Epidemiol6gico a ser
disponibilizado a populacdo. Caso o cenario mude e seja necessario o retorno do Boletim
Epidemiolégico diario, o mesmo serd informado oficialmente nas nossas redes sociais e da
Prefeitura (PREFEITURA DE FRUTAL, 2022, s.p).

Logo na edi¢do seguinte, divulgada no dia 11 de abril de 2022, o boletim epidemioldgico
passou por uma segunda reformulagdo, com a supressdo de alguns campos (Figura 3). A versdo

29 ¢

reformulada ateve-se a apresentar o compilado dos nimeros referentes aos “casos positivos”, “casos
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positivos — semana”, “internados” (UTI e leito clinico), “6bitos confirmados” e
“notificagdes/semana”. A informacao “dados oficiais da Secretaria de Saude de Frutal” voltou a ser
impressa na peca de divulgagdo. Vale dizer que a Prefeitura ndo incluiu no boletim dados sobre a

campanha de vacinagdo contra a Covid-19.

Figura 3 — Alteracdo de formato
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Fonte: Instagram @prefeituradefrutal, 2022

A luz das agbes que orientam o planejamento de comunicagdo direcionado a imagem de
institui¢des publicas (TORQUATO, 2013), pode-se dizer que a publicacio dos boletins
epidemioldgicos associa-se a quatro delas: a) a credibilidade; b) o direito a informagao; ¢) a educativa
e d) a ética. No primeiro caso, a divulgacdo dos boletins pode ser vista como uma forma de a Prefeitura
de Frutal salvaguardar a sua imagem institucional diante da populagdo. A insercao da logomarca do
executivo e, posteriormente, do acesso as suas redes sociais também demonstram a expressao
institucional.

Com relacdo ao direito a informagdo, as divulgagdes feitas pela equipe de comunicagdo da
prefeitura permitem aos cidadaos terem acesso a informagdes institucionais, na tentativa de promover
transparéncia na divulgacdo dos dados de transmissdo da Covid-19 e dos casos. J& com a agdo
educativa, os boletins cumprem uma func¢do de fonte de educagdo, com a transmissdo de conteudos
informativos acerca dos casos registrados na cidade. Dessa forma, a administra¢cdo municipal procura
orientar, esclarecer e ensinar o cidadao sobre assuntos de interesse publico. Por fim, a ag¢do ética
transparece no intuito de os boletins serem um instrumento a servi¢o da verdade, a partir da circulagao

de informagdes confiaveis, coletadas pela Secretaria de Satide de Frutal.
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Com relagdo aos eixos da comunicagdo publica problematizados por Duarte (2007) —
transparéncia, acesso, interagao e ouvidoria social —, a anélise dos boletins indica que a administragao
publica se preocupa em prestar contas sobre os atendimentos feitos e a evolugao da doenga. No caso
do acesso, disponibilizar os boletins na rede social digital ¢ uma facililidade para se obter
informagdes. Apesar disso, essa acdo deve ser somada a outras, potencializando a circulacdo das
informagdes contidas nos boletins.

Por outro lado, os eixos interacao, com a promogao de dialogo entre a instituicao publica e a
sociedade, e ouvidoria social, com interesse em saber a opinido publica para o atendimento dos
anseios da comunidade, ndo foram observados na anélise. Embora ndo seja o objetivo do estudo, neste
momento, investigar a interacao dos seguidores da pagina — curtidas e comentarios — uma verificagdo
preliminar indica que a prefeitura nao respondeu aos comentarios registrados nas postagens ou

promoveu qualquer tipo de interagdo com os cidaddos que seguem a rede social.

Consideracoes finais

A partir da publicizagdo dos boletins epidemioldgicos no perfil oficial da Prefeitura de Frutal-
MG, no Instagram, a pesquisa buscou contribuir para o entendimento sobre o papel das redes sociais
digitais como agentes politicos no processo democratico responsavel pela transmissdo de informagdes
de interesse publico.

A partir da analise da divulgacdo dos boletins epidemioldgicos, pode-se dizer que a interface
entre a comunica¢do governamental e a comunicacdo publica estdo na acdo de organizar o fluxo de
contetidos institucionais. Em ambas as modalidades de comunicagdo, percebe-se o interesse em
constituir canais de acesso que dizem respeito a atuagao do executivo municipal, servindo diretamente
aos interesses do cidaddo, garantindo uma espécie de prestacdo de contas referente ao
acompanhamento dos casos de Covid-19 na cidade. No entanto, em nenhuma das modalidades foi
observado o estimulo de cultura participativa nas decisdes politicas, promovendo a cidadania e
ampliando o exercicio democratico.

Diante da imprevisibilidade de uma nova situa¢ao de inseguranga sanitdria, contar com um
diagnostico critico sobre estratégias de comunicagdo implementadas ¢ util para tomada de decisao em
eventos futuros. De certa maneira, a limitagdo da pesquisa em nao realizar uma andlise da interagao
das pessoas com as postagens feitas, registradas por meio de curtidas e comentarios, simultaneamente

apresenta-se como potecialidade para estudos futuros. Com essa continuidade de estudos, sera
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possivel identificar e discutir tendéncias e potencialidades da comunicacdo na sociedade
contemporanea e nos meios institucionais, bem como sua influéncia na criacao/redefinicao de valores

e praticas de comunicagao relacionadas com a satde.
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