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Implementagdo do Programa de Governanca Institucional no Tribunal de Justica do

Estado do Parana!

Resumo:

Em agosto de 2021, o Tribunal de Justiga do Estado do Parana langou o seu Programa de Governanga Institucional,
voltado a promover avangos na gestéo dos recursos publicos e a otimizar a entrega de resultados demandados pela
sociedade. Nesse sentido, o presente relato técnico busca apresentar as etapas da constru¢do do Programa de
Governanca Institucional, as praticas e iniciativas nele inseridas e que, amparadas nos pilares da lideranca,
estratégia e controle, visam a avaliar, direcionar e monitorar a gestéo institucional em direcédo ao fortalecimento
da governanca do Poder Judiciario paranaense e a entrega de melhores resultados a sociedade.

Palavras-chave: Governanca; Governanca Publica; Poder Judiciario; Gestdo Publica.

1. Introducao

A necessidade de fortalecer a confianca da populacdo nas instituicbes puablicas, de
promover avangos na gestdo dos recursos publicos e aumentar a capacidade de entrega dos
resultados demandados pela sociedade tem intensificado, sobretudo ap6s os anos 2000, as
discuss@es sobre a Governanca Corporativa aplicada ao Setor Publico.

Este movimento, ao qual se pode atribuir certo protagonismo ao Tribunal de Contas da
Unido (TCU), contribuiu para que principios, diretrizes e praticas de governanga corporativa,
até entdo restritas a iniciativa privada, ingressassem na administracdo publica direta e indireta.

Exemplo disso foi o Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo
(Programa GESPUBLICA) do Governo Federal, lancado no ano de 2005, e que objetivou,
dentre outros, promover a governancga na gestdo publica, a eficiéncia e assegurar a eficacia e
efetividade nos meios, acdes, impactos e resultados governamentais. Ainda, a Lei Federal n°
13.303/2016 (Lei das Estatais) inovou ao trazer diversos principios e orientacdes de
governancga, gestdo de riscos e controles internos ao plano das empresas publicas e das
sociedades de economia mista. Nesta esteira, o Decreto Federal n® 9.203/2017 estabeleceu a
Politica de Governanca da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional,
inovando na consolidacdo de diversos conceitos nacionais e internacionais de Governanca,
dentre os quais os Principios da Governanga Publica esculpidos no artigo 3°.

No ambito do Poder Judiciario, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) deu passos

importantes para a internalizagdo das tematicas de governanca nos Tribunais, a exemplo da

1 As considerac@es contidas no presente relato técnico tém por base o Programa de Governanga Institucional do
Tribunal de Justica do Estado do Parand. BRASIL, Tribunal de Justica do Estado do Parand. Programa de
Governanga Institucional. TIPR, Decisdo n° 6658292, de 05 de agosto de 2021.
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criacdo da Rede de Governanga Colaborativa do Poder Judiciério, instituida em 2013 pela
Portaria CNJ n° 138, atualmente regulamentada pela Portaria CNJ n°® 59/20109.

O esforco do Conselho Nacional de Justica também contou com a elaboracdo de
politicas e diretrizes objetivando desenvolver a governanga no Judiciario brasileiro. Cita-se, a
titulo exemplificativo, (i) a Governanca e Gestdo de Pessoas presentes na Resolugdo n°
240/2016 - Politica Nacional de Gestdo de Pessoas no &mbito do Poder Judiciario e na
Resolucao n° 207/2015 - Politica de Atencdo Integral a Saide de Magistrados e Servidores do
Poder Judiciério; (ii) Governanca e Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
presentes na Resolugédo n® 182/2013 - Diretrizes para Contratacdo de Solucdes de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacéo e na Resolucao n® 370/2020 - Estratégia Nacional de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacédo do Poder Judiciério; (iii) Governanca e Gestao das ContratacGes
presentes na Resolugdo n° 347/2020 - Politica de Governanca das Contratacdes Publicas dos
6rgdos do Poder Judiciério.

Nota-se, nesse sentido, que o desenvolvimento da governanga no setor publico e, em
especial, no Judiciario brasileiro, tem recebido notoriedade nos ultimos anos, principalmente
diante do incentivo promovido pelas Resolucdes do CNJ, pela experiéncia e protagonismo do
TCU, bem como de outros érgdos que integram o Sistema Nacional de Justica.

Nesta senda, busca-se, através da apresentacdo da experiéncia desenvolvida pelo
Tribunal de Justica do Estado do Parand, contribuir para o aperfeicoamento de mecanismos e

praticas da boa governanca nas instituicdes e 6rgdos da Administracdo Pablica brasileira.

2. A experiéncia do Tribunal de Justica do Estado do Parané no desenvolvimento da
Governanca Institucional

Dentre as iniciativas promovidas pelo Poder Judiciario paranaense que embasaram a
elaboracdo de politicas de governanga institucional, bem como a elaboragdo do Programa de
Governanca Institucional do Tribunal de Justica do Estado do Parana (PGI/TJPR), deve-se
destacar, em breve historico, o percurso gque ja havia sido percorrido em prol da consolidacao
de mecanismos de governanga na instituicao.

Em primeiro lugar, destaca-se a criagdo, em 20 de outubro de 2016, do Comité de
Governanca de Tecnologia da Informacao, por meio da Portaria n° 6.027/2016 do TJ/PR, para
dar atendimento a Resolugcdo n.° 211/2015 do CNJ, que instituiu a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) — atualmente
prevista pela Resolugéo n.° 370/2021- CNJ.



Também, a criacdo do Projeto de Implantacdo da Gestdo de Riscos nas unidades
administrativas do TJPR, desenvolvido ao longo dos anos de 2019 e 2020, que resultaram na
edicdo da Politica de Gestdo de Riscos, com a constituicdo do Comité de Gestdo de Riscos do
Poder Judiciario do Estado do Paranad (Resolucdo n°® 272/2020 - OE/TJPR), bem como a
realizacdo de um primeiro inventario de riscos nos processos de trabalho da instituicao.

Merece destaque, ainda, a criacdo do Estatuto de Auditoria Interna do Poder Judiciario
do Estado do Parana (Resolucgédo n° 274/2020 - OE/TJPR), que preconizou a atuacao da auditoria
interna nos trabalhos de avaliacdo e melhoria da eficicia dos processos de governanca, de
gerenciamento de riscos e de controles internos.

Nesse contexto, e atribuindo especial atencdo as diretrizes de gestdo do biénio 2021-
2022, iniciada em fevereiro de 2021, destaca-se a criacdo do Nucleo de Governanca, Riscos e
Compliance do Tribunal de Justica, unidade vinculada a Presidéncia, cuja finalidade atribuida
foi a de prestagdo de apoio e assessoramento ao Presidente e a Secretdria nos assuntos
relacionados a governanca, gestao de riscos, compliance e controles internos, cujas atribuicoes

encontram-se descritas no Decreto Judiciario n® 91/2021.

2.1 Aspectos praticos do desenvolvimento do Programa de Governanca Institucional do Poder
Judiciario paranaense

O Programa de Governanca Institucional do Poder Judicidrio do Estado do Parana
compreende um conjunto de préticas e iniciativas voltadas ao desenvolvimento dos mecanismos
de lideranca, estratégia e controle, empregados para avaliar, direcionar e monitorar a gestao
institucional.

Tais iniciativas sdo orientadas pelo conjunto de préaticas recomendadas pelo Tribunal
de Contas da Unido, especialmente na 3% edicdo do Referencial Basico de Governanca
Organizacional para organizacdes publicas e outros entes jurisdicionados ao TCU.

No Referencial, o0 TCU apresenta uma série de praticas que podem ser adotadas pelas
instituicBes publicas com a finalidade de desenvolver a governanca institucional que, por sua
vez, foram avaliadas e adequadas ao contexto e maturidade organizacional do Tribunal de
Justica do Parana.

O objetivo do PGI/TJPR foi o de estabelecer, de uma forma estruturada e coordenada,
um conjunto de medidas a serem implantadas ou aperfeigoadas pelo Poder Judiciério para o

desenvolvimento e fortalecimento da Governanca Institucional.



Cabe ressaltar que o desenvolvimento da governanga no Tribunal de Justica
paranaense envolve diferentes atores e niveis organizacionais, de modo a congregar toda a
instituicdo em direcdo ao desenvolvimento e fortalecimento de praticas de governanca. Por este
motivo, algumas praticas e iniciativas contemplaram a criacdo de Grupos de Trabalho com a
atribuicdo de promover o debate e a proposicdo de acbes e regulamentos necessarios ao
desenvolvimento de cada uma das praticas.

Nesse caso, conforme orienta a metodologia do Tribunal de Contas da Unido, as
praticas foram divididas em trés grandes grupos ou mecanismos. A figura abaixo apresenta, de

forma sintética, as iniciativas que integram cada um dos grupos.

GOVERNANCA INSTITUCIONAL DO TJIPR

Estabelecer o Modelo de Promover o Promover Transparéncia e
Governanga Gerenciamento de Riscos Prestacdo de Contas

Estabelecer a Estratégia e . . ~
Estabelecer um Programa ~g Avaliar a Satisfagdo das
Promover a Gestao

de Compliance .. Partes Interessadas
Estratégica

Promover a Capacidade de Monitorar os Resultados Assegurar a efetividade da
Lideranca QOrganizacionais Auditoria Interna

Monitorar o Desempenho
da Gestado

(Figura 1)

2.1.1 Construcao do Programa de Governanca Institucional

A construgéo do Programa de Governanga Institucional do Tribunal de Justiga do Estado
do Parané contou com o envolvimento de diversas unidades administrativas para a proposi¢ao
de ideias de projetos, iniciativas e/ou a¢des que poderiam ser implantadas para desenvolver
cada uma das préaticas apresentadas na figura anterior.

Frente a nova dindmica de trabalho e de relaces pessoais instalada com a pandemia de
COVID-19, foi possivel observar a busca de meios que visavam a essencial integracdo e
engajamento dos atores institucionais na construgdo do Programa de Governanca.

Para tanto, o Nucleo de Governanga, Riscos e Compliance do Tribunal de Justica
(NGRC), realizou um writestorming virtual, por meio de ferramenta online, que permitiu, a



distancia, promover a integracdo de diversos servidores na coleta de contribui¢fes voltadas a
construcdo do PGI-TJPR.

Essa etapa inicial contou com o envolvimento de 41 servidores do Tribunal de Justica,
lotados em diferentes unidades administrativas e possuidores das mais diversas formacoes e
experiéncias profissionais, com o objetivo de coletar visdes plurais sobre as agdes que a
instituicdo deveria implementar para aperfeigcoar a sua governanca. Como resultado, obteve-se
o0 diagndstico de 235 ideias de projetos, acdes e iniciativas, apresentadas por meio de post-it's
virtuais, para desenvolver os mecanismos de lideranca, de estratégia e de controle.

A acéo foi precedida de uma exposi¢éo breve e concisa sobre os principais conceitos de
Governanca Publica, seguida da fala do Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Parana
que reforcou a importancia da iniciativa e 0 comprometimento da alta administracdo com a
tematica, apoiando-se na premissa Tone At The Top (tom do topo).

Na sequéncia promoveu-se a avaliacdo das sugestdes apresentadas e a formulacdo das
praticas e iniciativas que fariam parte do PGI/TJPR.

2.1.2 Mecanismos do Programa de Governanca Institucional

O PGI-TJPR se alicerca nos mecanismos de lideranca, estratégia e controle,
apresentados pelo TCU, como forma de organizar e estruturar o conjunto de préaticas que serao
implantadas pela instituicdo para o desenvolvimento da governanca institucional. O Tribunal

de Contas da Unido define Governanca Publica da seguinte forma:

“Governanga publica organizacional compreende essencialmente oS mecanismos

de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e

monitorar a atuacdo da gestdo, com vistas a conducéo de politicas publicas e a

prestacdo de servicos de interesse da sociedade™.

Dessa forma, inserido no mecanismo da Lideranca, estd o conjunto de préaticas que
objetivardo demonstrar o comprometimento dos agentes do mais alto nivel organizacional com
os valores, as estratégias, as politicas e 0s processos necessarios a implementagdo de uma sélida
Governanca Institucional.

No mecanismo da Estratégia, sdo contempladas as praticas que se relacionam com a

definicdo clara dos objetivos da institui¢do, sua estratégia de atuacdo, seu desdobramento em

2 BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Referencial basico de governanca aplicavel a organizacdes puablicas e
outros entes jurisdicionados ao TCU. Tribunal de Contas da Unido. Edicdo 3 - Brasilia: TCU, Secretaria de
Controle Externo da Administracdo do Estado — Secex Administra¢éo, 2020, p. 5.
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planos de agdo aos demais niveis organizacionais e, por fim, ao monitoramento de sua
implementacao e resultados.

Finalmente, no mecanismo de Controle, sdo contempladas as praticas que buscam
promover a prestacdo de contas e a transparéncia a sociedade, relativas & administracdo dos
recursos que sao confiados a institui¢do e a sua conformidade com os principios éticos e legais,
e com as diretrizes e metas estabelecidas. Além disso, compreendem as praticas que garantem
a sociedade que os eventuais desvios do interesse publico sejam apurados e tratados, merecendo
destaque, neste ponto, a atuacdo da Auditoria Interna como instrumento essencial de avaliagéo
objetiva e independente da eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e

de garantia da execucdo de planos, orcamentos e programas.

2.1.3 Préticas do Programa de Governanga Institucional

A partir da definicdo dos mecanismos basilares do PGI-TJPR, foram apresentadas, ao
todo, 24 (vinte e quatro) iniciativas relacionadas aos mecanismos de Lideranca, Estratégia e
Controle.

As inciativas voltadas ao mecanismo da Lideranca foram definidas em préticas voltadas
(i) a estabelecer o0 modelo de Governanca Institucional; (ii) a estabelecer um Programa de
Compliance e Integridade; e (iii) a promover a capacidade de lideranga atraves de indicadores
e requisitos de competéncia, desempenho, sucessdo de gestores e avaliacdes periodicas.

As inciativas voltadas ao mecanismo da Estratégia foram relacionadas (i) a promogéo
do gerenciamento de riscos; (ii) ao estabelecimento da gestdo estratégica nas unidades
organizacionais; (iii) ao monitoramento dos resultados organizacionais; e (iv) ao
monitoramento do desempenho da gestéo.

Ao final, as iniciativas voltadas ao mecanismo de Controle foram subdivididas na (i)
promocdo da transparéncia e prestacdo de contas; (ii) avaliacdo e satisfacdo das partes
interessadas; e em (iii) assegurar a efetividade da auditoria interna.

Cabe destacar que algumas das praticas se desdobram em diferentes iniciativas que
visam, em conjunto, dar maior atendimento a prética estabelecida. A titulo de exemplo, cita-se
a préatica de Promover o Gerenciamento de Riscos que se desdobra nas iniciativas: a) estabelecer
a estrutura de gestdo de riscos; b) elaborar o Manual de Gestao de Riscos do Poder Judiciéario;

) promover a capacitacéo e divulgacdo do gerenciamento de riscos.



2.2 Aprovagéo e langamento do Programa de Governanga Institucional

Definidas as praticas e iniciativas de governanca a serem alcancadas pelo Tribunal de
Justica até dezembro de 2022, passou-se a fase de validacdo das propostas junto as unidades
administrativas diretamente envolvidas na execu¢do do PGI/TJPR, a saber: os departamentos
de Planejamento, de Auditoria Interna e de Gestdo de Recursos Humanos, a Escola Judicial do
Parana - EJUD e a Ouvidoria-Geral da Justica.

Passo seguinte foi a apresentacdo e submissdo do Programa de Governanca a apreciacao
da Secretéria do Tribunal de Justiga, representante méxima da estrutura de gestdo, e pelo
Presidente do Tribunal de Justica, representante maximo da estrutura de governanca, restando
devidamente aprovada a execucdo das acdes e a implementacdo do PGI/TJPR.

A comunicacdo e o engajamento de todos os atores institucionais sdo pressupostos
fundamentais para o sucesso de um projeto que objetiva desenvolver e fortalecer a governanca
em uma instituicdo. Nesse sentido, foi realizado um evento virtual (live) para o langamento do
PGI/TJPR a todas as pessoas do Tribunal de Justica do Parana e, especialmente, a sociedade
paranaense, para que tenham conhecimento do projeto que se destina a implementar préaticas de
lideranca, de estratégia e de controle para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo institucional
em prol da entrega de servigos de interesse publico, com qualidade e eficiéncia.

O evento contou com a participacdo de Ministro do Tribunal de Contas da Unido,
palestrando acerca da importancia da tematica da governanca para as instituicdes publicas, bem
como com a presenca do Presidente do Tribunal de Justica, novamente para reafirmar o
comprometimento da alta administracdo, finalizando com uma apresentacdo técnica a respeito

do processo de construcao e das praticas contidas no PGI/TJPR.

2. 3 Resultados obtidos com o Programa de Governanca Institucional
Decorridos 15 meses desde o inicio da constru¢do do PGI/TJPR, diversas foram as
iniciativas ja implementadas (37,5%) e com resultados sendo obtidos, além disso, outras tantas
estdo em fase de execucdo (45,8%), restando, tdo somente, algumas poucas iniciativas que
aguardam implementagéo (16,7%).
Dentre as a¢Oes previstas no PGI/TJPR ja implementadas, destacam-se as seguintes:
a) Implantacdo do Canal de Denuncias do Poder Judiciario do Estado do Parana, como um
instrumento de compliance e integridade (whistleblowing) para que a sociedade e 0s
agentes do Poder Judiciario possam relatar ocorréncias de fraudes, corrupcéao, desvios

éticos, incluindo assédio moral e sexual, com garantia de protecdo ao denunciante.



b) Elaboragio do novo Cddigo de Etica e Conduta do Poder Judiciario do Estado do
Parana, como uma politica de compliance e integridade que disciplina os principios
éticos, direitos, deveres e condutas vedadas as pessoas do Poder Judiciario.

c) Regulamentagdo da Politica e do Sistema de Governanca Institucional do Tribunal de
Justica do Estado do Parana, como uma norma elaborada para definir os papéis e as
responsabilidades dos atores envolvidos com a governancga e gestdo institucional, para
que o conjunto das a¢6es formuladas sejam efetivamente colocadas em pratica.

d) Expansdo do Gerenciamento de Riscos nas unidades administrativas do Tribunal de
Justica, com a edi¢do do Manual de Gestdo de Riscos do Poder Judiciario, a instituicdo
do Comité de Gestdo de Riscos e a formulacéo de Oficinas de Gestdo de Riscos, como
instrumento para divulgar e capacitar acerca das etapas do gerenciamento de riscos,
valendo-se da conjugacdo da metodologia ISO 31000:2018 e da abordagem do Design
Thinking.

e) Criacdo do Portal da Governanca Institucional do Tribunal de Justica, como uma
ferramenta de comunicacao e transparéncia a sociedade sobre a estrutura, as politicas e
as praticas de governanca da instituicdo (https://www.tjpr.jus.br/web/governanca-
institucional).

Esses sdo alguns dos resultados obtidos por meio da implementacdo coordenada de
acdes, sob o titulo de Programa de Governanca Institucional, para desenvolver a governanca

institucional da Corte de Justica paranaense.

3. Aprendizados e Recomendacbes de Implementacdo de um Programa de
Governanca Institucional

Ao longo da experiéncia do processo de elaboracdo e implementacdo do Programa de
Governanca Institucional do Tribunal de Justica do Parand, identificaram-se como pontos fortes
0 comprometimento da alta administracdo, o engajamento e a participacdo de diversos atores
da instituicdo para a elaboracdo do documento e o envolvimento das unidades administrativas
para o alcance das praticas e iniciativas propostas no PGI/TJPR.

A partir da trajetdria realizada pelo Tribunal de Justica do Estado do Parand para a
elaboracdo e implementacdo do PGI/TJPR, sugere-se aos 6rgdos do Sistema de Justica e de
outros poderes e esferas da Administragdo Publica a observancia de algumas recomendagdes:

a) Comprometimento da alta administracdo: pressuposto primordial para a promocgéo

dos valores, estratégias e politicas que embasam a construcdo, desenvolvimento e
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implementacdo de um Programa de Governanga, visto a grande abrangéncia e repercussao que
uma iniciativa como essa trara aos processos e pessoas da organizacao.

b) Envolvimento de diversos atores da instituicdo: é imprescindivel a participacéo de
diversas unidades e pessoas no processo de construcdo de um Programa de Governanga, COmo
forma de contemplar as necessidades e visdes da instituigdo como um todo; propiciar 0 senso
de pertencimento; e fomentar o engajamento de todos.

c) Comunicacdo e divulgacdo permanente: desde o momento de proposicdo de um
Programa de Governanca, passando por sua elaboracéo, seu desenvolvimento e a execugéo de
suas acdes, € salutar que exista uma forte divulgacdo perante a instituicdo e a sociedade do
movimento de promogdo da governanca, assim como das iniciativas e praticas que estdo sendo
pensadas e realizadas. Além disso, a demonstracdo, por meio de documentos, reunides e demais
materiais que consignem os ganhos no ambito da realizacdo de uma boa governanca implantada
dentro da instituicdo, resulta em motivacdo aos atores envolvidos e no desejo em continuar
colaborando com a execucdo de praticas de governanca.

d) Visdo de longo prazo, com entregas de curto prazo: um Programa de Governanca
deve ser elaborado com praticas e iniciativas que promovam a transformacao institucional, por
meio da adocdo de boas praticas de governanga. Contudo, € importante que se planeje pequenas
entregas ao longo do processo que, em que pese nao demonstrem resultados instantaneos,
contribuirdo para o engajamento dos atores institucionais, para a continuidade do Programa e
para a obtencdo dos resultados almejados.

Além disso, sugere-se a utilizacdo de recursos tecnolégicos e metodologias de inovacao,
como por exemplo a ferramenta colaborativa Miro, que permite a interacdo sincrona e
assincrona entre os envolvidos e que foi utilizada na elaboracdo do Programa de Governanca
Institucional do Tribunal de Justica do Parana, propiciando a elaboracdo de diversos
documentos, a execucdo de brainstorming, writestorming, mapas mentais, entre outros, em

modo simultaneo e com diversos atores da instituicao.

4. Concluséao

O desenvolvimento de praticas de governanca no Poder Judicidrio paranaense,
consolidado a partir da construgdo do Programa de Governanca Institucional do Tribunal de
Justica do Estado do Parand, representa o exemplo de um importante passo em dire¢cdo ao

desenvolvimento e fortalecimento da governanca no Sistema de Justica.



Ressalta-se que os mecanismos de governanca delineados pelo Tribunal de Contas da
Unido, bem como as ResolucGes do Conselho Nacional de Justica representam importantes
diretrizes que o Sistema de Justica deve adotar para a implementacdo e o aperfeicoamento das
praticas de governanca. A observancia de tais diretrizes, ainda que por outros 6rgdos da
Administracdo Publica ndo integrantes do Sistema de Justiga, constitui-se boa pratica a ser
difundida, uma vez que os referidos conteudos estdo alinhados aos principais conceitos de
governanca publica adotados por instituicdes de referéncia nacional e internacional.

Ao final, a iniciativa do Tribunal de Justica do Parana, materializada no PGI/TJPR,
demonstra que esforcos estdo sendo direcionados pelo 6rgdo para promover uma governanga e
gestdo moderna, alinhados as melhores préaticas da boa governanca, com a finalidade precipua
de atender as necessidades e melhorar os resultados para as pessoas, em alusdo a definicao de
governanca publica, difundida pela Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdémico (OCDE, 2020).
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