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PROGRAMAS DE INTEGRIDADE NA ADMINISTRACAO PUBLICA: UM ESTUDO
BIBLIOMETRICO E SISTEMATICA

Resumo

A necessidade de modernizacdo da maquina publica diante dos processos buracraticos e dificuldades com o
desdobramento de suas ac¢Bes fez com que a Administragdo Publica adotasse programas de integridade como
instrumentos de controle e resultado, com a funcdo precipua de orientar e guiar 0 comportamento dos agentes
publicos de forma a alinha-los ao interesse publico, promovendo a transparéncia da gestao publica. Nesse sentido,
este estudo utiliza os conceitos da bibliometria como ferramenta para analisar as publicagdes cientificas
desenvolvidas no periodo de 2013 a 2022. As buscas por artigos foram realizadas com os termos *“ Programas de
Integridade”, “Compliance” e “Administracio Publica” fazendo uso da plataforma Web of Science e Scopus. A
analise bibliométrica possibilitou identificar que a discussdo sobre Integridade ou compliance ainda ndo avangada
na academia, possivelmente pelas normativas incipientes e o Estado comdificuldades de consolidar e aplicar as
previsdes legais no que se refere aos mecanismos de controle.

Palavras-chave: Programas de Integridade, Compliance, Administracdo Pudblica

1 INTRODUCAO

A Administracdo Publica é caracterizada por um cenario de complexidades ocasionadas em
decorréncia de circunstancias politicas, econbmicas, sociais e institucionais que denotam, como via
de consequéncia, um claro desequilibrio nas relacdes de poder, tornando a sociedade vulneravel a
tragicos episodios corruptivos que impedem o desenvolvimento nacional na busca pela reducéo das
desigualdades, bem como o avanco eficiente e eficaz de politicas publicas que garantam dignidade a
pessoa humana.

Diante disso, os Estados Soberanos estdo buscando o aperfeicoamento de suas legislacdes a
fim de prevenir os riscos de cometimento de condutas corruptivas desencadeadas pelos agentes
publicos, pelos privados prestadores de servi¢os publicos e o pelo mercado com a consequente
punicdo. Nessa perspectiva, surge a figura com compliance com uma das ferramentas mais viaveis
para minimizar esse caos.

Sabe-se que o compliance ou programas de integridade sdo novidade no Brasil, dado seu
surgimento no setor privado, no entanto, é parte integrante da realidade da Administracdo Publica
nacional em todas as suas esferas (COELHO, 2016). A Constituicdo da RepuUblica denota a devida
importancia dos 0Orgdos governamentais no combate a corrupcdo ao trazer a figura do
Compliance/Programas de Integridade, que tem por diretriz basica o fomento ao cumprimento das

regras, da lei e da Constituigéo, ferramenta essa que traz ideias de governanca, qualidade de gestdo,
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matriz/gestdo de risco, moral e ética.

O marco existencial do instituto acima mencionado se deu com o advento da Lei 12.846/2013,
com a devida regulamentacéo feita pelo Decreto 8.420/15, tendo como sustentacéo a edigdo de outros
instrumentos normativos que consolidaram a sua utilizagdo na gestao publica brasileira.

Diante do exposto, o objetivo deste artigo € comunicar os resultados de uma revisao
sistematica da literatura abrangendo os Programas de Integridade e Compliance na Administracao
Publica.

A pesquisa justifica-se devido a posicéo de destaque no recente debate sobre o aprimoramento
da governanca corporativa das agéncias publicas brasileiras por meio dos programas de integridade
publica. Programas efetivos de integridade publica asseguram a conformidade dos agentes e das
organizagdes publicas aos principios éticos, aos procedimentos administrativos e as normas legais
(BARRETO, VIEIRA, 2021).

Assim, espera-se contribuir para a compreensdo de como o tema Programas de Integridade
tem sido inserido nos estudos de Administracdo Publica. Metodologicamente, o estudo baseou-se em
pesquisa exploratoria e bibliografica, utilizando-se a técnica de estudo bibliométrico. Para tanto,

apresentam-se 0s conceitos de Programas de Integridade, Compliance e Administracdo Publica.

2 REFERENCIAL TEORICO

A Administracdo Publica vem sofrendo inimeras mutacdes em decorréncia dos fatores sociais
que se impdem, forcando a implementacdo de novos instrumentos para conducdo das politicas
publicas, bem como na gestdo administrativa propriamente dita, sobretudo porque tal organizagéo é
caracterizada por um complexo de variaveis oriundos, de um lado, pelos anseios populacionais e por
outro pela imposicdo mercadoldgica nas relagdes em que faz parte.

Né&o se pode construir um panorama de novas perspectivas para as organizacoes publicas sem
antes compreender seu (s) modelo (s) de administracdo, sendo que ha varios anos existe uma
discussdo académica acerca da necessidade de desatar 0s nds paradigmaticos que norteiam a
Administracdo Publica e, de certa forma, impedem o avanco de instrumentos modernos que propiciem
resultados mais qualificados e amplos com a finalidade de atender os usuarios dos servigos oferecidos
de maneira mais concreta e inclusiva. Logo, faz-se imprescindivel destacar, ainda que de forma breve,

0s modelos de administragdo burocratico e gerencial.
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O modelo burocratico, que possui bases positivistas, foi amplamente difundido pelas ideias
de Weber atribuindo as organiza¢bes uma forma de gestdo pautada em resultados, eficiéncia,
profissionalismo, bem como pelo assentamento de regras rigidas a serem observadas pelos
executores, sendo que a organizacgao era o centro/sujeito e 0 homem era coisa/objeto (SECCHI, 2009).

As bases de tal modelo perduram por anos, suportando incontaveis tentativas de desconstrucao
sob o constante argumento de que ndo representavam 0s anseios sociais, por desconsiderarem o
surgimento de outros fatores que passavam a ganhar musculatura social, a exemplo das ideias
pautadas nas auséncias e emergéncias, ou seja, organizagdes oriundas de movimentos sociais que
queriam ter sua importancia reconhecida e ser consideradas como novas formas organizacionais de
administracao atraves da participacdo popular ao invés do modelo hegeménico que compreende que
0 mercado dita as regras e condutas (BARCELLOS; DELLAGNELDO, 2013).

A partir das fragilidades que o modelo burocratico passou a expor, 0 modelo Gerencial
despontou em decorréncia de uma pauta mundial que cercava as organizac6es publicas, qual seja as
reformas de Estado, sendo atualmente considerado como o0 mais viavel para alcancar os objetivos
planejados.

O modelo gerencial € considerado uma ideia pds-burocratica que possui pautas voltadas para
a eficiéncia, eficacia, competitividade e resultado, possibilitando a execucao dos trabalhos mediante
processos de descentralizacéo e participacéo social ampla, além do estabelecimento de regras proprias
que visam cercar condutas que coloquem em risco a organizacdo (SECCHI, 2009).

Nessa perspectiva, atendendo a necessidade de modernizacdo da maquina publica diante dos
processos retrogrados utilizados pelas gestdes administrativas que travavam o desdobramento das
acOes administrativas, a Administracdo Publica passou a adotar o compliance/programas de
integridade como instrumentos de controle e resultado.

Pode-se considerar o compliance como de agir conforme determinada regra, instrucédo
normativa, leis, regulamentos, etc., agindo sobretudo na prevencdo de condutas reprovaveis em
ambito organizacional (KOVTUNIN; LIMA; BEZERRA; JUNIOR, 2019).

Tal figura surge como uma das grandes alternativas para fortalecer os departamentos de
controladoria interna, haja vista que vem dizer respeito muito além da simples gestdo de nego6cios no
ambito da administracdo, mas volta-se para um plano de garantia de sustentabilidade sobretudo ética
na conducdo da maquina publica buscando o atingimento das questdes multiplas da administracéo.

Logo, o compliance € uma forte politica publica de prevencédo de danos e riscos aos direitos e garantias
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individuais e coletivas.( LEAL,2020, p.154;JUNIOR,2019, p. 46).

Inicialmente, torna-se estranho buscar associar o compliance com a administracdo publica,
haja vista que seu surgimento se deu nos Estados Unidos na década de 50 voltado para atender as
instituicGes privadas. Tal entendimento é equivocado, uma vez que a propria Constituicdo Federal
traz em seu bojo principios norteadores das condutas a serem praticadas no ambito administrativo,
bem como a edigdo das legislagdes que versam sobre as empresas estatais, 0 Codigo de Etica dos
Servidores Publicos Civis do Poder Executivo Federal, a Lei de Responsabilidade Fiscal, a Lei de
Acesso a Informacéo, as portarias conjuntas do Ministério do Planejamento e da Controladoria Geral
da Uni&o, especialmente a Portaria 01/2016, dentre outras (COELHO, 2016).

O primeiro passo dado quanto a busca por um modelo eficiente de controle de integridade se
deu com a ratificacdo pelo Brasil da Convencdo das Nac¢des Unidas contra a Corrupcao em 2003
(BARRETO; VIEIRA, 2021).

De acordo com o documento exarado da referida convencéo € estabelecido em seus artigos 5°
“Politicas e praticas de prevencao da corrupgdo” e artigo 6° “cada Estado Parte devera manter
politicas coordenadas e orgdos de fiscalizacdo encarregados pela prevencao de tal fendmeno”.

No entanto, o marco legal do surgimento do compliance na Administracdo Publica nacional
se deu com a edicdo da Lei 12.846/13, mais conhecida como Lei Anticorrupcao, que traz em seu bojo
ndo apenas a repreensdo e punicdo de empresas, em carater isolado, pela pratica de atos lesivos aos
interesses da administracdo, buscando nas nuances normativas a reconstrucao institucional daquelas
pessoas juridicas que estiveram envolvidas com esquemas corruptivos. Ora, a referida Lei busca a
concretizacdo daquilo que esta disposto em carater internacional, a saber na Convencdo das Nacdes
Unidas Contra a Corrupc¢éo, vez que o Brasil € signatario. A convencdo se projeta para ir além do
setor publico, mas adentra de forma efetiva no ambito privado, haja vista que as préaticas corruptivas
tendem a se moldar de forma mais sofisticada no setor publico.( KOKKE,2020, p.177-178).

No que tange ao Programa de Integridade, simultaneamente com o compliance, seu viés ¢é
estabelecer procedimentos internos de auditoria, de fiscalizacdo e prevencdo dos riscos dos quais a
Administracdo Publica é vulneravel, bem como estabelece punicao a tais atos (LEAL, 2020).

O Decreto n° 8.420/2015, em seu artigo 41 traz em seu bojo a conceituacdo precisa do que

vem a ser Programa de Integridade.

Art. 41. Para fins do disposto neste Decreto, programa de integridade consiste, no
ambito de uma pessoa juridica, no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria e incentivo & dendncia de irregularidades e na aplicagdo efetiva de
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cddigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com objetivo de detectar e sanar desvios,
fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administracdo publica, nacional ou
estrangeira.

Em tal perspectiva, a Administracdo Publica nacional esta avangando nessa pauta através de
uma normatizacao especifica, objetiva, preventiva e planejada, conforme alguns exemplos: O decreto
que Institui o Sistema de Integridade Publica do Poder Executivo Federal (DECRETO N° 10.756,
DE 27 DE JULHO DE 2021); a Portaria que Institui Programa de Integridade da Controladoria-Geral
da Unido (Portaria n°750 de 20 de abril de 2016); o Decreto que dispde sobre a politica de governanca
da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional (DECRETO N° 9.203, DE 22 DE
NOVEMBRO DE 2017); a Portaria que estabelece orientacdes para que 0s 6rgdos e as entidades da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional adotem procedimentos para a
estruturagdo, a execucdo e 0 monitoramento de seus programas de integridade e da outras
providéncias (PORTARIA N° 1.089, DE 25 DE ABRIL DE 2018); a Portaria que Institui o
"Programa Time Brasil: Transparéncia, Integridade e Participacdo Social para as agdes de Governo
Aberto", no ambito da Controladoria-Geral da Unido (PORTARIA NORMATIVA N° 6, DE 24 DE
MARCO DE 2022).

Ora, existe uma clara maturidade na construcdo das politicas publicas que versam sobre a
integridade no servico publico, cercando os atos e atores através mecanismos preventivos e,
eventualmente corretivos, a fim de garantir governanca ao gestor, bem como ao controle social.

A bem da verdade, os governos estaduais e o governo federal em suas respectivas secretarias
e ministérios, bem como as instituicdes de maior envergadura nacional de todos os Poderes de Estado,
ja implementaram Programas de Integridade em suas reparticdes, demonstrando um avango
consideravel que retrata a ojeriza ao desastre nacional causado pelo fendmeno da corrupgéo.

A implementacdo de tais institutos na Administracdo Publica tem como resultado pratico a ser
colhido gradualmente a confiabilidade por parte dos usuarios do sistema, a partir do combate macico
as condutas desviadas que s@o nocivas a boa fé, transparéncia, governanca e eficiéncia na prestacao
dos servicos.

Numa perspectiva restrita dos Programas de Integridade, pode se ater a caracteristica de
autocontrole da propria Administracdo, o que exige maturidade organizacional, capacitacdo constante
dos servidores ocupantes dos cargos estratégicos a fim de promover a devida articulacdo interna e
execucdo efetiva das politicas publicas concernentes ao programa (LEAL, 2020).

A interpretagdo que se pode exarar de tais conceituacdes € que ambos 0s institutos (programas

~ Realiza¢o: 9 Localizac&o:

% SBAP W* FGV EAESP

Sociedade Brasileira de Administragdo Publica @ Saiba maiS em: Sba p.Org.br Furwdagéo Gettilio Vargas (FGV- EAESP) Sao Paulo - 5P



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2010.756-2021?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2010.756-2021?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%209.203-2017?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%209.203-2017?OpenDocument

| X Agenda Governamental de Estado:
refletindo proposi¢des para o Brasil
ENCONTRO BRASILEIRO DE

05, 06 e 07 de Outubro de 2022

ADMINISTRAGHO PUBLICA

@ Saiba mais em: sbap.org.br

de integridade e compliance) podem ser considerados sindnimos, embora o &mbito de alcance do

primeiro € amplo e o segundo é um desdobramento deste.
3 METODOLOGIA

A metodologia adotada é de natureza exploratéria e descritiva, que utilizou da abordagem
bibliométrica e analise de conteddo. Os estudos bibliométricos oportunizam a identificacdo das
publicacdes e desenvolvimento em diferentes areas de conhecimento (ARAUJO, 2011; SOARES et
al., 2016).

A bibliometria é a aplicacdo de analise quantitativa para publica¢cbes (THOMSOMREUTERS,
2008). Para o cumprimento deste objetivo utilizou-se o software VOSViewer.

A andlise de conteldo, por sua vez, foi feita visando a identificacdo dos métodos mais
importantes assim como as definigdes mais relevantes para o tema, visando um aprofundamento para
as respostas as perguntas de pesquisa.

A pesquisa foi desenvolvida por duas bases cientificas, SCOPUS e SCIELO, devido a relevancia e
abrangéncia das mesmas como meio da sele¢do de artigos publicados e tiveram como palavras chaves
por meio do boleano AND e OR as palavras-chave (integrity program) or (compliance) and (public
administration) no periodo de 2013 a 2022, periodo esse justitificado pela publicacdo da Lei Federal,
Lei Anticorrupcao (Lei n°® 12.846/13), que disciplina esse assunto no ambito Federal e serve de
base para os Poderes Executivo e Legislativo dos Estados. A busca resultou em 84 artigos da WOS
e 87 da Scopus.

Foi realizada uma leitura espacial identificando nos titulos e resumos dos artigos, desse
processo sobraram 40 da WOS e 26 da SCOPUS. Apos essa etapa, foi realizado o confrontamento
para verificar artigos duplicados nas bases, foram eliminados 5 artigos que estavam duplicados,
restando 61 artigos que foram utilizados para composi¢do do banco de dados para realizar a analise
bibliométrica. Foram incluidos artigos da area da Ciéncias Socias que guardavam alguma relacao
com a tematica Integridade na Administracdo Publica no titulo, palavras-chave ou resumo. Foram
excluidos os artigos que ndo compunham esse escopo.

Foram realizadas duas etapas para a elaboracdo da pesquisa. Na primeira foram aplicadas
técnicas bibliométricas e analise das citacdes, que se refere aos artigos mais citados, com foco nas
citacOes, co-citacdes. Quanto mais frequentemente um artigo é citado, maior a sua contribuicdo para

0 campo em analise. A co-citacdo se refere quantidade de vezes que um conjunto de artigos foram
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citados conjuntamente pela amostra citante. Desse modo, considera-se documentos cocitados os que
estiverem incluidos na mesma lista de referéncia (VOGEL; GUTTEL, 2013).

Para a analise do banco de dados, utilizou-se o Software R com uso do pacote Bibliometrix e
Biblioshiny. A bibliometrix fornece todo o instrumento para realizar uma analise bibliométrica
completa, seguindo o Fluxo de Trabalho do Mapeamento Cientifico (ARIA; CUCCURULLO, 2017;
ARIA et al., 2022).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa retornou 66 artigos sobre Programas de Integridade e Compliance na
Administracdo Publica, com média de 4 publicagdes por ano e média 8 citagcdes por artigo.

Na andlise dos dados pesquisados, identificou-se nas bases e periodos pesquisados, que a
Universidade Federal de Campina Grande tem destaque no desenvolvimento de pesquisas na
tematica de Integridade na Administracdo Publica. Foi percebido que o Jornal de Administragdo
Plblica e Politica e a Revista Internacional de Ciéncias Administrativas concentra a maior parte das
publicacdes.

Observou-se, em relacdo a tematica estudada, que no Brasil estdo voltadas para analise da
atuacdo dos tribunais de contas e transparéncia na divulgagéo das contas pelos municipios ,também
confirmado no trabalho de (CARVALHO LUZ; GUARIDO FILHO; SOUSA, 2021)

Figura 1- Producéo Cientifica Anual
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A figura 1 apresenta um crescimento das publicacdes entre os anos de 2019 e 2020. Tal
tematica assumiu uma posicdo de destaque no recente debate sobre o aprimoramento da governanca
corporativa das agéncias pablicas brasileiras, porém observamos uma tendéncia de queda nas publicac6es

nos Utlimos anos.

Figura 2 -Artigos mais relevantes
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A Figura 2 apresenta 0s artigos mais citados, destacam-se artigos que tratam de leis de
transparéncia, governanca e integridade (BELTRAN-ORENES; MARTINEZ-PASTOR, 2016;
EVANS, 2012).

A partir dos artigos selecionados foi elaborada uma rede de coocorréncia de todas as palavras
chave (do autor e indexadas), com um minimo de 10 ocorréncias por palavras chaves, que esta
apresentada na Figura 3, sendo que o raio das circunferéncias € proporcionala quantidade de
ocorréncias da palavra chave no banco de dados. Desta forma, observa-se a presenca dos itens
“Administracdo Publica” (16%), “Transparéncia” (15%), “Compliance”(6%) e “ Governanca” (5%)
como aqueles de maior ocorréncia e que também se apresentam como elementos centrais, conforme

figura 3.
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Figura 3- Rede de Co-ocorréncias tematicas
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Fonte: Dados da pesquisa

Na figura 3 observa-se a formacgdo de 4 redes tematicas, com interconexdo entre elas com
excecdo do cluster azul que se encontra separado com as tematicas compliance e corrupcéo,que
representa temas relevantes no contexto estudado.

O Cluster Vermelho com estudos associados a Transparéncia de governos locais, boa
governanga e accountabilitity. Observa-se que hd uma interconectividade entre Transparéncia e
Administracdo Puablica, embora estejam em clusters separados em decorréncia das abordagens de
estudo a exemplo do cluster roxo que traz estudos voltados para a teoria da administracdo publica e

seu desenvolvimento.
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Figura 4 - Mapa conceitual dos resumos- Método: Analise de Correspondéncia
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Fonte: Dados da pesquisa

Ao se analisar os resumos por meio da analise correspondéncia, figura 4, observa-se que entre
os trabalhos selecionados de 14% na dimens&o 1 relativo a integridade, transparéncia nas instituicoes
publicas por meio de indicadores. Ja a dimensdo 2 apresenta uma associacdo de 9,06% de estudos

Integridade na administracdo publica, auditoria e auto regulacéo.

4.1 Analise de Rede

Para compreender como 0s autores interagem em termos de citar outros trabalhos, utilizou-se

a analise de rede para apresentar esse panorama.
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Figura 5 - Rede de co-citagéo das referéncias
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Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se na figura 5 que os trabalhos mais citados se encontram no cluster 1- Azul, com
Hood, (1991) e Smith, (1995) com maior intermediacao entre as pesquisas associadas a Nova Gestéo
Pablica com (79% e 30%) graus de intermediacao respectivamente. No cluster 2 — Verde, Meyer
(1992) apresenta maior intermediacédo (21,6%) sobre ambientes organizacionais. No cluster 3 — Roxo,
Moore e Smith (2007) apresentam maior grau de intermediacdo (15%) sobre corrupcdo, sociedade e

politica.

Figura 6- Rede de colaboragéo
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Fonte: Dados da pesquisa
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Observa-se na figura 6 a formacdo de clusters individuais de redes de colaboragéo entre os
autores dos artigos analisados, dando indicios de que as pesquisas sobre integridade na administragdo
publica se mostram possivelmente embrionarias no ambito académico.

Figura 7 - Colaboracéo entre paises
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Nota: Colaboragéo entre Paises Baixos e Dinamarca; Reino Unido, Australia e Paises
Baixos. Gradacdo em azul se refere aos paises por quantidade de pesquisas referente a base
de dados selecionadas para o estudo
Fonte: Dados da pesquisa
Corroborando com os dados de rede de colaboracéo entre autores, verifica-se na figura 7 uma
rede de colaboracéo, ainda pequena, de pesquisa entre paises sobre temas associados a Programas de

integridade na Administracdo Publica, transparéncia, compliance e governanca.

5 CONCLUSOES

Considerando a andlise bibliométrica como uma ferramenta que permite identificar tendéncias
e crescimento do conhecimento, o presente estudo mostrou que as pesquisas ainda estdo em fase
embrionaria bem como parece ndo ter um entendimento definido para os Programas de Integridade e
Compliance na Adminsitragdo Puablica, isso faz com que os estudos se tornem pulverizados e
possivelmente influenciem na consolidacdo de redes de estudos sobre o tema.

E possivel observar uma rede de coautoria com poucas colaboracdes, demonstrando que ha
espaco para uma colaboracdo maiorno campo. Neste contexto , torna-se um desafio a cria¢éo de redes.

Algumas das principais palavras relacionadas ao tema e encontradas nos estudos foram :
“

“Administracao Publica”, “Transparéncia” , “Compliance”, “Corrupgdo”, “accountabilitity” e

Governanca”.
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A discusséo sobre Integridade ou compliance ainda ndo avancada na academia, possivelmente
com uma constituicdo e normativas ainda nova, o Brasil ainda ndo se consolidou enquanto atuagéo
do Estado no planejamento e implementacdo, monitoramento e avaliagdo das a¢0es propostas.

As métricas obtidas no estudo, fornecem indicios no que concerne a quantidade de estudos,
formacdo de redes e consolidacdo das pesquisas, que possivelmente o Estado ainda encontra
dificuldade de consolidar e aplicar as previsdes legais no que se refere aos mecanismos de controle
das acdes das organizac6es publicas resultando em poucos casos efetivos para estudos, o que coaduna
que o baixo quantitativo de pesquisas encontradas no brasil nas bases pesquisadas.

Hé& grande espaco para a producao cientifica sobre o tema, sugerimos que novos estudos devem
abordar 0s Programas de Integridade e sua implementacdo na Administracdo Publica Municipal. Os
artigos estudados revelaram que € preciso desenvolver mecanismos de aproximacao e alinhamento

entre a producéo cientifica e as accoes e programas para a Administracdo Publica.
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