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Um instrumento para avaliagao dos auxilios financeiros de Assisténcia Estudantil, por meio

do olhar dos estudantes da Universidade Federal de Santa Maria
Resumo:

O presente estudo objetivou propor um modelo de avaliagdo das acdes, entregues aos estudantes através de recursos
financeiros, na assisténcia estudantil da Universidade Federal de Santa Maria. Tratou-se como uma pesquisa descritiva,
quantitativa e estudo de caso, para construcdo do instrumento de pesquisa foi realizada uma pesquisa sobre as a¢Ges de
AE da UFSM, modelos de avaliacdo de servicos e modelos de avaliacdo do PNAES ja existentes. Os resultados apontam,
de forma geral, que os discentes percebem o alcance dos objetivos do PNAES quanto as bolsas e auxilios, 0s menores
indices referem-se a quantidade e valor, as principais diferencas de média sdo quanto a renda dos estudantes em
comparacdo com os fatores apds AFE. O instrumento final podera ser aplicado em outras IES, podendo ser utilizado como
apoio a tomada de decisdes da gestdo e também como incentivo a participacao e regulacdo dos beneficiarios do programa.
Palavras-chave: Avaliacdo. PNAES. Assisténcia Estudantil.

Introducdo:

Historicamente, no Brasil, 0 acesso ao ensino superior € excludente para Souza e Costa (2020),
decorre, especialmente, em virtude de as universidades federais ja possuirem suas origens formadas
pela desigualdade. Exigindo, nesta abordagem, politicas publicas que permitam a admissdo dos
individuos tradicionalmente excluidos desses espacos e condi¢des para a permanéncia e conclusdo de
Seus cursos.

Para tanto, Trevisol e Nierotka (2015), explicam que essa dificuldade de acesso ao ensino
superior publico, se deve aos processos seletivos estarem cada vez mais concorridos, proporcionando
maior vantagem aos alunos que possuem uma melhor formagdo basica. Nesta linha, Zago (2006),
aponta que apesar do aumento do numero de vagas que ocorreu no ensino superior brasileiro, a
populacdo de baixa renda ndo foi beneficiada com tal expansdo, pois eles dependem da educacéo
publica. Para tal, Salata (2018) salienta que a principal barreira para 0 ingresso ao ensino superior
continua sendo a de Classe Socioeconémica.

No decorrer dos anos, ocorreu uma expansao do ensino superior no Brasil, por meio de trés
programas: na iniciativa privada como o Programa Universidade para Todos (PROUNI) e o Fundo
de Financiamento Estudantil (FIES), e nas Institui¢cbes de Ensino Superior Publicas como o Programa
de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI), conforme
explica Araujo et al., 2019.

Zago (2006), enfatiza a necessidade de uma ampliacdo no acesso e fortalecimento do ensino
publico, além da construcéo de politicas voltadas & permanéncia dos estudantes. A partir de uma
politica inclusiva por meio de programas e agdes afirmativas o Governo busca diminuir essas
desigualdades, como a Assisténcia Estudantil (AE), que conforme Silva, A. e Silva, S. (2019),

caracteriza-se por ser um conjunto de agdes nas Instituicdes de Ensino Superior - IES que buscam
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garantir 0 acesso e a permanéncia dos estudantes a um ensino de qualidade e gratuito. Um dos grandes
programas, na area de AE, no contexto das universidades publicas, € o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil - PNAES que tem como principal objetivo adotar acdes que assegurem a
permanéncia e formacao dos estudantes no ambiente universitéario, (SILVA, A. e SILVA, S., 2019).

Andrade e Teixeira (2017) realizaram um estudo sobre as &reas da politica de assisténcia
estudantil associaram as mesmas com o desempenho académico, permanéncia e desenvolvimento
psicossocial de universitarios. O programa possui grande complexidade, pois € uma verdadeira
assisténcia social dentro das IES, uma vez que aborda varias formas de vulnerabilidade dos discentes
como alimentacdo, transporte, salde, alimentacéo, apoio psicolégico, entre outros que dardo o suporte
necessario para o sucesso na vida académica e consequentemente o devido aporte para insercdo no
mercado de trabalho.

Para 0 FONAPRACE (2012) um dos grandes desafios do PNAES é a elaboracdo de
instrumentos e indicadores de avaliacdo em cada uma das instituicdes federais, considerando sua
grande relevancia. Silva e Lima (2012) destacam que a introducdo de mecanismo de avaliacdo e
monitoria, promovem maior visibilidade do programa, assim como, a partir desses, € possivel obter
maiores informacdes sobre a satisfacdo do beneficiario em relacdo a qualidade dos servicos.

As politicas publicas, muitas vezes, sdo entregues para seus beneficiarios em forma de
servigos publicos, como no caso do PNAES, no qual as a¢bes sdo determinadas e entregues aos alunos
conforme estdo definidos na legislacdo. Sendo que esses servi¢os devem cumprir 0s objetivos de sua
politica, 0 que somente serd possivel se as instituicdes garantirem que 0s Servicos sejam entregues
com a melhor qualidade possivel, nesta perspectiva buscou-se com esta pesquisa responder-se o
seguinte questionamento: “Qual a percepgio dos alunos sobre as bolsas e auxilios financeiros da
assisténcia estudantil?”.

Este artigo possui como objetivo apresentar uma proposta de instrumento para avaliagdo da
percepcao dos estudantes sobre os auxilios e bolsas financeiras da assisténcia estudantil baseado no
caso da Universidade Federal de Santa Maria-UFSM, sendo que tal instrumento fez parte de um
estudo mais amplo que pretendeu preencher a lacuna existente na legislacéo e execucdo do PNAES
sobre método de avaliacdo de percepcdo das agdes realizadas através da politica, pois propds um

instrumento completo para avaliacdo de acOes da assisténcia estudantil em uma universidade.

2 Plano Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES
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De acordo com os dados do FONAPRACE (2012) o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES) esta ligado com a historia do Férum Nacional dos Pro-Reitores de Assuntos Comunitarios
e Estudantis - FONAPRACE, pois desde a decada de 80 a permanéncia dos estudantes nas
universidades era discutida e as preocupacdes eram expostas por meio dos encontros regionais e
nacionais.

No ano de 2007, com finalidade de combater as desigualdades sociais e regionais, ampliar e
democratizar, 0 acesso e permanéncia ao ensino superior, foi instituido o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES) por meio da portaria n® 39 do Ministério da Educacéo, que de acordo
com Vasconcelos (2010), logo apds, no ano de 2010 a mesma portaria foi transformada no Decreto
Presidencial n° 7.234/2010. Porém, conforme Recktenvald, Mattei e Pereira (2018), para que o
PNAES se consolide com uma politica publica o Decreto presidencial devera ser transformado em
Lei, uma vez que o decreto é ligado as inten¢bes dos governos, que por sua vez sdo transitorios.

Conforme o referido Decreto em seu Art.2°, sdo objetivos do PNAES a Democratiza¢do das
condicdes de permanéncia dos jovens na educacdo superior publica federal; a minimizacédo dos efeitos
das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e conclusdo da educacdo superior; a reducéo
das taxas de retencdo e evasdo; e a contribuicdo para a promogéo da inclusdo social pela educacgéo
(BRASIL,2010).

De acordo com Imperatori (2017) a proposta do PNAES ¢ atuar nos diferentes eixos da
assisténcia estudantil, nas diferentes politicas sociais, a fim de garantir um amplo padrao de protecao
social e como séo definidos apenas as acdes e ndo como elas deveréo ser executadas observa-se uma
diversidade de projetos e servicos implementados pelas Instituicdes de Ensino Superior. O Art.3° do
decreto, Brasil (2010), define varias areas nas quais as atividades da politica de Assisténcia Estudantil
poderdo ser implementadas, conforme o decreto as acdes podem ser desenvolvidas nas seguintes
areas: Moradia estudantil, Alimentagdo, transporte, Atencdo a saude, Inclusdo digital, Cultura,
esporte, creche, Apoio pedagdgico, acesso, participacdo e aprendizagem de estudantes com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotacéo.

No ponto de vista de Andrade e Teixeira (2017) mesmo o programa sendo nacional ele
possibilita que cada universidade tenha autonomia para utilizar os recursos, de acordo com as
necessidades especificas da prépria instituicdo de ensino levando em conta as areas estratégicas

definidas no programa, considerando que o foco principal € contribuir para que ocorra melhoria no
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desempenho académico, evitando assim repeténcia e a evasdo, uma vez que essas situagdes geram
um alto custo para 0 governo e para a instituigéo.

No Artigo 5° do Programa, Brasil (2010), é definido, aléem do perfil dos participantes, que as
instituicdes de ensino deverdo elas proprias estabelecer métodos de acompanhamento e avaliacdo
para a politica. Andrade e Teixeira (2017) afirmam que devido as diversidades e peculiaridades de
cada universidade cria-se um obstaculo para ocorrer efetivamente avaliacdes sobre as acbes de
assisténcia estudantil quanto aos seus objetivos de inclusdo social, diminuicdo da evasdo e da
retencdo.

Souza e Costa (2020) complementam que a auséncia de avaliagcbes e monitoramento no
programa podem afrontar o principio da eficiéncia, o direito constitucional aos niveis mais elevados

de ensino, e o controle social.

3 Avaliacao de Servicos

Conforme Gronroos, (1984, p. 38), servi¢os sdo intangiveis e geralmente o consumo e
producdo ocorrem juntos, o que acontece nas interacfes entre 0 consumidor e vendedor terd impacto
sobre o servigo percebido. Fitzsimmons e Fitzsimmons (2010, p.4) complementam que “um servigo
é uma experiéncia intangivel, perecivel no tempo, realizada para um cliente que atua no papel de co-
produtor”.

Neste estudo ird ser apresentado o modelo de Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985),
SERVQUAL, de Cronin e Taylor( 1992), o SERVPERF o qual foi desenvolvido através do modelo
de Parasuraman, Zeithaml e Berry (1988), o modelo Simplificando Vidas BID (2016), bem como de
um modelo proposto recentemente baseado nos dois ultimos que se denomina Br-GovQual de Soares
et al (2019)

O modelo SERVQUAL, de Parasuraman Zeithaml e Berry (1988), tém uma variedade de
possiveis aplicacdes em empresas de servigos, sendo que o modelo pode avaliar as expectativas e
percepcOes sobre a qualidade de servicos, e busca informar a gestdo quais as areas que precisam e
requerem mais atencao para melhoria dos servicos.

O instrumento inicial era composto por 10 dimensdes (Quadro 3): tangibilidade,
confiabilidade, presteza, garantia, credibilidade, competéncia, cortesia, empatia, comunicacéo,
compreensdo, acessibilidade, seguranca, sendo que o instrumento de Parasuraman Zeithaml e Berry
(1988, p. 23) e as dimensdes finais do SERVQUAL sao:
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Tangibilidade - instalagdes fisicas, equipamento e aparéncia de pessoal;

Confiabilidade - capacidade de executar o servico prometido de forma fidvel e precisa;

Presteza - disponibilidade para ajudar os clientes e prestar um servico rapido;

Segurancga- conhecimento e cortesia dos empregados e a sua capacidade de transmitir confianca e
confidencialidade;

Empatia- atencdo individualizada e forma atenciosa que a empresa trata seus clientes.

No modelo SERVPERF, proposto por Cronin e Taylor (1992), foi considerado para avaliagdo
de satisfacdo com servicos apenas a percepcao do cliente quanto ao desempenho das varidveis
propostas no modelo SERVQUAL.

E o Br-GovQual, Quadro 01, é um modelo de avaliacdo de qualidade, desenvolvido por Soares
etal. (2019) em conjunto com o governo brasileiro, de servigos governamentais que séo parcialmente
digitais, o modelo foi aplicado e validado em quatro servicos publicos brasileiros e possui as seguintes
determinantes: agilidade, informacdo, tangibilidade, usabilidade e esfor¢co, uma combinagdo dos
atributos de modelos mais difundidos como D&M, SERVQUAL e TAM, o questionario final contém

17 questdes.

Quadro 01 — Modelo Br-GovQual
BR-GOVQUAL
1.0 tempo necessario para obter o servico foi adequado.
2.0 servico foi concluido dentro do prazo estipulado.

Agilidade

3. A informacéo relativa ao servico era relevante para mim.
4. A informacéo sobre o servico foi facilmente encontrada.

Informagcéo - ” - - -
¢ 5. As informagGes sobre o servico fornecidas foram atualizadas.

6. A informac&o fornecida é segura.
7. O pessoal estava disposto a ajudar-me.

o 8. Os horérios de abertura do local eram convenientes.
Tangibilidade

9. A instituicdo dispunha de equipamento 0til para o servico.

10. O tratamento recebido durante a entrega do servico foi respeitoso.
11. O site foi visualmente atraente.

12. O sistema de pagamento era facil de utilizar.
13. Paginas carregadas adequadamente.

Usabilidade

14. O servico pode ser usado sempre que eu quiser.

15. O servico pode ser feito com apenas alguns cliques.
16. O sistema utilizava informacgdes de outras agéncias.
Esforgo 17. O esforgo para obter o servico foi adequado.

Fonte: Soares et al. (2019, p. 431) tradugdo nossa.
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O Modelo Simplificando Vidas do BID (2016), Figura 01, foi desenvolvido para avaliagdo de
servigos publicos através de duas visdes avaliativas uma para avaliar a qualidade da gestao de servicos
(Visdo Interna) e outra para avaliar a experiéncia do usuario desses servicos (Visdo Externa), no
modelo a satisfacdo com a visdo externa possui 16 varidveis, porém somente uma andlise estatistica
que ir& definir quais séo as determinantes de fato, o objetivo do modelo foi elaborar uma metodologia
de coleta de dados para contribuir com a melhoria dos servigcos publicos, sendo que qualquer

instituicdo ou pais pode aplica-la em articulacdo com o BID ou de forma independente.

Figura 01— Modelo Simplificando Vidas do BID

Fonte: BID (2016, p. 33).

4 Método
A pesquisa se classificou quanto ao objetivo como descritiva, com abordagem quantitativa, e

quanto aos procedimentos a pesquisa se classifica como estudo de caso, a mesma foi registrada no
Gabinete de Projeto de Ciéncia Sociais e Humanas CCSH, n° 056325, bem como n o Comité de Etica
e Pesquisa (CEP) da UFSM, conforme a Resolugdo 466/12 do Conselho Nacional de Saude (CNS),
sob nimero CAAE:50724121.2.0000.5346.

O instrumento de pesquisa foi desenvolvido baseado em pesquisa sobre as a¢des de assisténcia
estudantil desenvolvidas de na universidade objeto do estudo, e em estudos de Andrade e Teixeira
(2017) - Andrade (2014), Eloi, Silva, Silveira e Baéta (2019) - Eloi (2018), Servperf, SV-BID e BR-
GOVQUAL, utilizando-se uma escala tipo likert de cinco pontos (1-Discordo totalmente, 2-

Discordo, 3-Nem concordo nem discordo, 4-Concordo, 5-Concordo totalmente, 6-N&o sei ou

~ Realizagdo: 9 Localizacao:

% SBAP W*FGV EAESP

Sociedade Brasileira de Administragdo Pdblica @ Saiba mais em: sba P~Org-b|' Fundacdo Getdlio Vargas (FGV- EAESP) Sao Paulo - SP




| x Agenda Governamental de Estado:
refletindo proposi¢des para o Brasil
ENCONTRO BRASILEIRO DE

05, 06 e 07 de Outubro de 2022

ADMINISTRAGHO PBLICA

@ Saiba mais em: sbap.org.br

prefiro ndo responder) para mensuracdo da satisfacdo e percepcdo dos beneficiarios, o0 mesmo foi
adaptado conforme pré-testes e disponibilizado através do portal de questionarios da UFSM, para
toda populacdo da pesquisa, sendo que o discente informou de qual bolsa e/ou auxilio recebeu, através
de pergunta inicial do bloco.

A populacdo quantitativa, cujo os dados foram obtidos no Sistema de Informacdes para o
Ensino - SIE, é determinada de 2.706 alunos pertencentes ao nivel de Graduacdo da UFSM que
possuem o Beneficio Socioecondmico - BSE ativo, condigdes para serem beneficiarios dos recursos
e acdes subsidiadas pelo PNAES na instituicdo de ensino, com matricula efetivada e BSE aprovados
até o final do ano de 2019, considerando o periodo excepcional da Pandemia causada pelo Covid-19,
a presente pesquisa apresenta algumas limitacdes, assim, as acdes emergenciais realizadas durante a
suspensdo das atividades presenciais na UFSM ndo serdo avaliadas, em razao de que sdo acdes que
ndo possuem fluxos habituais da assisténcia estudantil na instituicéo.

A amostra de minima de respondentes para toda a pesquisa era 337 discentes, considerou-se
um erro amostral de 5%, com nivel de confianca de 95%, entre novembro de 2021 a janeiro de 2022,
0 numero de respondentes da pesquisa foi de 362 discentes, sendo que para o instrumento especifico
deste artigo 235 alunos declararam que receberam algum tipo de auxilio ou bolsa financeira e
responderam a avaliagdo sobre a mesma.

Os dados quantitativos foram analisados através do software Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS). Onde foram realizadas andlises descritivas, analises fatoriais exploratérias-AFE e
testes de diferenca de média.

As anélises descritivas buscaram através de frequéncia, média e desvio padréo, tracar o perfil
e descrever as respostas dos estudantes sobre as bolsas e auxilios financeiros. A AFE, ocorreu com
finalidade de validar o instrumento da pesquisa, Segundo Hair et al. (2009), a analise fatorial aborda
a problematica de como analisar a estrutura de inter-relagdes ou covariancias existentes entre as
variaveis, definindo uma série de dimensdes subjacentes comuns, os chamados fatores. Realizada a
AFE foram realizados Testes T e ANOVA a partir dos novos fatores encontrados comparando-os
com os dados de género, quantidade de auxilios/bolsas recebidas, se o estudante trabalhava, qual era

sua renda, semestre, e média geral acumulada.
5 Resultados

Para avaliacdo das bolsa e auxilios, da assisténcia estudantil da UFSM, os estudantes

precisavam responder se receberam ou nédo, alguma bolsa ou auxilio, até o final do ano de 2019, sendo
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que 127 estudantes responderam que ndo, portanto ndao responderam as questdes do bloco, e 235
responderam que sim, desses 7 receberam o auxilio creche, 46 o auxilio material pedagdgico, 79 o
auxilio transporte, 70 a bolsa de assisténcia ao estudante — BAE, 25 a bolsa formacéo, 27 monitoria,
113 o auxilio a moradia, e nenhum recebeu a bolsa orquestra. Apenas 4 estudantes receberam quatro
auxilios/bolsas, a maior parte dos respondentes 138 receberam apenas um auxilio/bolsa, 67 receberam
dois auxilios/bolsas e 25 estudantes receberam trés auxilios/bolsas.

Os estudantes eram 38,7% do género masculino e 61,3% do género feminino, sendo que a
maioria sdo do campus de Santa Maria (179), 22 sdo de Frederico Westphalen, 23 de Palmeira das
Missdes e 11 sdo do campus de Cachoeira do Sul, 21 estudantes estéo entre 0 1° ao 4° semestre, 173
entre 0 5° e 0 8° semestre e 41 entre 0 9° e 0 12° semestre. Dos respondentes do bloco 72,8% néo
trabalham e 27,2% trabalham, quanto a sua renda 35 dos estudantes possuem renda per capta de até
0,25 salario minimo, 57 de até 0,5 sal&rio minimo, 74 de até 1 salario minimo e 69 de até 1,5 salario
minimo.

A seguir, conforme tabela 01, serd apresentada a analise descritiva sobre as questfes do bloco

sobre as acdes de saude.

Tabela 01 - Andlise Descritiva

FINANCEIRO
Meédia: 3,72 DP:0,717
Fator Cad. Questao Média Desvio
Padréo

01BAT O processo para concessdo auxilios e bolsas é moderno 3,62 1,067
o 02BAT Os valores destinados aos auxilios e bolsas sdo atrativos 3,03 1,249
I\;lré%nig'_vg '; 4 03BAT Os valores destinados aos auxilios e bolsas sdo suficientes para 2,8 1,259

DP:0.887 flnalldaQe propostas _ _ _
04BAT A quantidade de auxilio e bolsas disponiveis é adequada 2,68 1,177
05BAT Data estabelecida para pagamento € adequada 4 0,934
06BAP  Os servidores fornecem informagdes aos alunos sobre auxilios e bolsas 3,76 1,01

guanto aos resultados e encerramento de prazos
Presteza 07BAP  Os servidores buscam responder rapido davidas dos alunos sobre as 3,71 1,051
Média: 3,76 bolsas e auxilio.
DP:0,889  08BAP Os servidores estdo dispostos para ajudar os alunos quanto as bolsase 3,8 0,982
auxilio.

09BAP Ha disponibilidade dos servidores para atender suas solicitagdes 3,8 0,906
10BAS Os servidores tem credibilidade 3,99 0,736
I\?IZ%Lijarfazgoa 11BAS Me sinto seguro em ser atendido pelos servidores 396 0,864
DP:O.71’3 12BAS Os servidores sdo educados com os alunos 3,97 0,847

13BAS Os servidores possuem conhecimento adequado para executar a acdo 4,04 0,775
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14BAE H& adaptacéo dos auxilio/bolsas de acordo com a individualidade do 2,97 1,332

aluno
) 15BAE Servidores ddo atencdo personalizada para os alunos 3,45 1,069
Mirgigff‘;'gg 16BAE Servidores compreendem necessidades especificas dos alunos 3,42 1,093
DP:1,OA:1 17BAE Os auxilios/bolsas disponiveis estdo de acordo com as necessidades do 3,17 1,278
aluno
18BAE Prazo disponibilizado para inscri¢do/obtencgdo do auxilio/bolsa é 3,61 1,073
conveniente
19BAIl Ha Facilidade para encontrar informagdes sobre os auxilios e bolsas 3,29 1,187
20BAIl  As informacdes dos editais/normas e resolugdes sdo claras 3,74 1,048
Informacdo 21BAIl As informacdes dos editais/normas e resolucdes sdo atuais 3,83 0,954
Med!a: 383 22BAI  Ha seguranca nas informacdes fornecidas nos editais/normas e 401 0,792
DP:0,779 resolucbes
23BAIl A informacdo disponibilizada nos editais/normas e resolugdes é 4,05 0,737
relevante
24BAPR O tempo para obteng¢éo do auxilio/bolsa é adequado 3,62 1,054
P,ro.cesso 25BAPR Os custos para obtencdo do auxilio/bolsa sdo adequados 3,67 0,986
Média:3,65 — ~ — P— -
DP:0819 26BAPR Os requisitos para obtencdo do auxilio/bolsa ndo sdo excessivos 3,66 1,014
27BAPR O esforco de deslocamento para obtencdo do auxilio/bolsa é adequado 3,64 0,99
28BAGR Ha transparéncia no processo de concessdo de auxilios e bolsas 3,79 0,96
3 29BAGR Confio na protecdo dos dados que séo fornecidos para concesséo de 4,01 0,869
Gestdo e bolsas e auxilios
Regulacao - -
Média: 3.74 30BAGR Normas e regulamentos dos auxilios e bolsas sdo adequados 3,82 0,972
Dp:0,82’5 31BAGR Comprovagdo (prestacéo de contas com valor recebido ou planos e 3,81 1,061
relatérios de atividades da bolsa) é adequada
32BAGR Participacdo dos alunos na elaboracéo dos auxilios e bolsas é adequada 3,45 1,196
33BAOP Ha influéncia do auxilio/bolsa em meu desempenho académico 4,3 0,923
?Dblglit\g(s)s 34BAOP Ha influéncia auxilio/bolsa em minha deciséo de continuar no curso 4,31 0,995
Média: 425 35BAOP Ha influéncia auxilio/bolsa para que minha formatura ocorra dentro do 4,13 1,076
DP-0 87]6 prazo previsto para seu curso
36BAOP Ha influéncia auxilio/bolsa na minha promocéo de inclusdo social 4,25 0,964
Satisfac@o Geral 37BAG Em geral estou satisfeito com os auxilios e bolsas da PRAE 3,84 1,09

Fonte: elaborado pelas autoras (2022).

Os fatores Presteza, média geral 3,76, Seguranca, média geral 4,04, e Processo, média geral
3,65, ndo possuem disparidades nas médias das questBes de cada bloco, destacasse como maiores
médias do fator Presteza ambas de 3,80 as questdes “08BAP” e “09BAP”, no fator Seguranga a maior
média de 4,04 ¢ na questdo “13BAS” e menor de 3,96 na questao “11BAS”, ja o fator Processo possui
pequena diferenca entre a menor média de 3,62 “24BAPR” e a maior 3,67 “25BAPR”. Infere-se que,
em geral, os estudantes ndo estdo insatisfeitos com os aspectos ligados a esses fatores.

Quanto as variaveis do fator tangiveis, podemos destacar a menor média de 2,68, onde pode

se inferir que os estudantes estdo insatisfeitos com essa variavel, que se refere a quantidade de bolsa
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e auxilios disponiveis, seguido pela média de 2,80 que ser refere aos valores das bolsa e auxilios, tais
resultados podem ter ocorrido pela falta de atualizados de valores das bolsas, uma vez que o valor
padrdo é determinado por uma resolucdo de 1995 e também devido aos cortes orcamentarios ja
conhecidos na educagdo superior brasileira, sendo que Estrada e Radaelli (2017) abordam que 0s
auxilios da assisténcia estudantil sdo importantes para permanéncia dos estudantes, uma vez que 0s
mesmos possuem uma renda muito baixa e ndo podem depender unicamente dos pais para ajuda
financeira, destaca-se que a maior média do fator é de 4,00 da questdo “05SBAP”.

No que se refere ao fator empatia a maior média de 3,61 ¢ da questdo “18BAE”, sendo que a
menor média 2,97 ¢ na questdo “14BAE” que como ocorreu no bloco que avaliava os setores
administrativos, tal média pode ser justificada pelas condutas nas concessdes de bolsa e auxilio serem
regidas dos editais e resolu¢des sendo dificil adapta-las para algum caso especifico.

Quanto aos aspectos de informacdo, a menor média de 3,29 foi referente a facilidade para
encontrar informagBes sobre os auxilios e bolsas, porém a maior média de 4,05 se refere as
informacdes disponibilizadas serem relevantes, no geral o fator obteve uma média 3,83, inferindo-se
que ndo héa insatisfacdo sobre os aspectos do fator.

A menor média do fator Gestdo e Regulacdo, de 3,45, se refere a questdo que avaliava a
“32BAGR” e maior média de 4,01 “29BAGR”, no geral o fator ficou com uma média de 3,74.

O fator que avaliava a percepc¢do dos estudantes quanto aos objetivos do PNAES possui média
satisfatoria indicando que as bolsas e auxilios concedidos pela universidade estdo cumprindo 0s
objetivos do programa em auxiliar os estudantes em seu desempenho académico, inclusdo social e
diminuicdo da evasdo. A média das questdes geral do bloco (3,72) e a Ultima questdo (3,84) se
assemelham, ndo possuindo valor alto para o desvio padrdo, indicando que ha aderéncia nos dados,
inferindo-se que ha satisfacdo com os auxilios e bolsas financeiras, mesmo que em alguns aspectos
como quantidade e valor das bolsa e auxilios necessitem de maior discussdo e analise atender as
necessidades dos estudantes.

Com finalidade de construcdo do instrumento de avaliacdo para auxilios e bolsas financeiros
de AE, foi realizada a analise fatorial exploratoria, para tal foram utilizadas todas 36 questdes do
instrumento inicial, que utilizaram uma escala tipo Likert de cinco pontos, sendo que as questdes
“Comprovacao (prestacao de contas com valor recebido ou planos e relatorios de atividades da bolsa)
é adequada” (0,444), do fator Gestdo e Regulacdo, “Data estabelecida para pagamento ¢ adequada”

(0,485), do fator tangiveis, “O esfor¢co de deslocamento para obtencdo do auxilio/bolsa ¢ adequado”
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(0,415) do fator processo e “Hé Facilidade para encontrar informagdes sobre os auxilios e bolsas”
(0,460), do fator informacdo, foram excluidas, pois, ndo atendiam ao critério de comunalidade e carga
fatorial superior a 0,5.

Com a exclusdo das questfes, conforme a literatura, obteve-se adequacdo da utilizagdo da
andlise fatorial verificacdo do KMO (0,923) e do teste de Bartlet (sig menor 0,000). Conforme a

Tabela 02.
Tabela 02 - Andlise Fatorial Exploratoria
Fator 1 - Servidores Variancia: 51,76 Alfa de Cronbach: 0,949 |
Cad. Questéo Comunalidade Carga}
Fatorial
12BAS | Os servidores sdo educados com o0s alunos 0,746 0,777
13BAS | Os servidores possuem conhecimento adequado para executar a agdo 0,803 0,774
10BAS | Os servidores tem credibilidade 0,778 0,764
09BAP | Ha disponibilidade dos servidores para atender suas solicitagdes 0,781 0,743
08BAP ;)usxsitlai:)wdores estéo dispostos para ajudar os alunos quanto as bolsas e 0,778 0,733
07BAP Os serV|dorgs_buscam responder rapidamente ddvidas dos alunos sobre as 0,750 0,725
bolsas e auxilio.
11BAS | Me sinto seguro em ser atendido pelos servidores 0,787 0,711
06BAP Os servidores fornecem informagdes aos alunos sobre auxilios e bolsas 0,551 0,563
quanto aos resultados e encerramento de prazos
Fator 2 - Gestdo do Processo de Concessdo Variancia: 10,15 Alfa de Cronbach: 0,945 |
Cad. Questéo Comunalidade Carga}
Fatorial
16BAE | Servidores compreendem necessidades especificas dos alunos 0,849 0,758
15BAE | Servidores ddo aten¢8o personalizada para os alunos 0,849 0,726
14BAE | Ha adaptagdo dos auxilio/bolsas de acordo com a individualidade do aluno 0,775 0,693
24BAPR | O tempo para obtencao do auxilio/bolsa é adequado 0,732 0,688
18BAE Prazo d_lsponlblllzado para inscrigdo/obtencdo do auxilio/bolsa é 0,720 0,685
conveniente
25BAPR | Os custos para obtencdo do auxilio/bolsa sdo adequados 0,707 0,634
17BAE gar?gxmos/bolsas disponiveis estdo de acordo com as necessidades do 0,812 0,613
01BAT | O processo para concessao auxilios e bolsas é moderno 0,624 0,604
30BAGR | As normas e regulamentos dos auxilios e bolsas sdo adequadas 0,731 0,580
32BAGR | Participacdo dos alunos na elaboracdo dos auxilios e bolsas é adequada 0,576 0,552
Fator 3 - Gestéo do Processo de Concessdo Variancia: 5,83 Alfa de Cronbach: 0,909 |
Cad. Questéo Comunalidade Carga_
Fatorial
23BAIl | A informacéo disponibilizada nos editais/normas e resolugdes é relevante 0,804 0,682
22BAl Ha seguranca nas informagdes fornecidas nos editais/normas e resolucoes 0,782 0,676
20BAI | As informagGes dos editais/normas e resolugGes sdo claras 0,836 0,67
29BAGR ggﬂgﬁigs protecdo dos dados que sdo fornecidos para concessdo de bolsas 0,738 0,666
28BAGR | Ha transparéncia no processo de concessdo de auxilios e bolsas 0,759 0,620
21BAIl | As informagGes dos editais/normas e resolucfes sdo atuais 0,748 0,608
26BAPR | Os requisitos para obtencdo do auxilio/bolsa ndo sdo excessivos 0,525 0,592
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Fator 4 - Objetivos PNAES Variancia: 4,33 Alfa de Cronbach: 0,902 |

Caéd. Questédo Comunalidade Carga}
Fatorial
34BAOP | Ha influéncia auxilio/bolsa em minha decisdo de continuar no curso 0,854 0,920
36BAOP | Ha influéncia auxilio/bolsa na minha promocéo de inclusao social 0,822 0,891
35BAOP Ha influéncia auxilio/bolsa para que minha formatura ocorra dentro do 0,788 0,879

prazo previsto para seu curso
33BAOP | Ha influéncia do auxilio/bolsa em meu desempenho académico 0,752 0,845
Fator 5 - Aspectos Tangiveis Variancia: 3,64 Alfa de Cronbach: 0,883 |

Caéd. Questédo Comunalidade Carga}
Fatorial
03BAT Os valores destinados aos auxilios e bolsas sdo suficientes para finalidade 0,866 0,84
propostas
02BAT | Os valores destinados aos auxilios e bolsas sdo atrativos 0,819 0,795
04BAT | A quantidade de auxilio e bolsas disponiveis é adequada 0,784 0,778

Fonte: elaborado pelas autoras (2022).

A andlise da confiabilidade dos fatores foi realizada através confiabilidade do coeficiente Alfa
de Crombach, Servidores (0,949), Gestdo do Processo de Concessao (0,945), Informacéao e Regulacao
(0,909), Objetivos PNAES (0,902) e Aspectos Tangiveis (0,883), sendo que todos os fatores atendem
0s requisitos do teste de confiabilidade. A variancia explicada dos Fatores 1, 2, 3, 4 e 5 sdo
respectivamente 51,763%, 10,145%, 5,834%, 4,326% 3,635%, juntas totalizando 75,704%,
indicando que ha capacidade para explicacdo da satisfacdo dos alunos com as bolsa e auxilios da
assisténcia estudantil.

O Fator 1, € composto por oito questdes, que sdo: 12BAS, 13BAS, 10BAS, 09BAP, 08BAP,
07BAP, 11BAS e 06BAP, pertencentes inicialmente aos fatores Seguranca e Presteza, como todas as
questdes que formaram o novo fator diziam respeito ao atendimento dos servidores, 0 novo Fator foi
denominado Servidores. As questdes pertencentes ao Fator 2 sdo: 16BAE, 15BAE, 14BAE, 24BAPR,
18BAE, 25BAPR, 17BAE, 01BAT, 30BAGR e 32BAGR, originarias dos fatores Empatia Processo
e Gestdo e Regulacdo, ao analisar-se as questdes do novo fator percebe-se que na grande maioria as
variaveis falavam sobre a concessdo, requisitos e atengdo individual ao estudante, portanto foi
definido como nome do fator “Gestao do Processo de Concessao”.

No Fator 3 as questdes que o compde sdo: 23BAl, 22BAl, 20BAI, 29BAGR, 28BAGR, 21BAl
e 26BAPR, pertencentes originalmente aos fatores Informacao, Processo e Gestdo e Regulamentacéo,
as questdes avaliavam aspectos quanto as normas, requisitos e informagéo, portanto o novo Fator foi
denominado “Informac¢do e Regulacao”.

O Fator 4, possui as questdes 34BAOP, 36BAOP, 35BAOP e 33BAOP, todas pertencentes ao
fator original Objetivos do PNAES, portanto o fator continuou com a mesma nomenclatura. Como
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aconteceu no Fator 5 que possui todas as questdes originarias do Fator Tangiveis, sdo elas as questdes
03BAT, 02BAT e 04BAT, optou-se por denominar o fator de aspectos tangiveis, para adequar-se
melhor ao instrumento.

Conforme apresentado, na tabela 02, o instrumento final para avaliacdo de bolsas e auxilios
ficou dividido em cinco fatores, conforme AFE, e também pela questdo de avalia¢ao geral “37BAG”.

Para aprofundar a analise da percepcao dos estudantes sobre as bolsas e auxilios financeiros
de AE na universidade, foram realizados testes T e ANOVA com os fatores apés AFE e Ultima
questdo de satisfacdo em relacdo ao género, se o estudante trabalhava, qual era sua renda, semestre
dividido em trés, e média geral acumulada. Sendo que nos testes T realizados entre os fatores,
instrumento final e questao geral sobre satisfacdo quanto aos auxilios e bolsas, em relacdo ao género
e se 0s estudantes trabalham, com 95% de confianca, ndo apresentaram diferencas significativas.

Nos testes de comparacdo de média entre os fatores e 0 semestre que o estudante cursava,
somente o fator Objetivos do PNAES é heterocedéastico conforme teste de Levene, sendo que com
confianca de 95%, nenhum dos fatores e 37BAG apresentam medias significativamente diferentes.
Na comparacdo de média a Média Geral Acumulada todas as variaveis sao homocedasticas conforme
teste de Levene, sendo que com confianca de 95%, e conforme teste ANOVA nenhum dos fatores e
37BAG apresentam médias significativamente diferentes, 0 mesmo aconteceu na comparacao de

médias referente ao nimero de auxilios que o estudante recebeu.
Tabela 03: Médias Teste ANOVA Renda

Fator 1 | Fator 2 | Fator 3 | Fator 4 | Fator 5 Todo 37BAG
Renda Instrumento

até 0,25 salario | Frequéncia 26 25 26 34 28 21 35
minimo Média 3,72 3,14 3,58 4,15 2,46 3,50 3,29
Desvio Padrdo | 0,757 | 0990 | 0,746 | 1,062 | 1,194 0,791 1,274

até 0,5 saldrio | Frequéncia 39 30 40 48 49 24 57
minimo Média 3,96 3,36 3,83 4,39 2,71 3,66 3,89
Desvio Padrdo | 0,748 | 0966 | 0,678 | 0,770 | 1,038 0,703 1,030

até 1 salario | Frequéncia 63 44 57 64 66 39 71
minimo Média 4,02 3,66 4,11 4,46 2,97 3,97 3,94
Desvio Padrdo | 0839 | 0973 | 0,684 | 0,668 | 1,165 0,703 1,145

até 1,5 saldrio | Frequéncia 54 45 55 62 65 40 68
minimo Média 3,94 3,46 3,90 4,00 2,97 3,66 3,97
Desvio Padrdo | 0.685 | 0842 | 0,741 | 0,972 | 1,051 0,675 0,897

Realizacdo:

98SBAP

Sociedade Brasileira de Administracdo Publica

Fonte: elaborado pelas autoras (2022).
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Conforme teste de levene, quanto a renda, todos os fatores somente o fator objetivo PNAES
e a questdo geral sdo heterocedasticos, portanto foram analisados atraves do teste de Welch, e os
demais fatores foram analisados atraves de ANOVA.

Conforme dados da tabela 03 e com 95% de confianga, quando ao fator Informacéo e
Regulagdo (sig: 0,015), de acordo com o teste ANOVA e verificagdo Tukey, ha diferencas
significativas entre as médias dos estudantes que possuem renda até 1 salario minimo (4,11) com os
estudantes que possuem renda de até 0,25 salario minimo (3,58), infere-se que os estudantes com
maior renda estdo mais satisfeitos quanto aos aspectos de Informacdo e Regulamentacao.

De acordo com o teste Welch e verificagdo Games-Howell, no fator Objetivos do PNAES
(sig: 0,016), o estudante que possui renda de até 1 salario minimo esta mais satisfeito do que os que
recebem até 1,5 salario minimo, e na questdo geral (sig: 0,043) quem recebe menos estad
significativamente menos satisfeito do que quem possuir maior renda. Sendo que os efeitos da renda
e 0s objetivos do PNAES pode ser evidenciado no estudo de Cespedes et al. (2021), onde os
estudantes que recebiam auxilio financeiro possuiam menores indices de evasdo bem como o numero
de formados era maior entres os alunos que receberam algum tipo de auxilio financeiro do que os que
ndo receberam.

Conforme teste de levene os fatores objetivo PNAES, aspectos Tangiveis, todo instrumento,
e 37BAG sdo heterocedasticos, portanto foram analisados através do teste de Welch, e os demais

fatores foram analisados através de ANOVA.
Tabela 04: Médias ANOVA Campus

Campi Fator 1 | Fator 2 | Fator 3 | Fator 4 | Fator 5 | Todo Instrumento | 37BAG

Frequéncia 130 109 129 163 157 91 176

Santa Maria Média 3,80 3,33 3,82 4,23 2,72 3,62 3,76
Desvio Padrao| 0,793 | 0,964 | 0,766 | 0,934 | 1,160 0,765 1,136

Frequéncia 21 14 19 18 19 13 22

Frederico Westphalen | Média 4,25 3,76 4,07 4,17 3,33 3,98 4,05
Desvio Padrao| 0,456 | 0,934 | 0,622 | 0,738 | 0,831 0,491 0,899

Frequéncia 21 18 20 19 23 17 23

Palmeira das Missdes | Média 4,26 3,78 4,07 4,38 3,00 3,97 3,96
Desvio Padrao| 0,634 | 0,639 | 0,502 | 0,529 | 0,853 0,448 0,976

Frequéncia 10 3 10 8 9 3 10

Cachoeirado Sul | Média 4,55 4,33 4,26 4,66 3,52 4,55 4,50
Desvio Padrao| 0,450 | 0,702 | 0,582 | 0,462 | 0,884 0,488 0,527

Fonte: elaborado pelas autoras (2022)
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A tabela 04 que apresenta as médias quanto aos fatores analisado, com 95% de confianga,
atraves dos testes realizados pode-se inferir que os estudantes do campus de Santa Maria estdo menos
satisfeitos que os estudantes do campus de Cachoeira do Sul quanto aos Aspectos Tangiveis(sig:
0,013), Gestdo do Processo de Concesséo (sig: 0,040), todo instrumento(sig:0,032), questdo de
satisfacdo geral (sig: 0,005), sendo que os estudantes de Santa Maria também s&o 0s menos satisfeitos
quanto aos Servidores (sig: 0,000) em relacdo aos demais campus, sendo que esse é um aspecto que
podera ser analisado pela gestdo com finalidade de verificar o porqué dos estudantes de determinado

campi possuirem um nivel de percep¢do melhor que os de outros.

6. Considerac0es Finais

Abordar a avaliacdo da qualidade das a¢des de assisténcia estudantil nas instituicGes de ensino
é de grande importancia, pois as mesmas possibilitam a participacdo dos alunos bem como os
resultados criam subsidios para que orientar a implementacdo de novas acdes que satisfacam as
necessidades dos alunos e consequentemente atinjam os objetivos do PNAES.

Os resultados das andlises, desta pesquisa, sobre as bolsas e auxilios financeiros, revela certa
insatisfacdo sobre aspecto referentes aos valores das bolsas e auxilio (2,80) e quantidade de vagas
oferecidas (2,68), isso pode ocorre pelos cortes orcamentarios que a educacdo vem sofrendo e também
pelo engessamento de questdes financeiras em atos normativos da propria instituicdo, a maior média
do instrumento foi quanto a influéncia no desempenho académico (4,25).

Em geral, a satisfacdo com as bolsas e auxilio obteve uma média de 3,84, 0 que ndo revela
insatisfacdo com as acdes disponibilizadas, destaca-se que na realizacdo dos testes de diferenca de
médias em alguns fatores os alunos que possuem menor renda estdo menos satisfeitos do que os que
possuem renda um pouco mais elevada quanto as bolsas e auxilios financeiros, aqui podendo-se
ressaltar que cada IES podera aplicar a avaliacdo e buscar relacionar os resultados com dados
socioeconémicos especificos de seus estudantes.

Para futuras agendas de pesquisa sobre o tema, avaliacao de qualidade de servicos e assisténcia
estudantil, fica como sugestdo realizacdo da pesquisa com o0s estudantes ndo somente de uma
universidade, agrupar as universidades por regido e realizar o estudo, validar o instrumento para
utilizacdo em nivel nacional, outra sugestdo de agenda é a aplicacdo do estudos que investiguem as
questdes como relacdo entre a renda dos estudantes e a satisfagdo com as acdes e alcance de objetivos

da assisténcia estudantil.
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