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Problema ou Oportunidade: Uma Proposta de Metodologia de Mapeamento de Desafios do
Laboratdrio de Inovacao do Governo do Estado de Santa Catarina - Nidus

Resumo

Este artigo tem como finalidade apresentar uma metodologia voltada ao mapeamento dos desafios pelos 6rgaos
publicos catarinenses em conexdo com o Laboratdrio de Inovagéo do Estado de Santa Catarina — Nidus. A ag&o visa
entender o problema enfrentado pelo 6rgdo conectado. Para desenvolver a proposta, realizou-se uma pesquisa de
natureza qualitativa, na qual acompanhou-se a aplicacdo da metodologia no periodo 18 meses de sua implantacéo,
abrangendo 16 6rgdos atendidos e 64 desafios. O objetivo foi aplicar uma abordagem eficaz, de facil compreenséo e
implementac&o pelos érgaos publicos catarinenses. A inovacdo da Metodologia de Mapeamento de Desafios do Nidus
(MMDN), coloca o problema no foco das agdes e ndo a busca por uma solucdo imediata. Como resultados, XX dos
desafios mapeados ndo eram passiveis de uma contratacdo inovadora. Com 0 mapeamento realizado, pode-se evitar o
desperdicio de dinheiro publico com contratacfes equivocadas.

Palavras-chaves: Inovacdo, Metodologia de Mapeamento de Desafios, Nidus.

INTRODUCAO

O termo inovacao vem ganhando espaco nas Ultimas décadas, tornando-se popular também
no setor publico (Osborne; Brown, 2005). Percebe-se a necessidade de reorganizacdo do papel do
Estado e da Administracdo Publica, refletidos nos intensos processos de transformacdo de ordem
politica, social e econdmica (CAVALCANTE; CUNHA e SEVERO 2017).

O Estado de Santa Catarina, buscando implantar uma Nova Gestdo Publica (NGP), através
de iniciativas e préticas inovadoras, instituiu em 2019, o Laboratério do Governo do Estado de Santa
Catarina — Nidus. Consolidando-o, por meio de Decreto -SC n. 1098, em 2021.

O Nidus, nome derivado do latim que significa “ninho”, nasceu justamente com a intencao

de ser um espaco voltado para o desenvolvimento de a¢des com potencial de fomentar a Inovagéo no
Setor Pdblico.
Como local de experimentacdo e de disseminacdo da cultura da inovacdo em Santa Catarina, 0
laboratdrio busca, constantemente, novas formas de gerar ideias inovadoras, através de mdltiplas
abordagens. Dentre as quais destacam-se o Brainstorming, ou chuva de ideias (OSBORN, 1957), o
Design Thinking (BROWN, 2017), especialmente voltado a abordagem do Duplo Diamante (BRITISH
COUNCIL, 2005), o0 modelo do Funil de Inovagdo (CLARK; WHEELWRIGHT, 1993), o
Croudsoursing, (HOWE, 2009), dentre outras.

Contudo, no desenvolvimento das atividades do Nidus junto aos 6rgdos publicos catarinenses,
observou-se a necessidade de ir além da replicacdo dos métodos e abordagens disponiveis. Afinal,
agueles 6rgdos que procuravam o laboratorio para estabelecerem uma conexdo, faziam-no na

expectativa de encontrarem uma solug¢do “inovadora” no menor espago de tempo possivel. Havia



também, aqueles 6rgdos que, como a Junta Comercial do Estado de Santa Catarina (JUCESC), viram
em uma conexdo com o Nidus, uma oportunidade de criar novos produtos para o setor e incrementar
0 ativo de sua instituigao.

Deste modo, advinda da necessidade da disponibilizacdo de uma metodologia prépria que
considerasse a realidade destas instituicdes, surgiu a presente proposta de Metodologia de
Mapeamento de Desafios do Nidus (MMDN). Sendo que, por desafio, consideram-se tanto os
problemas quanto as oportunidades que podem ser mapeadas.

Logo, o objetivo central desta pesquisa € o de descrever como essa metodologia direcionada
a determinado problema ou situacéo enfrentada pelo érgdo conectado ao Nidus, acontece. Reiterando
que, mais do que o encontro de uma solucéo pontual — o que acontece como consequéncia do processo
— 0 foco esta no desafio em si e em suas possiveis variaveis.

Assim sendo, a cada etapa de investigacdo do desafio, vao sendo colhidos dados substanciais
que fornecem uma visdo mais abrangente do cotidiano do 6rgéo e de suas dificuldades. O que, por
conseguinte, traz a tona qual € o desafio mais latente que a instituicdo enfrenta, orientando se o objeto,
em questao, € ou ndo objeto de uma contratacdo inovadora.

Caso o desafio encontrado ndo demande de uma solucéo inovadora, conforme constatacao
apontada por meio da MMDN, este ndo fica sem resposta. Visto que, ele ainda pode seguir os tramites
de uma contratacdo tradicional, via licitacdo e/ou ser atendido por uma solucdo existente e cadastrada

no banco de startups do préprio laboratério.

1. REFERENCIAL TEORICO

Com o intuito de gerar uma maior compreensdo sobre a proposta de Metodologia de
Mapeamento de Desafios do Nidus (MMDN), aplicada aos desafios enfrentados pelos érgaos que se
conectam ao laboratorio, apresentam-se na sequéncia: primeiro, um breve contexto histérico acerca do
Nidus; segundo, alguns conceitos fundamentais acerca da Inovacgao no Setor Publico (ISP) e da Nova
Gestdo Pablica (NGP); e terceiro, uma explanacdo pontual sobre 0 método de Design Thinking
(BROWN, 2017), especialmente voltada a abordagem do Duplo Diamante (BRITSH COUNCIL,
2005), e da abordagem Funil da Inovagdo (CLARK; WHEELWRIGHT, 1993), as quais serviram
como base para a criacdo da MMDN.

1.1. Breve contexto historico do Laboratdrio de Inovacgédo do Estado de Santa Catarina— Nidus



A Administracdo Publica, assim como a inovagéo, € um objeto complexo. Com recursos cada
vez mais escassos, para atender as demandas da atualidade, a inovacdo se torna um requisito
necessario para 0 enfrentamento dos desafios atuais do setor publico. Para isso, mecanismos
burocraticos e corporativistas precisam ser substituidos no intuito de alcancar a eficiéncia, um dos
principios pelo qual se rege a Administracéo Publica (CARVALHO; LOPEZ, 2015).

No intuito de melhorar a eficiéncia, eficicia e efetividade do Estado de Santa Catarina, sdo
adotados, comumente, modelos por resultados introduzidos através da iniciativa privada. Em especial,
aqueles voltados a aplicacdo das Tecnologias de Comunicacdo e Informagéo (TIC), e voltados a
fomentar a pratica da inovacdo e da inovacdo aberta (IA) no estado. Desta forma, assim como em
outros segmentos publicos, a Administragdo Publica (AP) busca viabilizar a inovacao em processos,
produtos, servicos e outras mais que estiverem disponiveis para serem implantadas (CAVALCANTE;
CUNHA e SEVERO 2017).

Através da busca por promover um estado mais dindmico, com padrdes de desempenho
pautados em objetivos claros e mensuraveis, geradores de maior eficiéncia e economia no setor publico,
isto €, voltados a pratica da NGP (HOOD, 1991) é que foi implantado em 2019, o Laboratério de
Inovacéo do Estado de Santa Catarina - Nidus.

O laboratorio funciona como um espaco de experimentagdo, “‘um ninho de ideias que nascem
pequenas, mas que t€ém um grande potencial de voarem alto” — seu slogan. O Nidus, além de atuar
como ambiente de praticas inovadoras voltadas a dinamizar o setor publico, atua como um hub que
conecta os diversos atores do ecossistema de inovagdo: governo, empresas e startups.

Com um novo olhar sobre a gestéo publica catarinense, o Nidus visa trazer a inovagao para
junto do governo, “por exercer um papel fundamental no processo de mudanga das organizacdes,
facilitando a adaptacdo ao ambiente externo e aumentando a eficiéncia e a efetividade de seus processos
internos” (WALKER; DAMANPOUR; DEVECE, 2010 apud CAVALCANTE; CUNHA e
SEVERO, 2017, p. 146).

O laboratorio apresenta ainda, outro diferencial que o destaca da maioria das instituicoes deste
segmento: ele se encontra localizado a parte da estrutura governamental do estado de Santa Catarina.
Sua sede funciona junto & Associacéo Catarinense de Tecnologia (ACATE), como parte do Programa
de Inovagdo Aberta (PIA), denominado LinkLab. Sendo este, o primeiro laboratorio aberto de
inovacdo do estado que coloca, lado a lado, corporates (Ambev, Engie, GOVSC, etc.), e startups
(ACATE, 2022).

A ACATE ¢ hoje, a principal representante do empreendedorismo inovador em Santa Catarina.

Trata-se de uma rede de suporte, capacitacdo e inspiracdo voltada ao empreendedorismo. Sua



incubadora, a MIDITEC, foi criada h& 20 anos e escolhida como uma das 5 melhores do mundo
(ACATE, 2022). A associagdo possui 1200 associados distribuidos entre 13 polos de inovagdo e
tecnologia de Santa Catarina. Além disso, a associa¢éo gerencia uma rede de Centros de Inovagdo em
Florianopolis, Sdo Paulo e em Boston (EUA).

Com participacao ativa junto ao poder publico na busca por solucdes e projetos que qualifiquem
0 ambiente empreendedor e de negdcios em Santa Catarina, a ACATE é um lugar estratégico para
fomentar a Inovacdo no Setor Publico (ISP) no estado, através do trabalho desenvolvido pelo
laboratorio Nidus.

Contextualizadas as motivacdes que levaram a implantacdo do Nidus e sua localizacéo fisica a
parte da estrutura governamental e inserida dentro do PIA da ACATE, o LinkLab, passamos agora
ao aporte tedrico que embasa esta pesquisa.

1.2. Inovacao no Setor Publico (ISP), Laboratdrios de Inovacdo (LI) e a Nova Governanca
Publica (NGP)

Ja que inovar abrange processos e etapas diversas que vao desde a criacao, implementacéo e
difusdo de novos processos, produtos, servicos ou formas de entrega que promovem melhoria
significativa na eficiéncia, eficécia e qualidade dos servicos prestados, (CAVALCANTE; CUNHA e
SEVERO, 2017), depreende-se a importancia da Inovacdo no Setor Publico (ISP).

Essa necessidade valida-se atraves de falhas governamentais, aumento de problemas sociais,
sempre mais complexos e estruturantes (wicked problems). Além disso, reflete a demanda por
servicos melhores e maior participacdo no policymaking (CAVALCANTE; CUNHA e SEVERO
2017).

Karo e Kattel (2016), baseados na teoria de Max Weber — pai das pesquisas voltadas a
administragdo publica — categorizam as fungBes do Estado no contexto da inovagédo em formatos,
dentre os quais encontram-se as inovagdes organizacionais.

Dentro das inovacdes organizacionais é que entram 0s os Laboratorios de Inovagao (L1). Estes,
podem ser utilizados no alcance desta proposicéo, estando, normalmente, voltados aos processos de
aprendizagem e de experimentagéo.

Logo, os LI tém papel fundamental na atividade de coproduzir e cocriar, bem como no
desenvolvimento e oferta de capacitagdes especificas. Sao espacos que podem ser utilizados para a
promogao da promocao da NGP. Neles, é possivel ter, atraves da multiplicidade de atores envolvidos
(governo, empresas, startups), visdes mais amplas acerca de um dado fendmeno, contribuindo para

gerar novas ideias, novas acoes e solucdes inovadoras.



Karo e Kattel (2016), baseando-se na teoria de Weber, descrevem estas organizagoes, tais como
sdo os LI, como sendo experimentais e carisméticas, baseadas nos valores e personalidade dos seus
lideres; organizacGes que desenvolvem regras proprias, principios morais e valores.

Cavalcante; Cunha e Severo (2017) enfatizam que, através de relacionamentos mais
heterogéneos — como o0s proporcionados via LI, é possivel ainda obter uma ampliacdo da rede de
contatos que envolva a sociedade. O objetivo desta conexdo, mais amplificada, é o de estimular os
cidaddos a gerarem também inovacdo, criando, cocriando e coproduzindo produtos e servicos
publicos inovadores.

O autor menciona ainda que, este paradigma prevé a ampliacdo das formas de relacionamento
entre os atores no ambito da gestdo pablica, considerando estado e sociedade, agentes privados e
governo, e sociedade e iniciativa privada (CAVALCANTE; CUNHA e SEVERO, 2017).

Percebe-se que o campo da ISP, além de recente, ainda demanda de muita exploracdo e
experimentacdo: “Governos e servicos publicos ao redor do mundo vém enfrentando muitos desafios
resultantes do proprio contexto de governar e de prestar servicos. E necessario, dessa forma, implantar
politicas e processos inovadores a fim de enfrenta-los” (SCHWELLA, 2005, p.259).

Ja a NGP corresponde a versao em inglés de New Public Management (NPM), termo trazido
por Hood (1991), aponta sete elementos principais da NGP, sao eles: i) profissionalizacdo da gestdo
nas organizagBes publicas; ii) padrdes de desempenho e medidas de avaliagdo com objetivos
mensuraveis e claramente definidos; iii) énfase no controle e nos resultados; iv) desagregacao das
grandes unidades do setor pablico; v) introducdo da competicdo no setor pablico; vi) uso de préticas
de gestdo do setor privado; vii) énfase na disciplina e na utilizacdo dos recursos, cortando custos e
procurando maior eficiéncia e economia (HOOD, 1991).

Santa Catarina, em especial no setor voltado a Tecnologia e Inovacgdo (TI) tém se utilizado da
maioria dos elementos citados por Hood (1991) para desenvolver a NGP. Busca-se, cada vez mais,
profissionalizar os servicos prestados, bem como os padrdes de controle e as medidas de avaliacéo,
atraveés de objetivos mensuraveis de resultados.

Para isso, sdo utilizados indicadores de desempenho e h& a aplicagdo de métodos &geis como
0 Objetive Key Results (OKR) na Secretaria de Estado da Administracdo (SEA), mais
especificamente, na Diretoria de Tecnologia e Inovagéo (DITI) e suas geréncias. Dentre estas, esta a
Geréncia de Inovagdo em Governo (GERIG), a qual o Nidus é subordinado. Atraves dos OKR sao
definidos os principais objetivos de governo que guiam as agdes de cada geréncia vinculada a DITI.

A dimensdo humana tambem esta presente na NGP adotada pelo Estado de Santa Catarina. Ha

a preocupacao de ofertar cursos voltados a melhoria do engajamento entre os servidores, sua relagdo



com as suas tarefas e pertencimento ao local de trabalho. Além disso, ha constantemente
disponibilidade de outros que auxiliam a capacitacdo técnica e o desenvolvimento de habilidades
comportamentais tais como as soft skills.

1.3. Design Thinking, Duplo Diamante, Funil da Inovacdo e a Metodologia de Mapeamento de
Desafios e Oportunidades do Nidus (MMDON)

Embora o Nidus se utilize de diversos métodos e ferramentas &geis no cotidiano de suas acoes,
dentre os quais estdo o ja referenciado OKR, o Crossourcing (HOWE, 2009), o Brainstorming
(OSBORN, 1957), etc.; a MMDN foi criada considerando-se, especialmente, os fundamentos do
Design Thinking (BROWN, 2017), na abordagem do Duplo Diamante (BRITISH COUNCIL, 2005),
em conjunto com o método denominado de Funil da Inovagdo (CLARK; WHEELWRIGHT, 1993).

O Design Thinking é uma ferramenta que se originou do design (BROWN, 2017). Ja a
abordagem do Duplo Diamante foi um aperfeicoamento do método realizado pelo British Council,
em 2005. Estas ferramentas visam, através do processo de design, idealizar e possibilitar uma criacao
inovadora voltada para auxiliar a projetar estados futuros, voltada a geracdo de produtos, modelos,
servicos e experiéncias reais (COOPER, JUNGINGER E LOCKWOOD, 2010 apud SANTOS, et.
al.).

A ferramenta do Design Thinking também ¢é utilizada na resolugdo de problemas (BROWN,
2017). Ela enfatiza a importancia do planejamento e da reflexdo, pois como se pretende criar algo
novo é fundamental que se planeje bem o processo, antes de sua execucao.

Brown (2017) salienta ainda que, as falhas sdo parte do processo de aprendizagem e de
conhecimento do problema. Humaniza-se, deste modo, 0 processo, pois a empatia, aliada a
criatividade e a inspiracdo sdo os trés pilares do método do Design Thinking. Sendo suas etapas
divididas em 5 momentos: 1) imersdo; ii) analise e sintese, iii) ideacdo, iv) prototipacdo; e V)
implementacdo.

Ja na abordagem do Duplo Diamante (BRITISH COUNCIL, 2005), as fases ou etapas
envolvidas sdo quatro: i) entendimento; ii) analise e pesquisa; iii) cocriacdo; e iv) experimentacao.
Como a abordagem do Duplo Diamante originou-se do Design Thinking, as fases ou etapas sdo muito
semelhantes entre si. A diferenga encontra-se que, no Duplo Diamante, as duas primeiras etapas s&o
de divergéncia e as duas posteriores, de convergéncia, formando assim a ideia de um “duplo
diamante”.

Além de que, nesta abordagem, sdo consideradas as mudangas constantes nos cenarios

envolvidos, e os 3 pilares sdo a empatia, a cocriagdo e a experimentacdo, trazendo a



multidisciplinaridade e o “erro” mais para o centro do processo, como geradores de aprendizados e
fomentadores do pensamento inovador.

O modelo do Funil de Inovacéo (CLARK; WHEELWRIGHT, 1993), por sua vez, compreende
aguelas etapas responsaveis por gerir o ciclo de vida das inovagdes, através de “filtros” (barreiras) que
selecionam as ac¢Oes/informacfes mais relevantes para o processo de inovacéo. Ele foi adotado,
inicialmente pela empresa 3M, reconhecida mundialmente por seu potencial inovador (BARBIERI,
2009).

Neste processo de Gestao da Inovacdo, o denominado “Funil de Inovagdo” (CLARK;
WHEELWRIGHT, 1993), possui 3 fases distintas, sdo elas: i) geracdo de ideais e desenvolvimento
conceitual; ii) detalnamento e analise das melhores ideias; iii) desenvolvimento dos projetos
aprovados.

Nesse método, apos as fases 1 e 2, ha um filtro que seleciona apenas as informacoes
importantes. Deste modo, as inovagdes, quer sejam elas incrementais ou disruptivas, que “passam pelo
filtro do funil” apresentam 2 motivagOes essenciais, sao elas: problemas necessidades e oportunidades
identificadas internamente ou externamente a empresa, ou oportunidades vislumbradas a partir da
introducdo de novos conhecimentos cientificos e tecnologicos (SILVA, F.; ALBUQUERQUE, J.P;
PRADO, E.; 2014). Tudo isso é realizado para aperfeicoar a entrega, ao longo de seu ciclo de vida
(BARBIERI, 2009).

Barbieri (2009), nesse sentido, salienta que um processo eficaz de Gestéo de Inovagdo precisa
apresentar 3 requisitos: uma ideia, sua implantag&o e os resultados advindos desta implantacdo. Logo,
qualquer processo de inovagdo parte de uma ideia inicial, a qual sdo agregadas varias informac6es ao
longo do tempo. E, mesmo quando finalizado este processo, um projeto de inovagdo continua
apresentando novas ideias que 0 acompanhardo no intuito de aperfeicoa-lo durante o seu ciclo de vida
(BARBIERI, 2009).

Apos realizada uma breve contextualizacéo acerca dos 3 métodos/abordagens considerados no
desenvolvimento da MMDN passaremos, no capitulo 5, para um maior detalhnamento da acéo
realizada pelo Nidus, buscando demonstrar as etapas criadas para a aplicagdo do metodo e a diferenca
proposta pela metodologia proposta pelo Nidus.

4. METODOLOGIA

Para explicar a proposta elaborada e aplicada da MMDN, optou-se pelo uso de uma

abordagem exploratoria de natureza descritiva e qualitativa, na qual, os procedimentos técnicos



utilizados foram a pesquisa bibliogréafica, pesquisa documental e o estudo de caso.

Optou-se pelo estudo de caso, uma vez que faz o uso de estratégias da investigacdo qualitativa
para mapear, descrever e analisar o caso em seu contexto, considerando as relagdes e as percepcoes
acerca do fendbmeno pesquisado, contribuindo para o conhecimento sobre caracteristicas significativas
dos eventos vivenciados (YIN, 2015).

A principal fonte de informac6es utilizada foi a de dados secundérios, coletados por meio da
internet, bem como aqueles disponiveis na ferramenta online Miro - um quadro branco virtual. Neste,
os dados foram sendo langados ao longo do processo de mapeamento. Constituindo-se em uma agdo
coparticipativa e colaborativa, efetuada entre os 6rgdos conectados e o préprio laboratorio.

Convém enfatizar que, o Nidus realiza 0 mapeamento em conjunto com o demandante do
desafio, divulga o desafio, e faz curadoria das empresas que se aplicam (inscrevem). Apds, acontece
a realizacdo de pitches e encontros para entendimento da solugao proposta. Além disso, o laboratorio
auxilia na abertura do processo do processo de Chamamento de Compras de Solugdes Inovadoras
(CPSI), se for o caso. Ficando a cargo do demandante a abertura do edital pertinente.

Os dados foram coletados por meio de registros no quadro online Miro, via documentagéo do
mapeamento da MMDN, realizado por cada instituicdo. Houve no inicio e no término de cada
conexdo o envio de um formulario online contendo perguntas abertas e em escala Likert. Entretanto,
nem todos os 6érgdos aqui listados terminaram todo o processo de mapeamento e, portanto, as
respostas serdo obtidas apenas ap6s a conclusdo da conexdo com o Nidus.

Salienta-se que, a presente pesquisa se encontra em andamento e por se tratar de um programa
continuo, no qual outros 6rgdos estao participando do processo e/ou esperando para aderir a MMDN,
0 que trazemos é uma amostra primaria de resultados. Todas as informaces coletadas a respeito da
aplicacdo desta metodologia, nos proximos anos, servirdo para embasar estudos futuros e compara-

los com o estudo ora apresentado.

5. A PROPOSTA DE METODOLOGIA DE MAPEAMENTO DE DESAFIOS E

OPORTUNIDADES DO NIDUS (MMDN)

5.1. Primeira versao da MMDN, os Mapeamentos por Ciclos

Iniciada junto com as a¢des do laboratdrio, no periodo entre o final de 2019, a MMDON previa,

a principio, 3 formatos: i) Mapeamento de Ciclo Curto; ii) Mapeamento de Ciclo Longo e; iii)



Mapeamento de Ciclo Hibrido, diferenciados especialmente pelo tempo de conexdo junto ao
laboratorio, que era de 3, 6 e 12 meses, respectivamente. A partir do inicio de 2022, houve a juncdo
dos 3 modelos, originando o atual modelo da MMDN ja que, atualmente, ndo h& mais uma restri¢do
de temporalidade para essa conexao.

Na metodologia ora proposta pelo Nidus, varios desafios podem ser mapeados
simultaneamente. Isto traz maior agilidade ao atendimento das demandas dos 6rgédos publicos que
buscam estabelecer uma conex&o com o laboratorio.

Além disso, 0 Nidus conta com um banco de startups que se cadastraram voluntariamente, onde
explicam seu segmento, area de atuacdo, tipo de tecnologia etc. Deste modo, o prdprio érgdo que ja
se apropriou da metodologia, pode buscar a solugdo que mais se adeque a sua realidade.

A maturidade da MMDN e do banco de startups permite, hoje, que o 6rgdo demandante tenha
ferramentas para replicar a metodologia e prospectar solucoes, de forma autbnoma nos proximos
desafios.

Apds uma breve introducdo acerca do surgimento da MMDN, na proxima se¢do sera abordada

a proposta metodolGgica apresentada no presente estudo.

5.2. Etapas da Metodologia de Mapeamento de Desafios e Oportunidades do Nidus (MMDN)

Antes de apresentar as etapas da MMDN, faz-se importante lembrar que, embora a MMDN
tenha sido concebida com base nos modelos do Design Thinking (BROWN, 2017), Duplo Diamante
(BRITISH COUNCIL, 2005) e Funil de Inovagdo (CLARK; WHEELWRIGHT, 1993), trata-se de
uma metodologia propria, em constante evolucdo e desenvolvida de acordo com as demandas
observadas pelo Nidus. A acdo é fruto do trabalho desenvolvido pelo laboratério junto ao PIA da
ACATE, o LinkLab.

O passo a passo seguido na aplicacdo da MMDN, e o objetivo de cada uma das etapas que a
compdem sao:

)] Coletar desafios: inicia-se com o problema ou oportunidade ja identificado pelo érgdo
demandante. Como um mesmo 6rgdo pode ter varios desafios, o Nidus auxilia a extrai-
los em diferentes areas. Neste momento, h&d o convite a interagdo de todos os
colaboradores envolvidos no processo. Duragdo: de acordo com a urgéncia e/ou a
critério do demandante;

1); Priorizar Desafios: trata-se de um trabalho assincrono, feito pelos gestores com

participacdo ou ndo dos demais colaboradores do 6rgdo. As iniciativas que j& tenham



1)

V)

VI

VI

VII)

reserva orcamentaria costumam ser priorizadas (tanto do ponto de vista estratégico,
quanto de impacto). Apos isso, o Nidus aplica a MMDON para priorizar os desafios
levantados na etapa anterior, considerando; a) o planejamento estratégico; b) ambiente
favoravel a inovacdo; ¢) impacto (social, financeiro), laténcia; d) apoio da alta
administracdo; e) possibilidade de mobilizar os atores envolvidos; f) recursos
(orcamentarios, pessoais, €tc).

Adesdo ao Programa de Inovacao Aberta (P1A): é a formalizacdo da adesdo, através
do Termo de Adesdo (TA), realizado entre o Nidus e 0 6rgdo demandante, que
contempla: a) sugestdo de desafio; b) responsaveis (pontos focais); c) previsdo de
orcamento; d) data de inicio; €) dados da instituicdo. Duragdo: até 5 dias do envio do
documento assinado;

Mapear Desafio: compreende a analise do contexto do desafio que se pretende
enfrentar. Os responsaveis pelo desafio sdo convidados a pensar sistematicamente
diferentes angulos do desafio/situacéo e seu impacto na organizagao, de modos a trazer
clareza para o problema/situacdo. Através desse mapeamento serdo extraidas
informac@es para embasar 0os documentos de demanda e o estudo técnico. Duracéao: 10
dias apo6s assinatura do TA;

Validar Mapeamento: quem faz a validacéo do Texto de Estudo Técnico do Desafio
(TETD) é o seu responsavel, isto é, o demandante. O TETD contextualiza o problema
e 0s envolvidos, portanto, ndo traz critérios técnicos da solucdo do desafio. Duracéo:
até 5 dias do envio do TETD;

Interac@o Aberta: etapa de debates, trocas de ideias e experiéncias, realizadas com o
ecossistema de inovagao. Quanto mais atores envolvidos, mais completa é a construcdo
de um entendimento abrangente do desafio. Ao término da etapa, deve-se entregar a
primeira versdo do Documento de Demanda de Solugéo Inovadora (DDSI). Duracéo:
Até 30 dias da validacéo do TETD.

Inscricbes para Estudo Técnico (IET): essa fase acontece ao mesmo tempo que a
fase IV. Apos definicdo do texto do TETD é feita a divulgagao desse material para todo
0 ecossistema de inovagdo nos seguintes canais oficiais: Diério Oficial do Estado de
Santa Catarina (DOE-SC) e no site do Nidus, www.nidus.com.br. Duracgdo: 30 dias
apés o TETD;

Curadoria de Solucdes: € realizado um estudo sobre as solugBes propostas e também

sobre a maturidade das empresas (startups), com base em critérios previamente


http://www.nidus.com.br/

definidos. As solucdes disponiveis sdo entregues ao demandante, na seguinte
classificacdo: alto, médio e baixo potencial de seguir adiante no processo, e conseguir
entregar uma solucéo que atenda ao escopo do problema. Duracdo: 40 dias apds o
TETD;

IX)  Onboarding — Estudo Técnico (OET): O demandante, apos leiturado TETD analisa
cada solugo inscrita e escolhe aguelas com maior aderéncia ao problema/situagao.
Passa-se, entdo, para os pitches - reuniGes para dialogar com o mercado e explorar
alternativas técnicas e/ou tecnoldgicas relacionadas a solugcdo. Sdo as empresas/startups
inscritas que apresentam as solucdes e seus detalhes técnicos. Nesse momento €
demonstrada a necessidade ou ndo de um Chamamento Publico de Compra de Solucédo
Inovadora (CPCSI).

X) Encerrar a Adeséo ao Nidus: encerra-se a conexdo com o Nidus. O demandante é
convidado a deixar o seu feedback da experiéncia através da resposta a um questionario
enviado de forma online. Duragdo: Sem prazo fixo, apds o encerramento do OET.

Convém salientar que, a MMDN procurou detalhar as informacdes obtidas, através de um
ndmero maior de etapas do que as previstas nas abordagens do Funil da Inovacdo (CLARK;
WHEELWRIGHT, 1993) e do Duplo Diamante (BRITISH COUNCIL, 2005). Enquanto a primeira
era composta por 3 fases distintas (desenvolvimento conceitual, detalhamento e desenvolvimento dos
projetos aprovados) que passavam por 2 filtros ou etapas, a segunda, apresentava 2 fases (divergéncia
e convergéncia) num total de 4 etapas.

Ja a MMDN traz a proposta de 10 etapas, cada qual funcionando, também, como uma espécie
de “filtro” que seleciona as informagdes e ideias relevantes para o proximo momento do processo. O
objetivo desta acdo € o de conhecer em profundidade o desafio que esta sendo mapeado, quer este
seja um problema ou oportunidade. Para de fato, entender a necessidade ou até mesmo a existéncia
de um desafio, que muitas vezes é equivocada.

Quanto as fases, a MMDN possui 3 momentos distintos: divergéncia e convergéncia, assim
como a abordagem do Duplo Diamante (BRITISH COUNCIL, 2005), e a fase de contratacdo. Esta
ultima é uma fase independente, a parte da conexéo com o laboratério. Como a agdo de mapeamento
é voltada ao setor publico, os periodos de divergéncia e convergéncia, consideram como objeto a
realidade publica envolvida, abrangendo deste modo, um nimero maior de etapas do que a abordagem
do Duplo Diamante (BRITISH COUNCIL, 2005).

A fase divergente compreende as etapas que vao de “i a v, além da etapa “vii”, j& que esta



ultima, ocorre concomitante a fase “iv”, conforme especificado no inicio desta se¢do. Esta é uma fase
criativa, voltada a descoberta e ao desenvolvimento do problema e/ou oportunidade. Busca-se, neste
momento, explorar ao maximo o objeto em questéo, quais sdo as razdes envolvidas, a necessidade da
solucdo, sua natureza, uso etc. Séo estimuladas a geracdo e a troca de ideias, através de técnicas
diversas. Ao seu término, o resultado ¢ a producdo de um documento denominado de “Texto de
Estudo Técnico do Desafio” (TETD).

J& na fase posterior, a convergente, hd o amadurecimento do objeto, seu desenvolvimento
contempla debates, experiéncias, cocriagdo, etc., que podem alterar o TETD, através de novas
contribuices, ideias. O TEDT ndo é um objeto estatico, podendo ser alterado quantas vezes se fizer
necessario.

Neste momento, ha a interacdo com todo o ecossistema de inovagdo, empresas, startups, que
foram inscritas na fase anterior, na etapa “vii”’. Aqui também acontecem os estudos das propostas e
solucdes, que serdo apresentadas através de piches, contemplando as alternativas técnicas e/ou
tecnoldgicas relacionadas a solucdo. Ao término desta fase, € definido se o objeto da MMDN necessita
de um “Chamamento Publico de Compra de Solugdo Inovadora” (CPCSI), ou se seguira uma licitacao
tradicional.

A fase 3 —a da contratacdo, por sua vez, inicia-se apos encerrada a conexao com o laboratorio.
Nela, caso o objeto seja passivel de uma CPCSI, pode ser utilizado o Decreto — SC n. 842/2020. E
ainda gue a conexdo com o Nidus tenha sido encerrada ao término da fase 2, o érgado demandante
pode solicitar auxilio do laboratério durante toda a fase de contratacao.

A seguir, a figura 3 demonstra todo o fluxo de acdo da MMDN e suas 10 etapas:

coleta de interacdo estudo

desafios = = P
adesdo validacdo aberta técnico

O estudao tecnico
demonstrou que

| - ha solu¢do conhecida no
mercado; ou

Sleuopipes
S0SSa20.4d

Il - é possivel contratar
usando processos
tradicionais de compras
publicas

O estudo técnico
demanstrou que:

| - ndo ha solugéo
conhecida no mercado; ou

1Sd2

Il - para o aprimoramento
das solucées identificadas.

pricrizacao mapeamento inscrigdo para curadoria encerramento

de desafios de desafio o estudo
W\/@ic’o/_\/ /
funil de inovagao duplo diamente

Figura 2. Fluxograma da Metodologia de Mapeamento de Desafios do Nidus - MMDN.
Fonte: Elaborada pelos autores (2022).



6. RESULTADOS OBTIDOS

A acdo da MMDN desde sua implantacéo, ha 18 meses, contou com a adeséo de 16 6rgdos,
responsaveis por 64 desafios. Destes, 37 ja foram finalizados, 10 estdo em andamento, 14 estéo
aguardando conex&o e 3 estdo em Benchmarking.

Dentre os 0rgdos participantes estdo: o Governo do Estado de Santa Catarina (GOVSC), a
Secretaria de Estado da Administracdo (SEA), a Secretaria de Estado da Saude (SES), a Defesa Civil
do Estado de Santa Catarina (DCSC), a Policia Civil do Estado de Santa Catarina (PCSC), o Corpo
de Bombeiros Militar do Estado de Santa Catarina (CBMSC), A Junta Comercial do Estado de Santa
Catarina (JUCESC) a Procuradoria Geral do Estado de Santa Catarina (PGE), dentre outros.

Em um universo de 64 desafios mapeados pela MMDN, alguns ndo apresentaram solugao
conhecida no mercado; outros, trouxeram demandas levantadas que correspondiam a uma solucéo ja
existente, a qual necessitava, apenas, ser aprimorada. Todos estes desafios eram passiveis de
contratacao, aplicando-se 0 modelo CPCSlI, via Decreto-SC n. 842/2020.

Quanto aos 37 desafios finalizados, todos os 6rgaos optaram por seguir com a contratacdo
através do modelo tradicional, via licitagdo ou contratacdo direta. Ha 1 desafio em andamento, em fase
de concluséo, que é o de “Automagdo do processo de protesto de dividas ativas com o Estado”, da
PGE, que sera finalizado através do modelo CPCSI, via o ja referido decreto estadual.

Quanto ao Banco de Startups do Nidus, este pdde ser utilizado por todos estes Orgaos para
verificar se havia alguma empresa ou startup que apresentava aderéncia ao problema identificado.
Isso oportunizou aos demandantes ter contato direto com as soluges de mercado ja existentes e a
disposi¢do dos 6rgaos publicos catarinenses.

O mapeamento de todos os 64 desafios, auxiliou sobremaneira na constru¢do do edital de
licitacdo, conforme o instrumento adequado (pregdo, concorréncia, leildo, didlogo competitivo e
concurso). Dentro dessas modalidades, 0 6rgdo demandante ainda pdde utilizar-se da contratacdo
direta por meio da dispensa e/ou inexigibilidade, conforme a natureza do objeto.

Assim sendo, ao término da conexdo com o Nidus, os dados levantados no passo a passo da
aplicacdo da MMDN serviram para embasar o documento de licitacao ou de dispensa/inexigibilidade,

acima mencionados.

7. CONCLUSAO

No intuito de promover a IA no Estado de Santa Catarina (ESC), o Nidus tem buscando,



constantemente, desenvolver acGes e praticas inovadoras, dentre as quais, a MMDN. Esta abordagem
tem possibilitado compreender melhor cada passo de um desafio especifico, quer seja ele um
problema ou uma oportunidade.

Ainda hd muito que se avancar nos campos da inovacao, em especial, no setor publico. S&o
diversos os obstaculos a serem observados. Assim como, ha inimeros desafios que precisam ser
diagnosticados com maior preciséo.

Contudo, a MMDN demonstrou, durante sua aplica¢éo, que o foco no problema ou na situacéo
vivenciada (oportunidade), e as etapas para se chegar ao seu diagnostico, sdo mais importantes que
apenas a busca por uma solucéo inovadora. S&o os proprios desafios, quando analisados em todos 0s
seus aspectos e variaveis, que vao fornecendo as pistas sobre quais sdo as melhores maneiras de se
atender a um desafio, de forma estruturada e criativa.

Evita-se assim, o desperdicio de dinheiro publico com contratacGes pontuais, impulsivas, sem
que tenha sido realizado um diagnostico preciso da situacao, por meio de etapas préevias, com o auxilio
de especialistas nas areas do objeto a ser contratado.

Como sugestao de trabalhos futuros, apontamos a possibilidade de acompanhar a aplicagdo da
MMDN em um periodo maior de tempo, contemplando um universo maior de dados, compostos
através das respostas obtidas junto aos formularios enviados. Propomos ainda, a aplicacdo da
metodologia para outros 6rgdos do poder executivo catarinense diferentes daqueles que foram
atendidos. Podendo-se a partir disso, realizar um estudo qualitativo e quantitativo da metodologia ora
proposta.

Como sugestdes gerenciais, propomos que a MMDN seja disponibilizada para todos os
municipios catarinenses, em parceria ou ndo com a FECAM (Federacdo Catarinense de Municipios).
Além disso, sugere-se que outras instituicdes publicas além das catarinenses, estejam testando a execugao
desta metodologia em outros 6rgaos e municipios do pais, para comparacdo de resultados.
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