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Competéncias gerenciais e de servidores publicos relacionadas a promogéo do
equilibrio trabalho-familia

Resumo

Politicas organizacionais vém sendo definidas visando a promocao do equilibrio trabalho-familia. Variaveis
humanas e organizacionais estdo contidas no bojo dessas politicas, no contexto dos sistemas entropicos
relacionados ao enriquecimento das vivéncias familiares e do trabalho. O presente relato pretende descrever
a aplicacdo da técnica de mapeamento de competéncias orientadas a promocao do equilibrio trabalho-
familia. Em parceria com a Secretaria Nacional da Familia, aplicou-se 0 mapeamento de competéncias por
meio de 4 grupos focais, num total de 20 participantes, além da realizacdo de 6 entrevistas individuais.
Utilizou-se analise de contelido para a identificacdo das competéncias. Como resultados, identificou-se total
de 17 competéncias gerenciais e 14 competéncias de trabalhadores, que tratam da relagdo entrdpica e
adaptativa entre familia e trabalho. Os procedimentos metodolégicos adotados demonstraram-se eficazes,
recomendando-se 0 seu Uso em outros contextos organizacionais. Dessa forma, planos de agdo poderdo ser
implementados a luz da técnica e resultados presentemente relatados.

Mapeamento de competéncias. Equilibrio trabalho-familia. Competéncias gerenciais. Competéncias de
servidores. Sistema entropico.

Area de intervencéo: planejamento e gesto.

Fase da politica publica: formulacao de alternativas, tomada de decisdo, implementacé&o.

Introducéo

As organizacOes de trabalho sdo entidades sociais orientadas para o alcance de
objetivos coletivos e compartilhados, e desenvolvem suas politicas e praticas em torno do
alcance da sua missdo (SKORKOVA, 2016). Todos os sistemas e subsistemas
organizacionais coexistem para a maximizacdo do alcance dos resultados
organizacionais, atingindo, assim, seus objetivos estratégicos.

Partindo da premissa da Visdao Baseada em Recursos, pessoas, com suas expertises
e competéncias, representam um dos mais importantes diferenciais competitivos das
organizacbes (BARNEY, 1991; CAMPION et al.,, 2011). O tipo de vinculo que
estabelecem com a organizacdo determina, geralmente, atitudes, posturas e
comportamentos do trabalhador em relacéo ao alcance dos seus resultados e objetivos de
trabalho (SIQUEIRA; GOMIDE Jr., 2014).

Estes vinculos dizem respeito as percepcfes humanas e sociais acerca do que a
organizacéo lhe prové, tais como o tipo de apoio ou suporte organizacional, condi¢des de
trabalho, politicas de promocdo e recompensas, politicas de desenvolvimento e
manutencgdo de pessoas, e tantas outras praticas organizacionais no contexto da promocao
da manutencéo do individuo no trabalho.

N&o obstante, com a experiéncia gerada com a pandemia da COVID-19, as

politicas e préaticas organizacionais orientadas a promocdo do equilibrio entre as



demandas do trabalho e as da familia, passaram a ser mais requeridas. Isto porque com a
adocdo do teletrabalho compulsério, em que o home-office passou a ser a modalidade de
trabalho mais requerida pela grande maioria das organiza¢fes publicas, vivéncias
positivas e negativas na dinamica entre estas duas entidades sociais (trabalho e familia)
passaram a ser diariamente relatadas pelos trabalhadores (CARNEVALE; HATAK,
2020).

Tornou-se, entdo, um problema de gestéo, ajustar as necessidades de trabalho as
demandas familiares, e vice-versa. Como as organizagdes sao sistemas abertos, passiveis
da influéncia de condicionantes internos e externos, foi preciso desenvolver e aperfeicoar
ferramentas de gestdo capazes de efetuar o diagnéstico da relacdo trabalho-familia e,
assim, prover insumos empiricos para o redesenho de politicas e praticas organizacionais.
Comportamentos de preservacao de cada uma dessas entidades foram adotados, tanto do
ponto de vista laboral quanto das proprias familias. Em consequéncia, a dinamica familiar
subitamente precisou convergir, mas, em muitos aspectos, divergiu das demandas do
trabalho.

Nesse sentido, passou-se a requerer atuacdes gerenciais e estilos de lideranca mais
dindmicos, orientados tanto ao planejamento e reposicionamento das metas e expectativas
de desempenho, por exemplo, quanto considerando as demandas pessoais dos
trabalhadores (DIRANI et al., 2020). Ter filhos, morar com pessoas idosas, ou com algum
tipo de dependéncia, a concomitancia de atividades familiares e laborais e tantos outros
fatores pessoais, passaram a sofrer o impacto da mudanca abrupta para o teletrabalho
estabelecido de maneira parcial ou integral, na grande maioria das organizagdes publicas
do executivo federal (ME, 2020).

Viade regra, isso fez com que novas técnicas, ou novas ferramentas de diagndstico
organizacional, passassem a ser requeridas pelos gestores e servidores das areas de gestédo
de pessoas na administracdo publica. Como se trata na apresentacdo deste relato técnico
de intervencgéo, 0 mapeamento de competéncias, tanto sob a otica dos gestores quanto dos
préprios trabalhadores, passou a ser integrado efetivamente as estratégias de gestdo, em
que pese todas as dificuldades vivenciadas durante o auge da pandemia.

O mapeamento de competéncias, caso ja tivesse sido bem implementado e
amadurecido nas organizagOes publicas, enquanto subsistema integrativo de um modelo
de gestdo, permitiria um rearranjo mais dindmico quanto as metas e formas de organizar
0 proprio trabalho. O rearranjo das atribuigcdes e responsabilidades seria mais célere,

contando a atuacgdo gerencial necessaria ao novo redesenho do trabalho.



O mapeamento, portanto, mais do que nunca, coadunando com Coelho Junior,
Cobucci e Faiad (2013), tornou-se uma ferramenta imprescindivel neste diagnostico, uma
vez que trata do cotidiano da realidade laboral vivenciada pelo trabalhador e pelos
gestores organizacionais. Isto posto, 0 objetivo geral do presente relato técnico consiste
em descrever a aplicacdo da técnica do mapeamento de competéncias de gestores e
trabalhadores publicos, relacionadas & promocdo do equilibrio trabalho-familia,
demonstrando competéncias empiricas identificadas durante o auge da pandemia da
COVID-19. Entende-se, aqui, que ‘familia’ e ‘trabalho’ sdo duas entidades sociais
mutuamente dependentes, e que se influenciam diariamente (GREENHAUS; ALLEN,
2011).

A metodologia presentemente relatada tem o potencial de levantar informacdes de
grande relevancia ao redesenho de politicas e praticas organizacionais de
desenvolvimento e manutencdo de pessoas, impactando, assim, o alcance da missédo e
objetivos organizacionais. Mapeando-se competéncias, e fazendo o seu diagndstico junto
aos servidores publicos quanto a sua importancia, dominio e frequéncia de utilizagao, por
exemplo, as liderancas poderdo redefinir metas de trabalho e posicionar melhor os
resultados individuais perante os resultados das equipes de trabalho (SKORKOVA,
2016). As familias, também, serdo positivamente impactadas com arranjos mais racionais
do trabalho.

Justifica-se este relato técnico em virtude da apresentacdo desta ferramenta
aplicada a problematica trabalho-familia. Este trabalho traz relevancia teérica, aplicando-
se a técnica do mapeamento em representantes de servidores publicos lotados em 6rgéos
publicos distintos, com diferentes realidades, promovendo-se um avanco da agenda de
pesquisa relacionada a gestdo de competéncias.

Este artigo apresenta, também, relevancia pratica, no que tange ao diagndstico de
competéncias engajadoras ao equilibrio, que promovem e que tém a capacidade de
valorizar a relagéo trabalho-familia. Como relevancia social, destaca se o uso da técnica
para levantamento de insumos capazes de proporcionar melhorias nas politicas e préaticas
orientadas ao equilibrio trabalho-familia. Tem-se o potencial, portanto, de melhorar a
percepcao de qualidade de vida, a saude mental dos proprios trabalhadores e familiares,

e diminuindo a sensacdo de sobrecarga, conforme vem sendo demonstrado na literatura.
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A literatura de equilibrio trabalho-familia (GREENHAUS, 2008; HUNTER et al.,
2010) vem apontando a influéncia de maltiplas variaveis sobre esta relagdo, tratando de
aspectos relacionados & dinamica familiar: estado civil, se tem ou néo filhos, nimero de
filhos, renda familiar, tamanho da familia, organizacdo do trabalho, relacdo da familia
com a organizacdo, percepcao de imagem da organizacdo e do grau de reconhecimento
da importancia da familia, do quanto que a organizacdo desenvolve e se preocupa com 0
bem-estar do trabalhador, entre outros. Além disso, destaca ao mesmo tempo a influéncia
de variaveis organizacionais, como por exemplo: gestdo do desempenho, atuagdo
gerencial, flexibilidade do trabalho, autonomia, responsabilizacdo por parte do
trabalhador e o prdprio trabalho em equipe.

A literatura (como GOMEZ et al., 2021; HUANG et al., 2021) vem considerando
que o sistema entropico relacionado ao equilibrio trabalho-familia € dinamico, e
constituido por subsistemas que envolvem, fundamentalmente, a atuacdo gerencial, a
motivacdo e engajamento do proprio trabalhador, multiplos arranjos institucionais mais
amplos e a propria percepcéo da familia perante o que a organizacao planeja e executa. E
uma relacdo dindmica, em que as competéncias profissionais e pessoais estimulam (e
valorizam) a busca pelo equilibrio.

O equilibrio, por sua vez, também é dindmico e se da quando ndo existe uma
influéncia negativa de uma entidade sobre a outra, ou ainda quando se experiencia um
sopesamento entre influéncias positivas e negativas de ambas. H4 um limite reconhecido
do poder de atuacdo e influéncia de cada uma destas entidades, uma ndo devendo
sobrepujar o alcance da outra. Caso contrario, gera-se desarmonia, e perdem todos:
familias, organizagdes e trabalhadores.

Método

Esta pesquisa tenho carater exploratério e descritivo. Foi baseada na abordagem
qualitativa, com recorte temporal transversal e coleta priméaria de dados.

Por meio de parceria estabelecida junto ao Ministério da Mulher, da Familia e dos
Direitos Humanos (MMFDH), especificamente com a Secretaria Nacional da Familia
(SNF), foram selecionados 26 servidores publicos, entre gestores e trabalhadores,
escolhidos intencionalmente por representantes tanto da Secretaria quanto da equipe de
pesquisa da Universidade.

Foram 6 o0s gestores que participaram desta pesquisa, em virtude de seu

envolvimento na elaboracdo de politicas e praticas organizacionais relacionadas a



promocdo do equilibrio trabalho-familia. Ainda, outros 20 trabalhadores (servidores
publicos que ndo exerciam cargo de gestdo a época da colheita de dados), reconhecidos
como liderangas informais dentro de suas organizacOes de trabalho, também foram
convidados a opinar sobre quais deveriam ser as competéncias agregadoras a promogao
do equilibrio trabalho-familia.

Todos os participantes foram convidados a colaborarem com a pesquisa,
assinando um termo de livre consentimento esclarecido. Eles foram informados quanto
aos objetivos e finalidade académica da pesquisa. Garantiu-se o sigilo e anonimato das
respostas, de modo a que a equipe de pesquisa ndo sabia de quem eram as opinides
manifestadas.

A coleta de dados aconteceu durante o auge da pandemia da COVID-19. Ao todo,
27 entrevistas (individuais e de grupo) foram realizadas a distancia, via plataforma
Teams, e 4 foram realizadas presencialmente, em um grupo focal. De acordo com Oliveira
e Freitas (1998), o prop6sito do grupo focal consiste precisamente na obtencdo do
entendimento dos participantes sobre um determinado tema de pesquisa a partir da
interacdo e experiéncias dos individuos que comp&em o grupo analisado.

Cada grupo focal teve diferente nimero de participantes. O primeiro deles contou
com 11, inclusive com varios representantes dos parceiros de realizacdo desta pesquisa.
O segundo e o terceiro contaram com 3 cada. O ultimo grupo focal, Unico realizado de
forma presencial, contou com 4 integrantes. Buscou-se o consenso durante a realizacéo
dos grupos focais. Foram realizadas, ainda, 6 entrevistas individuais, valorizando a
manifestacdo espontanea dos argumentos.

Todas as entrevistas foram gravadas a partir de consentimento prévio por parte
dos entrevistados, de modo a que eles foram informados dos objetivos da pesquisa e de
que poderiam desistir da entrevista a qualquer momento, sem nenhuma obrigacdo de
finaliza-la. Ressalta-se, por outro lado, que nenhuma intercorréncia negativa foi
registrada pela equipe de pesquisa durante a realizagdo das entrevistas e grupos focais.

O roteiro de entrevistas contemplou 3 situagdes-problema (cenarios distintos)
relacionadas tanto ao equilibrio quanto a sua falta, perguntando a cada um dos
participantes quais seriam as estratégias de acdo a luz do que foi apresentado.

Buscou-se entender como seria a atuacao gerencial perante o conflito, qual seria
a provavel percepc¢édo da propria familia do participante perante o que foi apresentado e
acerca do proprio posicionamento do trabalhador a luz dos enredos apresentados nas

situacOes simuladas. Ainda, foram feitas perguntas adicionais, visando mapear arranjos



de competéncias mobilizadoras para a resolucdo dos problemas apresentados, como
também possiveis acdes organizacionais voltadas a prevencdo de conflitos como para o
estabelecimento do equilibrio trabalho-familia.

As competéncias foram mapeadas segundo técnicas originais de Brandao e Bahry
(2005) e adaptadas de Coelho Jr. et al. (2020). ldentificou-se um comportamento

esperado, por meio de um verbo de acdo, bem como foram elencados critérios de
verificacdo associados apés a transcricdo de cada um dos 4 grupos de foco e das 6
entrevistas individuais. Realizou-se anélise de contetdo aplicada a identificacdo, redacao
e mapeamento das competéncias de gestores e trabalhadores publicos.

O roteiro de entrevistas foi elaborado a partir tanto dos cenarios/situacdes-
problema (acerca do que cada participante faria para a resolugcdo do que foi apresentado)
quanto de perguntas acerca de categorias tedricas previamente identificadas na literatura,
relacionadas a competéncias esperadas na atuagao tanto de gestores quanto de trabalhador

na promocdo do equilibrio trabalho familia.

Resultados

Foram identificadas, ao todo, 31 competéncias, entre gestores (17 competéncias)
e trabalhadores/servidores publicos (14 competéncias) que ndo exerciam cargos de
lideranca. Estas competéncias diziam respeito, em linhas gerais, a aspectos relacionado
ao desenho do trabalho, ao rearranjo familiar (por conta da pandemia), a atuagdo gerencial
e a aspectos do impacto do trabalho na vida familiar.

No que tange a atuacdo dos gestores, foram descritas competéncias gerenciais
orientadas a promocdo do enriquecimento trabalho-familia, a capacidade de
reorganizacdo das metas de trabalho, ao monitoramento da qualidade e quantidade de
trabalho, a identificacdo de dificuldades relatadas pelos trabalhadores (e a proposicao de
acOes orientadas a sua resolucdo), ao provimento de suporte e apoio, a resolucdo de
problemas e de ddvidas que surgiam na equipe de trabalho, entre outras.

Também foram mapeadas competéncias que tratavam da dinamica da equipe em
teletrabalho, uma vez que o sentimento de soliddo foi recorrentemente apresentado tanto
nas entrevistas individuais quanto grupais. Esta ‘soliddo no ato de desempenhar’
acontecia, por exemplo, em reunides online totalmente orientadas para a tarefa, sem
nenhum momento informal ou de troca informal de experiéncias ou vivéncias entre 0s

trabalhadores.



A atuacao gerencial passou a ser muito mais requerida, e as intervencdes tiveram
que ocorrer em frequéncia maior, diaria ou semanalmente, muito mais dindmicas do que
normalmente o eram durante a pré-pandemia. A resolucgdo de conflitos teve que ser mais
intensa, alem da promocdo da qualidade de vida e da saude mental do trabalhador,
principalmente evitando a ‘sensacao de sobrecarga’ de trabalho.

No que se refere as competéncias mapeadas junto aos trabalhadores, o
mapeamento realizado demonstrou as seguintes: competéncias relacionadas ao desenho
do trabalho (maior autonomia na realizacdo das tarefas), a organizacao racional das
tarefas em relacdo as demandas familiares, ao planejamento e execucgdo das atividades
em tempo flexivel, a organizacdo do tempo (a fim de que o trabalho ndo sobrepujasse
demandas da familia) e a propria organizacdo do espaco fisico (layout) durante o regime
de home-office.

Identificou-se, também, por meio da técnica do mapeamento, competéncias
atitudinais da familia para com as organizacGes, a partir de uma perspectiva menos ou
mais positiva da atuacdo das chefias perante os trabalhadores. Os trabalhadores relataram
que as chefias que perguntavam, participavam e que interagiam mais eram percebidas
mais positivamente por parte das suas familias, diferentemente do observado entre
trabalhadores que relatavam chefias ausentes, que ndo participavam e que néo
demonstravam preocupacdo. Neste caso, as familias demonstravam atitudes mais
negativas e hostis perante a atuacdo gerencial.

Por complemento, foi verificado junto aos participantes se a organizacdo busca
trabalhar, por algum meio, o desenvolvimento dessas competéncias, tanto nos gestores
quanto nos trabalhadores, surgindo exemplos atinentes a capacitagdes em formatos
distintos — de palestras, a seminarios, entre outras iniciativas —, ainda que nao frequentes,
como também na indicacdo de que as instituicGes pablicas, como um todo, precisam
buscar realizar mais a¢des voltadas a promoc¢do do equilibrio trabalho-familia e, em
consequéncia, ao desenvolvimento de competéncias capazes de conciliar essas entidades

gue se complementam no &mbito organizacional e pessoal dos trabalhadores.

Conclus6es e recomendacoes

O presente relato técnico/cientifico teve como objetivo geral descrever a aplicagédo
da técnica de mapeamento e identificacdo de competéncias relacionadas a promogéo do
equilibrio trabalho-familia. O mapeamento foi realizado junto a 26 servidores publicos

federais, entre gestores e trabalhadores, e foi realizado de forma hibrida durante a



pandemia da COVID-19, ainda com o teletrabalho compulsério para a grande maioria
dos servidores publicos federais.

Foram realizadas 6 entrevistas individuais e 4 grupos focais, com tamanhos e
numero de participantes distintos a partir da disponibilidade dos participantes. Por meio
da aplicacdo da técnica de mapeamento, foram identificadas 31 competéncias tanto
gerenciais (17) quanto sob a Otica dos trabalhadores (14), necessarias a promocao do
equilibrio trabalho-familia.

Este equilibrio foi aqui operacionalizado como um sistema entrépico, constituido
por subsistemas que tratam de variaveis individuais, do contexto organizacional, familiar
e relacionadas ao impacto da atuacdo de uma entidade social sobre a outra. Acredita-se,
portanto, que o objetivo geral desta pesquisa foi plenamente atingido.

Como limitacbes deste trabalho, destaca-se a impossibilidade de terem sido
realizados outros grupos focais, inclusive presenciais, em virtude do cenario da pandemia
quando os dados foram coletados. Outras técnicas metodoldgicas poderiam, também, ter
sido incorporadas ao mapeamento de competéncias, tais como analise documental e
observacao direta. Contudo, a equipe de pesquisa ndo teve acesso a outras informacdes
também em virtude do cenario pandémico durante a etapa de coleta de dados.

Recomendagdes quanto a novas pesquisas deverdo considerar o aumento do
escopo de participantes, variando o seu perfil, selecionando-os intencionalmente,
principalmente os gestores, que estdo responsaveis pela conducdo de politicas e préaticas
organizacionais que gerem engajamento para o equilibrio trabalho-familia. Acredita-se
que, variando-se o lécus organizacional, tem-se a real possibilidade de identificar
politicas e praticas diferenciadas, aumentando, assim, o leque da promocao de a¢des para
o0 equilibrio.

Ainda, recomenda-se que a técnica de mapeamento de competéncias seja aplicada
a outros locus organizacionais, em que haja diferenca no tamanho, na finalidade, na
natureza e diversificacdo das estruturas das organizagdes-alvo das futuras pesquisas.
Outras varidveis, também, poderdo ser incorporadas no estudo de competéncias
relacionadas ao equilibrio trabalho-familia tais como maturidade de préaticas
organizacionais e estilos ou formas de atuacdo gerencial adotados para a promocgéo do
equilibrio.

Ainda, novas intervencdes deverdo dizer respeito a identificacdo do papel e da
atuacdo dos multiplos stakeholders relacionados a promogdo de equilibrio. Outras

pesquisas também poderdo avaliar o impacto da aplicagdo das competéncias



presentemente mapeadas, por meio da técnica relatada, sobre o desempenho dos
individuos e das organizagoes.

Por fim, recomendam-se que novas variaveis sejam identificadas na dindmica
familiar relacionadas a atitude das familias perante as organizacfes. O que as familias
acreditam ser necessario para que haja maior integracdo com as chefias e com a prépria
organizacdo? O tipo de aderéncia das familias as organizagdes dependera se a organizacgao
tem uma politica clara, por exemplo, de oferecimento de atividades de lazer e de
integracdo das familias? Ou do que dependera a dindmica familiar perante as
organizagcbes? Como se estabelecem vinculos familiares com as organizacdes? Do que
depende esta relagdo?

Estas e novas teméticas permitirdo uma analise mais sistémica e complexa, deste
fendmeno tdo importante, tanto as familias quanto as organizagoes, qual seja a busca pelo
engajamento pelo enriquecimento e equilibrio na dindmica destas 2 entidades. Ambas
sofrem impactos positivos quando existe tal equilibrio. Ndo obstante, tais reflexdes
podem promover um avango no tema, uma vez que as discussdes sobre o assunto poderdo

ser ampliadas tanto no contexto organizacional quanto na literatura.

Referéncias

BARNEY, J. Firm resources and sustained competitive advantage. Journal of
Management, v. 17, n. 1, p. 99-120.

BRANDAO, H. P.; BAHRY, C. P. Gestdo por competéncias: métodos e técnicas para
mapeamento de competéncias. Revista do Servico Publico Brasilia, v. 56, n. 2, p.
179-194, 2005.

CAMPION, M. A;; FINK, A. A;; RUGGEBERG, B. J.; CARR, L.; PHILLIPS, G. M;
ODMAN, R. B. Doing competencies well: best practices in competency modeling.
Personnel Psychology, v. 64, n. 1, p. 225-262, 2011.

CARNEVALE, J. B.; HATAK, I. Employee adjustment and well-being in the era of
COVID-19: Implications for human resources management. Journal of Business
Research, v. 116, 183-187.

COBUCCI, G.; COELHO JR., F. A.; FAIAD, C. Mapeamento de competéncias
administrativas e de gestdo em uma fabrica de softwares no Distrito Federal.
Aletheia, n. 42, p. 106-121, 2013.

COELHO JR.,, F. A; NASCIMENTO, T. G.; FAIAD, C.; BARBOSA, L. L.
RODRIGUES, C. M. L.; MACEDO, F. G. L.; SOARES, L. M. B. S., MARTINS, C.
A. R.; SOARES, V. A. M. L.; BUONAFINA, M. P. L.; MENDONCA, M. R. D.
Estudo profissiografico e mapeamento de competéncias profissionais: o caso da
guarda  civil  municipal  brasileira. In. ENCONTRO BRASILEIRO DE
ADMINISTRACAO PUBLICA, 7., 2020, online. Anais [...]. Brasilia: Sociedade
Brasileira de Administracdo Publica, 2020. p. 1-11, ref. 869-3488-1-PB.



DIRANI, K. M.; ABADI, M.; ALIZADEH, A.; BARHATE, B.; GARZA, R. C;
GUNASEKARA, N.; IBRAHIM, G.; MAJZUN, Z. Leadership competencies and
essential role of human resource development in times of crisis: a response to Covid-
19 pandemic. Human Resource Development International, p. 1-15.

FAIAD, C.; COELHO JR., F. A.; CAETANO, P. F.; ALBUQUERQUE, A. S. Analise
Profissiografica e Mapeamento de Competéncias nas Instituicbes de Seguranca
Publica. Psicologia, Ciéncia e Profissdo, v. 32, n. 2, p. 388-403, 2012.

GOMEZ, V. A., MAZZOLENI, M., LOPES RODRIGUES, C. M., BENTES, A. M.,
AQUINO, M. DE A., TORRES, C. V., NASCIMENTO, T. G., SILVA DE
OLIVEIRA, S. E., CHAMBEL, M. J., & FAIAD, C. Conflito trabalho-familia em
seguranca publica: uma revisdo integrativa. Revista Do Sistema Unico De
Seguranca Publica, v.1, n.1, 2021.

GREENHAUS, J. H.; ALLEN, T. D. Work-family balance: A review and extension of
the literature. In: QUICK, J. C.; TETRICK, L. E. (ed.). Handbook of occupational
health psychology. Washington: APA, 2011. 2a ed., p. 165-183.

GREENHAUS, J. H. Innovations in the study of the work-family interface: Introduction
to the special section. Journal of Occupational and Organizational Psychology,
v. 81, n. 3, p. 343-348, 2008.

HUANG, J. L.; SHAFFER, J. A.; LI, A;; KING, R. A. General mental ability,
conscientiousness, and the work—family interface: A test of mediating pathways.
Personnel Psychology, v. 72, n. 2, p. 291-321, 2018.

HUNTER, E. M.; PERRY, S. J.; CARLSON, D. S.; SMITH, S. A. Linking team resources
to work—family enrichment and satisfaction. Journal of VVocational Behavior, v.77,
n.2, p. 304- 312, 2010.

MINISTERIO DA ECONOMIA [ME]. Instrucdo Normativa n° 65, de 30 de julho de
2020. Estabelece orientac0es, critérios e procedimentos gerais a serem observados
pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo
Federal — SIPEC relativos a implementacdo de programa de gestdo. Diario Oficial
da Unido: secdo 1, Brasilia, DF, ano 158, n. 146, p. 21, 31 julho 2020.

OLIVEIRA, M.; FREITAS, H. M. R. Focus Group - pesquisa qualitativa: resgatando a
teoria, instrumentalizando o seu planejamento. Revista de Administracéo, v. 33, n.
3, p. 83-91.

SIQUEIRA, M. M. M.; GOMIDE Jr., S. Vinculos do individuo com o trabalho e com a
organizagdo. Em ZANELLI, J. C.; BORGES-ANDRADE, J. E.; BASTOS, A. V. B.
(Orgs), Psicologia, organizacdes e trabalho no Brasil. Porto Alegre: Artmed, 2014,
pp. 300-328.

SKORKOVA, Z. Competency models in public sector. Procedia-Social and Behavioral
Sciences, v. 230, 226 — 234, 2016.



