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Processos de categorizacao pela burocracia de nivel de rua: um modelo analitico de trés

niveis

Resumo:

Processos de categorizacdo operados por burocratas de nivel de rua durante suas interagdes com cidaddos podem
definir quem tem acesso a qual beneficio ou san¢éo, e sdo fundamentais para a compreensdo dos processos de
implementac&o de politicas pdblicas. Este artigo mobiliza as literaturas de burocracia de nivel de rua, processos
de categorizagdo e institui¢des para construir um modelo analitico a ser usado em investigacoes de tais
processos de categorizagdo. O modelo propde trés niveis de analise: i) macroestrutural, composto pelas
instituicGes habitadas; ii) meso, relativo aos processos de categorizacdo; iii) microindividual, representado pela
agéncia situada individual. Um exemplo de uso de modelo é dado pelo caso de professores da educacdo bésica.
Conclui-se que a principal vantagem do modelo é considerar que processos de categorizacao ocorrem dentro da
relagdo dindmica e dialética entre o nivel institucional e individual.

Palavras-chave: Burocracia de nivel de rua. Desigualdades. Categorizagdo. Instituicfes habitadas. Agéncia
situada.

Introducdo:

Este artigo propde a construcdo de um modelo analitico aplicado a estudos de implementacédo
de politicas publicas com foco nos processos de categorizacao operados por burocratas de nivel
de rua. Em linha com a agenda que olha para a (re)producéo de desigualdades no momento de
implementacdo (Pires, 2019), este trabalho enfatiza a necessidade de se investigar 0s processos
de categorizacdo por seus possiveis efeitos sobre 0 acesso a servigos publicos de qualidade.
Burocratas de nivel de rua sdo os funcionérios publicos da linha de frente do Estado, como
policiais, assistentes sociais, enfermeiros, e professores (Lipsky, 2019; Lotta, 2015). Sua
principal caracteristica é serem mediadores entre o Estado e os cidaddos. Os burocratas de nivel
de rua precisam analisar casos complexos e multifacetados e encaixa-los nas categorias
administrativas pré-definidas por politicas publicas, dessa forma definindo qual cidaddo é
elegivel para uma politica ou alvo de uma sancdo (Lipsky, 2019; Lotta e Costa, 2020; Lotta,
2015; Mgller, 2009). Dessa forma, a categorizacdo dos cidaddos é uma prética politica
cotidiana dos burocratas de nivel de rua que é capaz de definir quem recebe o qué (Maller,
2009).

Estudos que olham para processos e praticas de categorizacdo na literatura de politicas publicas
olharam principalmente para a formulagdo de politicas e definicdo de publicos-alvo (Schneider
e Ingram, 1993). Mais recentemente, alguns pesquisadores passaram a investigar como
processos e praticas de categorizacdo estdo presentes e afetam a implementacdo de politicas
publicas (Harrits e Mgller, 2011, 2014; Lotta e Costa, 2020; Lotta e Kirschbaum, 2020; Lotta



e Pires, 2020; Magller, 2009). Estes estudos estdo associados a literatura de burocracia de nivel
de rua e serdo melhor explorados na primeira secao deste artigo.

H& diversas lacunas no estudo dos processos de categorizacdo operados pela burocracia de
nivel de rua. Uma delas € compreender por que ha varia¢@es da categorizagdo na linha de frente,
mesmo entre burocratas que atuam nos mesmos contextos organizacionais. Este artigo objetiva
contribuir com esta literatura propondo um modelo analitico para compreender a categorizacao
como um processo que se da no nivel meso entre agéncia individual dos burocratas de nivel de
rua (nivel micro) e as instituigdes que habitam (nivel macro). A partir de tal modelo, busca-se
evidenciar como processos de categorizacdo estdo ancorados nas instituicGes existentes. Da
mesma forma, este modelo propdem uma lente de compreensdo para 0s processos cotidianos
de categorizacdo operados por burocratas de nivel de rua e como tais burocratas exercem sua
agéncia neste processo.

O artigo esta organizado em quatro secGes além desta introducdo. A primeira se¢do apresenta
as literaturas que foram base para a construcédo deste modelo analitico: burocracias de nivel de
rua, categorizacao, institucionalismo. A segunda secdo apresenta o método utilizado para
construcdo do modelo. A terceira secdo apresenta 0 modelo analitico, da um exemplo de
aplicacdo do modelo e prop6em quais podem ser suas contribui¢fes para o campo. Por fim, as
consideracBes finais abordam os limites de tal modelo e questdes que ainda devem ser

exploradas.

Parte 1. Categorizacao e burocracia de nivel de rua

Processos de categorizacdo apoiam a nossa interacdo com o mundo (Harrits e Mgller, 2011;
Mgller, 2009). Porém as categorias ndo existem na natureza ou em uma ‘esséncia’ das coisas e
das pessoas. Ao contrario, os critérios usados para agregar ou separar coisas € pessoas em
categorias séo socialmente construidos e refletem cada sociedade e época (Yanow, 2003) .
Estes critérios elegem certas caracteristicas como as mais relevantes a serem comparadas
quando agrupamos coisas ou pessoas. Com base em tais caracteristicas, agrupamos pessoas em
grupos diferentes ainda que elas tenham outras caracteristicas similares. Estas outras
caracteristicas sdo ignoradas neste processo (Yanow, 2003) Este processo de diferenciacao e
agrupamento é feito por meio de processos de comparagdo, pertencimento e construcdo de
fronteiras (Harrits & Magller, 2011).



Para além de serem usadas para agregar coisas e pessoas, as categorias também carregam
consigo atributos simbdlicos que por vezes sdo transferidos para todos que estdo nelas
alocados. Por exemplo, em seu uso de senso-comum a categoria ‘fruta’ carrega consigo a ideia
de que agrega alimentos ‘naturais’, ‘saudaveis’ ¢ ‘doces’. Os atributos de cada categoria podem
ser valorados negativamente ou positivamente. Quando as categorias sao utilizadas para
agrupar e separar pessoas, elas podem contribuir para o acesso a direitos, a alocacdo de
punicdes e processos de estigmatizacdo ou admiragéo (Maller, 2009).

Para o campo de administracdo publica, o processo de categorizagdo ganha maior relevancia
por constituir parte das tarefas dos burocratas de nivel de rua. Em suas préaticas discricionarias,
burocratas de nivel de rua precisam categorizar cada cidaddo que encontram. Tal categorizacao
é quotidiana, mas extremamente relevante, pois define quem recebe o qué (Mgller, 2009). A
categorizacdo da burocracia de nivel de rua é guiada por leis, protocolos, guias de orientacdo e
critérios de elegibilidade. Porém tais orientacGes normativas precisam ser interpretadas e
adequadas para 0s casos reais e complexos que a burocracia de nivel de rua encontra em sua
pratica cotidiana. Dessa forma, € papel destes burocratas a analise de casos individuais e
complexos e a alocacdo deles em categorias politicas e administrativas pré-definidas,
possibilitando que uns sejam elegiveis para beneficios e outros punidos por certas sancoes
(Lipsky, 2019; Lotta e Costa, 2020; Lotta, 2015; Mgller, 2009). Mas a alocagdo em uma
categoria pré-definida pode ser ambigua e requerer do burocrata de nivel de rua a avaliagdo de
aspectos ndo objetivos do cidaddo com quem esta lidando (Lotta e Santiago, 2017; Maller,
2009).

Uma perspectiva sociologica sobre a burocracia de nivel de rua argumenta que todos o0s
burocratas sdo agentes socialmente situados cujas decisGes baseiam-se ndo apenas em leis e
regras formais, mas também em julgamentos morais sobre os cidaddos (Maynard-Moody e
Musheno, 2003; Pires e Lotta, 2019). E estes julgamentos podem ser baseados em estere6tipos
sobre grupos sociais (Harrits, 2019a; Maller, 2009). Estereotipos sdo definidos pela literatura
da psicologia como esquemas cognitivos internalizados que agregam crengas sobre pessoas de
um mesmo grupo social (Dovidio et al., 2010; Hilton e Hippel, von, 1996). A visao socioldgica
sobre esteredtipos adiciona a estes a fungao de diferenciagdo entre o ‘nds’ e os ‘outros’ - ou ‘0s
integrantes do nosso grupo de pertencimento’ e ‘os ndo integrantes do nosso grupo de
pertencimento’ (Harrits, 2019).

O uso de estere0tipos na categorizacao realizada por burocratas de nivel de rua pode ter efeitos
de alargar desigualdades sociais pré-existentes. Por exemplo, pesquisas apontam que

professores por vezes se baseiam em esteredtipos de raca e género na relacdo com seus alunos,



0 que gera expectativas e praticas diferenciadas para alunos de distintos grupos sociais. No

Brasil, pesquisas apontam que esteredtipos negativos recaem principalmente sobre criancgas do
sexo masculino, pobres, e negras (Botelho, Madeira e Rangel, 2013; Carvalho e Guizzo, 2016;
Cavalleiro, 2000; Oliveira e Abramowicz, 2010). Pesquisas na &rea da salde ou de seguranga
publica também apontam para tratamentos piores para certos grupos raciais (Epp, Maynard-
Moody e Haider-Markel, 2014; Kalckmann et al., 2007; Werneck, 2016).

Lamont et al., (2014) argumentam que processos culturais de criagdo e compartilhamento de
sistemas classificatorios tém efeitos potenciais na produgéo de desigualdades - principalmente
pela distribuicdo de recursos materiais e simbdlicos. Para Lamont et al. (2014), tais processos
culturais sdo a conexdo entre o nivel macro das estruturas sociais e de sistemas compartilhados
de classificacdo e o nivel microindividual de interpretacdo do mundo. Ou seja, processos
culturais acontecem nos contextos macroinstitucionais habitado por cada individuo (Lamont et
al., 2014). Neste artigo eu considero os processos de categorizacdo como processos culturais
que acontecem justamente nesta relacdo dialética entre o nivel microcognitivo e
macroestrutural. Isto porque o processo de categorizacdo operado na linha de frente por
burocratas de nivel de rua ndo é baseado apenas em protocolos formais. Mas também néo sao
produto de cabecas isoladas - afinal, como ja argumentado, categorias sdo socialmente
construidas. Para compreender esta construcdo social e a categorizacdo como um processo

embutido em contextos institucionais, me direciono, agora, a literatura institucionalista.

Ao apresentar a historia da literatura institucionalista, (Scott, 2014) aponta que ela se
desenvolveu com uma forma de analisar processos econdémicos e comportamentos individuais
levando em consideracdo 0s contextos historicos e sociais. Instituicdes sdo definidas por Scott
como “[...] elementos regulatOrios, normativos, e culturais-cognitivos que, associados com
atividades e recursos, promovem estabilidade e sentido a vida social” (Scott, 2014, p. 56). As
instituicdes sociais sdo constituidas por crencas, representacfes, valores e normas
compartilhadas socialmente por grupos sociais (Scott, 2014). Elas circunscrevem e guiam o
comportamento dos atores sociais. Sdo desde regras formais, sistemas de san¢des e beneficios,
expectativas normativas, ideologias, convicgdes, valores, crencas e conhecimentos
compartilhados (Scott, 2014). Nem sempre as multiplas instituicbes habitadas por um mesmo
individuo estdo em harmonia. Por vezes hd um desalinhamento entre instituicGes, como o caso
de afastamento entre leis/regras formais e valores sociais, e nestes casos diferentes instituicdes
podem estar apoiando comportamentos diferentes e até opostos (Scott, 2014). Estes

desalinhamentos no nivel macroinstitucional podem ser experienciados no nivel individual



como conflitos de identidades e dilemas sobre como proceder diante de situacdes reais. Tais
conflitos e dilemas podem representar motivacdes para agdes que visam mudancas

institucionais.

Porém, a perspectiva adotada neste artigo € uma que se afasta de perspectivas institucionalistas
deterministas, as quais olham o comportamento individual como mera transposicao mecanica
das instituicGes. Nesta perspectiva, 0 comportamento de cada individuo é determinado pelo
conjunto de condicdes sociais em que ele se encontra (Fairclough, 1992). Mas se instituicdes
fossem capazes de determinar o comportamento individual, ndo encontrariamos
comportamentos distintos entre pessoas que habitam as mesmas instituicdes. Em uma outra
perspectiva as instituicdes sao vistas ndo apenas como restritoras do comportamento individual,
mas como uma plataforma e produto de agdo social. De acordo com Sewell (1992), a
transposicdo das instituicdes para acdes e comportamentos dependem da agéncia humana. O
conceito de agéncia ¢é a habilidade de um individuo de afetar o mundo social (Scott, 2014).
Nesta visao, a acdo é feita pelas respostas individuais construidas a partir da interpretacdo dos

contextos, uso de regras sociais e criagdo de possibilidades de acéo (Scott, 2014).

A perspectiva adotada neste artigo € a de instituicdes habitadas proposta por Hallet e Ventresca
(2006). Estes autores olham para a relacdo de mdo dupla existente entre as instituicdes e as
pessoas que as habitam: de um lado, as instituicGes configuram espacos e guiam as interac6es
sociais; de outro, as interacOes sociais criam significados para as instituicées, interpretando-as
e modificando-as (Hallett e Ventresca, 2006). Complementar ao conceito de instituicdes
habitadas estad o de agéncia situada (embedded agency, no original em inglés), que olha para
como os individuos usam sua agéncia dentro dos contextos em que vivem, operando-a na légica

e margens das instituicbes que habitam (Moody e Musheno, 2015).

Parte 2. Métodos para construgdo de um modelo analitico

A construcéo deste artigo foi realizada com base na leitura e mobilizagdo de conceitos tedricos
com o objetivo de propor um modelo analitico usado como lente para enxergar processos de
categorizacdo operados por burocratas de nivel de rua como um nivel meso - entre a agéncia
situada e as instituicdes habitadas. Na tabela 1, sintetizo os principais conceitos e processos

mobilizados de cada literatura.



Tabela 1 - Conceitos tedricos mobilizados na construcdo do modelo analitico

Literatura

Conceitos

Principais referéncias teoricas

Burocracia de
nivel de rua

Burocracia de nivel de rua

Discricionariedade

Reproducao de desigualdades

(Lipsky, 2019; Lotta, 2015; Maynard-
Moody e Musheno, 2000, 2003);

(Lipsky, 2019; G. S. Lotta, 2015;

(Lotta e Pires, 2020; Pires, 2019; Pires
e Lotta, 2019)

Categorizacéo

Categorizacéo

Estereotipo

Categorizacéo e desigualdades

(Harrits e Mgller, 2011; Mgller, 2009;
Yanow, 2003)

(Dovidio et al., 2010; Harrits, 2019a;
Harrits e Maller, 2014; Hilton e
Hippel, von, 1996; Mgller, 2009)

(Lamont, Beljean e Clair, 2014, Lotta
e Costa, 2020; Lotta e Kirschbaum,
2010; Lotta e Pires, 2020)

Institucionalismo

Instituicoes

Agéncia situada

(Hallett e Ventresca, 2006; Scott,
2014)

(Moody e Musheno, 2015; Scott,
2014; Sewell, 1992)

Fonte: Elaboracao propria

Para a construcdo do modelo analitico a partir de tais conceitos, me baseei na proposta de

Lamont et al. (2014) de considerar processos culturais como 0 meso-level entre

macroestruturas e o nivel microindividual de processos cognitivos - abordado na secéo anterior

- e 0 modelo analitico de trés niveis de Fairclough (1992). Fairclough (1992), ao propor uma

teoria social do discurso, propdem que este seja analisado como uma pratica social situada em

relacdo dialética com as estruturas sociais. Para o autor, praticas sociais sdéo de um lado

condicionadas pela estrutura social (como pelas institui¢des e sistemas de classifica¢do), e do

outro lado, constitutivas destas mesmas estruturas sociais. Ou seja, praticas sociais atuam

construindo e transformando a mesma estrutura que as restringem.

Parte 3. Entendendo processos de categorizagdo por um modelo de trés niveis




Baseada na literatura discutida no Parte 1, principalmente nos conceitos sistematizados na
tabela 1, elaborei 0 modelo analitico de trés niveis apresentado na figura 1. Este modelo pode
apoiar a analise de processos de categorizacdo operados por burocratas de nivel de rua. Nos
préximos paragrafos, apresento o modelo e descrevo cada um dos seus niveis. Em seguida,
sugiro como pode ser usado tomando como exemplo a analise do trabalho de professores e 0
uso de estereotipos. A partir deste exemplo, sugiro quais ganhos analiticos podem ser obtidos

com o uso deste modelo.

Figura 1: Modelo Analitico

Instituicdes
habitadas

Processos de
Categorizacao

Agéncia
individual
situada

Fonte: Elaboracédo propria, inspirada em Fairclough (1992) e Lamont et al. (2014)

A seqguir, defino cada nivel de analise:
i) Instituices habitadas: o nivel macroestrutural compreende as institui¢des habitadas por

burocratas de nivel de rua, por exemplo as institui¢des politicas, profissionais e socioculturais;



i) Processos de categorizacdo: 0 nivel meso representa os processos de categorizacéo,
tomados aqui como processos sociais que acontecem dentro da relacdo dialética entre a agéncia
situada e as instituicdes habitadas;

iii)  Agéncia situada individual: o nivel micro representa 0s esquemas cognitivos,
racionalizacOes, decisdes e comportamentos de burocratas de nivel de rua relacionados aos

processos de categorizacao.

Este modelo propdem uma investigagdo sobre processos de categorizacdo que requer uma
analise minuciosa em todos seus niveis e, principalmente, das relacbes entre eles. Para
exemplificar o uso de modelo, tomarei como exemplo o trabalho de professores da Educacao
Basica publica. Conforme apontado por algumas pesquisas ja citadas na primeira secao deste
artigo, professores comumente baseiam-se em estere6tipos em suas intera¢cbes com alunos.
Pesquisas sobre 0 uso de esteredtipos indicam que ha variagdes em como os professores usam
ou blogueiam o seu uso. A duracdo da interacdo com o aluno, anos de experiéncia do professor,
e sua identidade social sdo comumente correlacionados com um maior ou menor uso de
esteredtipos na relacdo com alunos (Botelho, Madeira e Rangel, 2013; Cavalleiro, 2000;
Harrits, 2019a; Maynard-Moody e Musheno, 2003).

Mas ha uma lacuna tedrica da explicacdo do mecanismo causal que explica essas variacdes no
uso de esteredtipos. Para buscar compreender estas variagdes, 0 modelo analitico proposto pode
ser um caminho ao olhar tanto para o nivel institucional quanto de agéncia individual. A
hipotese é que professores se baseiam em repert6rios institucionais ao categorizar seus alunos.
Quando as diferentes instituicdes que habitam nédo estdo alinhadas, provavelmente professores
se encontram diante de dilemas e usam sua agéncia individual para decidir como atuar. Na
aplicacao deste modelo para o caso dos professores € preciso, portanto, analisar mais de perto

0s trés niveis: institucional, o processo de categorizacao em si, e a agéncia individual.

No nivel institucional, é possivel afirmar que ha pelo menos trés dominios institucionais
habitados por professores que podem exercer alta influéncia sobre como estes categorizam 0s
alunos: o politico-administrativo, o profissional e o sociocultural. Na literatura de burocracia
de nivel de rua j& estd consolidada a visdo de que instituicbes politico-administrativas e
culturais séo centrais e interferem no trabalho cotidiano dos burocratas da linha de frente
(Cecchini e Harrits, 2021; Lipsky, 2019; Lotta, 2015; Maynard-Moody e Musheno, 2000,
2003). Mas ha uma subvalorizacéo da relevancia das instituicdes profissionais para o trabalho

burocréatico (Cecchini e Harrits, 2021; Harrits, 2019b). Tais como o0s elementos das instituicdes



politico-administrativas (leis, protocolos, sistemas de beneficios e san¢des) e socioculturais
(valores, ideologias, identidades sociais, etc), elementos das instituicdes profissionais, como
conhecimento, identidade, e l6gica profissional, podem ser centrais para a melhor compreensao
do trabalho de burocratas de nivel de rua (Cecchini e Harrits, 2021; Harrits, 2019b).

Para compreender o processo de categorizacao realizado por professores € necessario investigar
0 papel destes dominios institucionais neste processo. Na tabela 2, indico elementos destes
dominios institucionais que podem influenciar o modo como professores categorizam seus
alunos. Cada dominio institucional é composto por varias instituices, algumas das quais sao
indicadas na primeira linha. A linha ‘Sistemas de categorias’ indica os tipos de categoria e a

I6gica de categorizacdo associada a cada dominio institucional.

Tabela 2 — Dominios institucionais habitados por professores

Politico-administrativo | Profissional Sociocultural
Instituicdes | Democracia e estrutura | Etica, identidade e Crengas;
do Estado; valores profissionais
Normas e valores
Leis; Conhecimento sociais;

o _ profissional _ _
Diretrizes de politicas Ideologias e visao de
educacionais; Regulacdes e mundo

_ diretrizes _ o
Estrutu_ra do sistema profissionais; Identidades sociais
educacional;

Instituicdes de
Regulagdes e diretrizes formagao

de cada unidade escolar; | profissional.

Recursos.
Sistemas de | Categorias politicas e Categorias de Categorias
administrativas diagnostico e de socioculturais, entre

categorias ) -
tratamento as quais, estereotipos




Logica e Logicae Processos de
discricionariedade discricionariedade identificacdo social,
burocrética profissional diferenciacéo,
discriminacéo, etc.

Fonte: elaboracéo propria.

As instituicdes que regulam o sistema publico educacional constituem o dominio politico-
administrativo. Sao leis, diretrizes, definigdes para o sistema educacional, regulagdes das
escolas, etc. A logica burocrética é associada a ideia de que burocratas devem seguir as regras
e normas oficiais formuladas pelo governo. A discricionariedade burocrética seria 0 espaco de
decisdo deixado aos burocratas por conta de ambiguidades ou falta de especificacdo das regras
formais. Ainda dentro desta l6gica, burocratas precisam categorizar seus alunos conforme
categorias politico-administrativas pré-definidas.

O dominio profissional é composto pelas institui¢des profissionais habitadas por professores -
no caso brasileiro, estd associado ao curso de pedagogia. A identidade, ética, valores e
conhecimentos profissionais sdo alguns dos elementos deste dominio. A I6gica associada a este
dominio é de discricionariedade profissional, caracterizada por ser realizada em trés passos:
diagndstico, inferéncia e tratamento (Abbott, 1988).

Ja as instituicbes culturais sdo compostas por crencas, valores e normas sociais e outros
sistemas simbolicos compartilhados socialmente e internalizados. As instituicdes
socioculturais por vezes sdo base de nossas agfes de modo inconsciente (Scott, 2014).
Esteredtipos fazem partes das instituicbes socioculturais. Elas ndo sdo monoliticas, e
comumente ha disputas internas a cada sociedade pela hegemonia de diferentes ideologias e
valores sociais.

Ainda que tenham sido apresentados de maneira isoladas neste artigo, € preciso ressaltar que
estes trés dominios sdo complementares e se constroem mutuamente. Institui¢cdes profissionais
e politico-administrativas podem se basear, por exemplo, em esteredtipos socioculturais sobre
determinados grupos sociais. Por outro lado, as instituicdes profissionais e politico-
administrativas podem contribuir para a manutencao ou mudanca de institui¢fes socioculturais.
A hipotese é que quando os trés dominios institucionais habitados pelos professores estdo
alinhados, o comportamento deles ndo varia tanto. J& quando os professores se encontram

diante de situacGes em que as diferentes instituigdes que habitam legitimam comportamentos



distintos (e até contrarios), professores usam sua agéncia individual para decidir como atuar e,
no caso, categorizar cada aluno e elaborar possiveis encaminhamentos para cada situacao.

Esta hipdtese precisa de verificacdo empirica, a qual seré realizada nas proximas etapas desta
pesquisa. Mais do que uma verifica¢do da influéncia das instituicdes politico-administrativas,
profissionais e socioculturais no comportamento dos professores, o intuito sera observar como
eles mobilizam seus repertdrios institucionais nos processos de categorizacdo. O objetivo é
investigar se algumas institui¢cfes sdo mais capazes de bloquear o uso de esteredtipos do que
outras, devido as diferentes logicas, valores e sistemas de beneficios e puni¢des imbuidos nelas.
Uma vantagem do uso do modelo analitico proposto neste artigo é que este considera as
instituicGes habitadas pelos professores como elementos importantes para olhar processos de
categorizacdo, e dessa forma pode trazer insights sobre quais elementos podem apoiar uma
reducdo do uso de esteredtipos. Também abre espaco para compreender a heterogeneidade
tanto no nivel da execucdo da agéncia individual quanto das instituicdes habitadas por
professores - pois, como ja afirmado, as instituicbes ndo sdo monoliticas e podem estar
desalinhadas e em disputa. Além disso, ao buscar um afastamento em relagdo a um
institucionalismo determinista que compreende o comportamento individual como resultado
de uma combinacdo de fatores macroestruturais, abre espago para investigacdes sobre como
individuos interpretam e produzem sentido as diversas instituicbes que habitam, podendo
inclusive altera-las. E, portanto, um modelo dindmico que olha para as categorizacoes

realizadas na linha de frente embutidas na relagdo dialética entre instituicGes e agéncia.

Conclusoes

Neste artigo apresentei um modelo analitico a ser usado em investigacfes sobre categorizagdes
realizadas por burocratas de nivel de rua na interagdo com os cidaddos que encontram em seu
cotidiano de trabalho. A relevancia de tais investigacdes se da por conta das conexdes entre
processos de categorizacdo e distribuicdo de recursos materiais e simbdlicos que tém efeitos
potenciais de aumentar as desigualdades ja existentes na sociedade brasileira. Este artigo esta,
portanto, conectado com uma linha de pesquisas realizadas no Brasil que buscam compreender
como as desigualdades da sociedade podem estar presentes no processo de implementacdo de
politicas publicas (Lotta e Pires, 2020; Pires, 2019; Pires e Lotta, 2019).

Foi proposto um modelo analitico de trés niveis, sendo eles: i) instituicGes habitadas; ii)
processos de categorizacdo; iii) agéncia situada individual. O modelo busca situar 0s processos



de categorizacdo dentro da relacdo dialética entre agéncia e institui¢cdes. Os principais desafios
da préxima etapa desta pesquisa sdo no sentido de como operacionalizar tal modelo em uma
pesquisa de campo qualitativa. Um primeiro passo ja foi dado no sentido de uma minuciosa
analise de documentos oficiais profissionais e politico-administrativos que regulam o trabalho
de professores, compreendendo-0s como importantes norteadores. Agora, a nova fase da
pesquisa serd composta por entrevistas, aplicacdo de vinhetas e escuta de narrativas dos
professores sobre suas interagdes com seus alunos. O objetivo serd compreender como
mobilizam as institui¢cdes que habitam no momento em que categorizam seus alunos, quais 0s
dilemas que enfrentam nestes processos e como decidem formas de interagir e categorizar cada
aluno.
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