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INOVACAO E POLITICAS PUBLICAS DE TURISMO NO BRASIL

Resumo - O presente artigo tem como objetivo apreender como a inovagdo se manifesta nas politicas ptblicas de
turismo, com um enfoque no governo federal. Para tanto, foi realizada uma coleta e analise de documentos relativos
a atuacgdo governo federal nos ultimos cinco anos vinculados a inovacdo. Dentre as acdes do governo federal se
destacam a adog@o no Plano Nacional de Turismo 2018-2022 da diretriz intitulada “Incentivo a Inovag¢do” assim
como da linha de atuagdo relacionada ao desenvolvimento de destinos turisticos inteligentes. Tem-se ainda a
criacdo do Desafio Brasileiro de Inovagdo em Turismo e da Camara de Turismo 4.0. Conclui-se que as agdes
possibilitaram a criag@o de externalidade positivas que podem aumentar a competitividade das empresas turisticas
do Brasil a partir de capacitagdes inovativas e de gerag@o local de processos que estimulam o aprendizado, com o
apoio do setor publico na esfera estadual e municipal.

Palavras-chave: Inovagdes; Tecnologia; Turismo; Politicas Publicas; Teoria Neo-
schumpeteriana.

1 INTRODUCAO

A inovagdo tecnologica ¢ fundamentada na abordagem neo-shumpteriana, onde o
processo de inovacdo ¢ um processo de mutacdo industrial, gerado pela necessidade do
capitalismo de formar mercados com estruturas maiores para paises desenvolvidos. Logo, a
competitividade e a concorréncia cada vez mais passam a fazer parte do ambiente empresarial.
Segundo Schumpeter (1982), as firmas agem ndo mais s6 quando existe de fato a concorréncia,
mas até mesmo quando essa ameaga ¢ onipresente.

Essas motiva¢des impulsionam o movimento do sistema capitalista a partir das
inovagdes que as firmas criam, ou seja, a inovacao ¢ um importante caminho de sobrevivéncia
no contexto atual, assim inovagdes estimulam a competitividade das firmas no mercado. Essa
competividade ¢ medida ndo mais pelo patrimonio, mas pela forma que conseguem mobilizar
as informagdes e conhecimentos e lan¢a-las no mercado (NELSON; WINTER, 2005). Logo, o
processo de concorréncia ndo se da somente via precos, como também ha possibilidade por
meio da introdugao de novos produtos no mercado, o que importa para explicar a evolugao do
sistema capitalista como um todo (SCHUMPETER, 1982).

E nesse interim que a concepgdo neo-schumpeteriana se integra ao incorporar as
inovacdes ao sistema econdmico, “ao contrario de muitas tecnologias que sdo especificas de
processos particulares, as inovacdes derivadas de seu uso tém a caracteristica de permear,
potencialmente, todo o tecido produtivo” (TIGRE, 2005, p. 206). Assim, aprendizado e
conhecimento passam a ser vistos como os principais fatores que definem a competitividade e
o desenvolvimento dos paises. Vale ressaltar que o conhecimento, segundo Tigre (2005, p. 215),

se distingue da informagao, a medida que “[...] a informagao se refere a dados codificados,
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enquanto que o conhecimento envolve principalmente aspectos tacitos. O conhecimento ¢
fundamental para se ter acesso a informagao”.

Assim, o processo de inovagao ¢ algo que pode ser ensinado e aprendido, desde que haja
a participacdo e cooperacdo de cada agente envolvido. Drucker (2002, p. 210) relata que a
inovacao pode nascer tanto de processos adaptativos e evolutivos quanto de rupturas, do acaso,
sendo que a maior parte dessa inovagdo “resulta de uma busca consciente e intencional de
oportunidades de inovar, dentro e fora da empresa”.

No que tange o turismo, autores como Denwood et al. (2008) e Victorino et al. (2005)
consideram que a inovacdo sempre foi direcionada para grandes organizacdes e industrias, o
que limitou o desenvolvimento de metodologias que direcionassem a pratica inovativa no
turismo. A autora Hjalager (2010) assinala a inovagdo em turismo a partir de politicas focadas
na ideia de sustentabilidade e de iniciativas setoriais de outras areas, categorizando-a em quatro
tipos de inovacdo turistica: produto inovagdes, inovacdes de processos, conhecimento de
mercado e inovagdes gerenciais. J& Sundbo e Jesen (2001) enfatizam a cooperagdo e aliangas,
em que a inovacao emerge nas redes institucionais e empresariais.

Nessa direcao, parte-se do pressuposto de que as atividades do setor de servigos, como
o turismo, sdo essenciais para movimentar a economia no Brasil e que o alcance de uma cultura
de inovagdo incorporada pelo destino turistico requer o envolvimento do setor ptblico com
politicas publicas direcionadas para a inovacao no setor. Logo, a inovagdo em turismo no Brasil,
se incentivada por politicas publicas, pode aumentar a competitividade turistica e desenvolver
econOmica e socialmente o ecossistema nas regides brasileiras.

Segundo o Ministério do Turismo, ¢ de suma importancia que o “ator publico incentive
e apoie a inovagdo constante nas empresas do setor e, a0 mesmo tempo, busque solucdes legais
para permitir a concorréncia justa entre ela” (MTUR, 2018, p. 57). Diante dessa relevancia,
também ressaltada pelo Ministério do Turismo, faz-se necessario conhecer como o governo
federal tém estimulado a inovagdo no turismo nacional.

Por isso objetiva-se com esse texto apreender como a inovagao se manifesta nas politicas
publicas de turismo, com um enfoque no governo federal. Para tanto, foi realizada uma pesquisa
bibliografica e documental, utilizando documentos e reportagens relativos a atuacao governo
federal nos cinco anos vinculados a inovacdo. As reportagens obtidas a partir de pesquisa
realizada no buscador do site do Ministério do Turismo, utilizando a palavra “inovagao”. A
partir dessa foram identificados 1007 resultados, dos quais foram selecionados aqueles que

possuiam no titulo o termo pesquisado, que totalizaram 23. Finamente, foram analisados os



documentos Plano Nacional do Turismo 2018-2022 (BRASIL, 2018) e o Retomada do Turismo
(BRASIL, 2020; BRASIL, 2021Db).

2 INOVACAO E POLITICAS PUBLICAS DE TURISMO

Castells (1999) revela que a evolugdo tecnoldgica afetou em grande parte a capacidade
produtiva e os padrdes de vida em sociedade, estimulando uma nova economia baseada na
informacao, na globaliza¢do e em redes. As tecnologias da informagdo prosperam a medida que
foram conduzidas pelo mercado e um misto de agdes provenientes da interface entre instituigdes
de pesquisa e grandes mercados desenvolvidos pelo governo, bem como uma cultura de
criatividade tecnoldgica atrelada a modelos de sucesso, que se agruparam em torno de redes de
empresas, organizacdes e instituicdes (CASTELLS, 1999).

Desde entdo, o desenvolvimento econdmico ¢ dirigido pelos avangos tecnolégicos como
um processo dindmico, interativo e evolucionario, que tem levado diversos paises a ‘corrida’
por inovagdes tecnologicas. Contudo, Freeman e Soete (2008, p. 457) destaca que as firmas que

nao inovam estao fadadas a morrer, ja que suas concorrentes

[...] irdo tomar-lhes o mercado com inovagdes de produtos ou fabricando os produtos
habituais a custos menores por novos processos. Consequentemente, se elas desejarem
sobreviver, a despeito de todas as suas incertezas sobre a inovagdo, a maioria dessas
firmas permanecem numa rotina inovativa [...]. As mudangas na tecnologia e no
mercado e os avangos de suas concorrentes obrigam-nas a tentar manter o ritmo de
uma forma ou de outra.

Assim, as firmas devem adquirir vantagens competitivas por meio de inovagdes, sejam

elas de carater tecnoldgico, mercadoldgico ou organizacional. Na visdo de Schumpeter (1982),
essas inovacoes significam fazer as coisas diferentemente no reino da vida econdmica, em
outras palavras, s6 havera desenvolvimento, se houver inovagdo, se houver a criacdo de algo
novo, que seja capaz de provocar uma ruptura com o status quo. O autor ainda destaca que as
inovagdes podem ocorrer da seguinte forma (SCHUMPETER, 1982):

a) introdu¢dao de um novo bem nao familiar aos consumidores ou entdo de nova

qualidade de um certo bem;

b) introducdo de um novo método de producio, ou seja, de um método ainda ndo

verificado pela experiéncia de certo ramo produtivo e que tal introducao ¢ realizada;

¢) abertura de um novo mercado, ou seja, um mercado novo para uma determinada

indutstria, no sentido de os produtos desta industria nunca terem tido acesso,

independente do fato de este mercado ter ou ndo existido anteriormente;

d) conquista de uma nova fonte de matéria prima ou de produtos semiacabados;
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e) novas formas de organiza¢do de uma industria, como a criagdo ou a ruptura de

uma posi¢ao de um monopolio, geralmente temporario.

As inovagdes constituem o motor do processo de mudanca que caracteriza o
desenvolvimento capitalista, sendo que tal desenvolvimento ¢ entendido, portanto, “apenas as
mudangas da vida econdmica que nao lhes foram impostas de fora, mas que surjam de dentro,
por sua prépria iniciativa” (SCHUMPETER, 1997, p. 74). As mudangas econdmicas endogenas
se dao pelo lado da oferta, do produtor — do empresario empreendedor, conforme aponta
Schumpeter (1997, p. 76): “o produtor que, via de regra, inicia a mudanca econdmica, € 0s
consumidores sdo educados por ele, se necessario; sdo, por assim dizer, ensinados a querer
coisas novas, ou coisas que diferem em um aspecto ou outro daquelas que tinham o hébito de
usar’”.

Schumpeter (1982) considera no processo inovativo uma personagem ativa: o
empreendedor inovador, aquele que n3o apenas administra o seu negdcio, mas introduz
constantemente novos produtos e servicos no mercado, por meio de alguma invencao ou
inovagdo tecnologica ou a combinagao de fatores de producao. Contudo, percebe-se que o
empreendedor inovador deve adotar em sua firma estratégias voltadas as inovagdes, utilizando-
as como diferencial perante seus concorrentes.

E importante ressaltar que investir em inovagio implica em estimular aprendizado,
capacitacdo e¢ acumulacdo de conhecimento. Rosenberg (2006) considera as inovagdes
tecnologicas como um processo de varios processos de aprendizagem que desperta o interesse
universal das firmas pela busca de conhecimento. Compreender a natureza desses processos se
torna interessante tanto para a constru¢do da teoria da firma, quanto para as politicas publicas,
ja que a firma ¢ uma organizagao “que acumula competéncias € atuam em um ambiente em
permanente mutacao” (QUEIROZ, 2006, p. 193).

Esses aprendizados que contribuem para o aperfeicoamento dos produtos e servicos e
desencadeiam as vantagens competitivas que tanto importa para o sucesso das firmas, podem
ser depreendidos das seguintes formas: aprendizagem pelo uso (learning-by-using), relacionada
a utilizagdo do produto, maquina, equipamento, insumo, etc; aprendizagem pelo fazer
(learning-by-doing), conhecimento tacito adquirido por meio da realizacdo de atividades
produtivas; aprendizagem pela pesquisa (learning-by-searching), associada a atividades de

criacdo de conhecimento, como P&D (pesquisa e desenvolvimento); aprendizagem pela



interagdo (learning-by-interacting) — obtida da interacdo/cooperagdo entre os atores
(ROSENBERG, 2006; QUEIROZ, 2006).

Assim, as firmas sdo organizagdes que aprendem de diversas formas, por diferentes
caminhos, seja pelo “fazer, pela adaptacdo, pela pesquisa, pela interagcdo, entre outros. E, na
maior parte dos casos, essas diferentes formas de aprendizado ndo sdo excludentes, [...] podem
ser complementares (QUEIROZ, 2006, p. 209), o que tem levado as firmas a combinarem
estratégias, inovagoes de carater tecnologico, mercadologico ou organizacional (TIGRE, 2008)
e de buscarem potencializar suas tecnologias em parceria/cooperacdo com outras entidades.
Queiroz (2006) argumenta que essas entidades que contribuem para a mudanga técnica por meio
do aprendizado, podem ser as universidades, centros de pesquisa, gestdo governamental,
institui¢des publicas e financeiras.

Em sintese, a tecnologia influéncia a pesquisa e consequentemente influencia as formas
como as firmas desenvolvem suas atividades (isolada ou coletivamente), o conhecimento
gerado, como também a forma como se aprende a gerenciar o aprendizado.

Devido as particularidades do setor de servigos, a mensuragdo pela produtividade e a
verificacao de mudangas se tornam dificeis de ser estabelecidas, principalmente no que tange a
inovacdes tecnologicas. Cabe, portanto, concentrar a anélise nos equipamentos e rotinas das
firmas prestadoras de servigcos ou no conjunto de estudos que possam influenciar na inovagao,
embora se saiba que ¢ um setor que predomina estratégias imitativas (SOARES et al., 2013).

O processo de inovagdes tecnologicas na perspectiva neo-schumpeteriana no setor de
servicos, e especial do turismo, refere-se, nesse sentido, a busca e selecao, por meio da
descoberta, experimentacdo, desenvolvimento, imitagdo e adocdo de novos servigos, novos
processos e nova organizagdo (DOSI, 1982). Os processos no setor de servigos passam a ser
vistos como interativos, complexos, irregulares, envolvendo redes de cooperagdo e o
aprendizado continuamente.

O turismo ¢ um fendmeno econdmico social e cultural, que afeta a dindmica produtiva
de um destino turistico. E um segmento do setor de servigos que envolve um conjunto de
atividades “realizadas pelas pessoas durante suas viagens e estadas em lugares distintos do seu
ambiente habitual, por um periodo de tempo consecutivo inferior a um ano, com finalidades de
lazer, negodcios e outros motivos, € ndo por razdes lucrativas” (SOARES ET AL., 2013, p. 46).
Flecha et al. (2010) destacam que o turismo ¢ um setor que oferta uma gama de servigos, sendo
composto por estabelecimentos de alojamento, transporte, alimentacao, entretenimento e lazer

e outros servicos disponiveis de hospitalidade.



Pensar em inovacdo no turismo € partir da premissa que ¢ um setor marcado por
inovacdes ndo tecnologicas e sem grandes esfor¢os em P&D (pesquisa e desenvolvimento), que
predomina entraves como a falta de recursos, confianca e cooperagao da cadeia produtiva do
turismo, bem como escassos incentivos de aprendizado e difusdo de conhecimento. Acrescenta-
se a esses elementos, a predominancia de micro, pequenas e médias empresas, cuja gestao €
familiar, o que dificulta ainda mais a inovagao neste setor (NORDIN, 2003).

Segundo o Manual de OSLO, documento que permite orientar e padronizar
metodologias em fungdo do tipo de implementagdo de uma ou mais inovagdes no ambito das
firmas, apesar da mensuragdo da inovacdo ainda permanecerem sem respostas, existem varias
abordagens testadas que merecem aten¢do, em especial aquelas que sdo conduzidas pelo setor
publico, ou seja, “a inovagdo ¢ também importante para o setor publico. Porém, pouco se sabe
sobre o processo de inovacao em setores nao orientados ao mercado” (OCDE, 1997, p. 22).
Vale destacar que os tipos de inovagdo reproduzidas nesse documento ja vem sendo adaptadas
para o turismo, seguindo a seguinte classificacio (HJALAGER, 2010; SIPE; TESTA, 2009):

a) Inovagdes de produtos ou servicos: se referem as mudangas observadas
diretamente pelo cliente, e considerado como novo, tanto no sentido de nunca visto
antes, ou novos para a empresa particular ou de destino.

b) Inovagdes de processo: referem-se normalmente as iniciativas de bastidores
que visam a eficiéncia, produtividade e fluxo. Os investimentos em tecnologia sdo
a ancora do processo de inovacdo, as vezes em combinagdo com layouts
regenerados para operagoes de trabalho manual.

c¢) Inovagdes gerenciais: novas formas de organizar a colaboracdo interna,
orientando e capacitando pessoal, construindo carreiras e compensando o trabalho
com a remuneragao ¢ beneficios, também podendo ser destinadas a melhorar a
satisfacao no trabalho e fomentar o conhecimento interno e recursos de competéncia
d) Inovagdes de gestdo: mudangas na maneira em que a comunicagdo global da
organizagdo com os clientes ¢ feita, € como os relacionamentos entre o prestador
do servico ¢ o cliente sao construidos e mantidos.

e) Inovagdes institucionais: constituigdo de novas ou combinagdo de
competéncias ja estabelecidas intra e entre organizagdes/empresas para colaboracao
interinstitucional, efetivado por meio de acordos bilaterais para a formagao de

aliancas e redes.



Assim, entende-se que a inovagdo deve ser tratada pelo setor do turismo para além do
desenvolvimento tecnologico, considerando suas facetas e metodologias conforme os tipos de
inovagao de produtos, de processos, organizacional e de marketing, buscando solugdes para o
setor de forma coletiva e interativa. O Estado, portanto, deve ter o olhar para inovagdo voltado
a criagdo e fortalecimento de um ecossistema turistico inovador, incluindo a interagdo entre
setores privado e publico e a comunidade (BIZ; GRECHI, 2022).

Desta forma, as inovagdes no turismo afetam desde o processo decisorio de viagem até
a “implementacao de solucdes mais rapidas e de custo reduzido voltadas a sensibilizagdo dos
profissionais que atuam no setor de turismo” (BRASIL, 2018, p. 56), o que impacta diretamente
na qualidade dos produtos e servigos, bem como interfere na competividade do destino turistico,
tornando a inovacao "fundamental para se pensar e projetar novos caminhos para o turismo”

(TOMAZZONI, TOMAZIN; OLIVEIRA, 2022, p. 125).

3 INOVACAO NAS POLITICAS PUBLCIAS DE TURISMO: A ATUACAO DO
GOVERNO FEDERAL

No governo federal brasileiro, o Plano Nacional de Turismo (PNT) estabelece em suas
diretrizes para o desenvolvimento do turismo nacional no periodo de 2018-2022 o
fortalecimento da regionalizacdo, a melhoria da qualidade e competitividade, o incentivo a
inovagao e a promoc¢ao da sustentabilidade (BRASIL, 2018, p. 56).

Dentre as iniciativas do PNT 2018-2022, o modelo de gestdo integrada e descentralizada
do turismo se torna essencial para a estruturagdo e desenvolvimento da atividade turistica nos
municipios brasileiros, pois viabiliza o fortalecimento da governanca no ambito local, a
proliferagdo das iniciativas inovadoras e contribui para o aumento da competividade, porém, ¢
importante estimular a formacao de redes e parcerias que promovam a cooperagdo entre os
demais setores da economia local e a integracdo articulada entre os atores politicos que
compdem o ecossistema turistico. O Estado enquanto regulador deve privilegiar o quadro
normativo, realizando “melhorias e alteragdes nos marcos juridicos relacionados ao setor, de
modo a facilitar o ambiente de negdcios, estimulando o empreendedorismo e o investimento”.
(BRASIL, 2018, p. 64).

Em relagdo a cooperagdo, uma das estratégias do PNT 2018-2022 remete ao
fortalecimento e aperfeigoamento de mecanismos e instrumentos legais que assegurem a troca

de informagdes e experiéncias entre os integrantes da rede do turismo com vistas a estruturar a



atividade turistica, melhorar o ambiente de negdcios e estimular investimentos. Assim, a
inten¢cdo com o PNT ¢ fazer com que seus integrantes consigam colaborar entre si em prol de
objetivos comuns como: ‘“‘compartilhar conhecimentos, capacitar-se, dividir riscos e
responsabilidades, conquistar novos mercados, reduzir custos, qualificar produtos e servigos e
ainda desfrutar do acesso as novas tecnologias” (BRASIL, 2018, p. 67).

Nesse sentido, a composi¢do de redes de cooperacao ¢ fator central para as inovagdes,
uma vez que permite identificar dentro dos processos ou atividades produtivas, “gaps e pontos
de agregacdo de valor na composicao final da oferta [...], pontos criticos que freiam a
competitividade dos produtos, bem como os que a dinamizam, para estabelecer e impulsionar
estratégias de consenso entre os principais atores” (MAZARO, 2012, p. 12). Para Nordin
(2003), o trabalho em rede de cooperagdo entre os atores agrega valor ao destino turistico,
contribuindo também com o incremento da sua competitividade.

O monitoramento e avaliagdo da atividade turistica também estdo incluidos nos
incentivos do PNT 2018-2022 e envolvem a inovagdo a medida que possibilita estabelecer
comparacdo e melhorar o posicionamento estratégico e competitivo do turismo, seja regional
ou local. A inser¢ao de novos atores nesse processo como os observatorios de turismo € as
instituicdes especializadas em estudos e pesquisa tem possibilitado essa aproximagao com as
praticas inovadoras e tecnologicas a partir da gera¢do de dados e informagdes sobre as
caracteristicas dos diversos segmentos da atividade turistica. Tomazzoni, Tomazin e Oliveira
(2022, p. 120) ressaltam que ‘““a sistematizagdo de indicadores ¢ condicdo essencial para
constatar as potencialidades turisticas inteligentes dos destinos”.

E nesse interim que o PNT tem como iniciativa de aprimoramento da oferta turistica
nacional estimular o desenvolvimento de destinos turisticos inteligentes, possibilitando “a
sinergia entre melhoria e modernizacdo das infraestruturas e dos servigos turisticos e a
implantacdo de solugdes tecnologicas criativas, proporcionando experi€éncias Unicas e
memoraveis aos turistas” (BRASIL, 2018, p. 96).

O destino turistico inteligente (DTIS) consiste em um espago acessivel, inovador
“consolidado sobre uma infraestrutura tecnoldgica de vanguarda que garante o
desenvolvimento sustentavel do territdrio, que facilita a interagdo e integragao do visitante com
o entorno e incrementa a qualidade da sua experiéncia no destino e a qualidade de vida dos
residentes” (BRASIL, 2018, p. 104). A esse respeito, Tomazzoni, Tomazin e Oliveira (2022)
reforcam que os DTIS beneficiam tanto turistas quanto moradores, a medida que os turistas

podem ter suas experiéncias melhoradas, enquanto o trade turistico e a comunidade tendem a



desenvolver econdmica e socialmente a localidade por meio do turismo. Os atores envolvidos
com a gestdo do turismo de localidade que conseguirem entender melhor os desejos da demanda
e promover a qualificagdo ou o aperfeigoamento de seus destinos e produtos com base no perfil
dos turistas e visitantes, terdo “mais facilidade de inser¢do, posicionamento ou
reposicionamento no mercado” (BRASIL, 2018, p. 105).

Dentre as inovagdes de gestdo dos destinos turisticos, o capital humano se torna
primordial para o fomento ao empreendedorismo, uma vez que os servicos e produtos turisticos
sdo prestados por pessoas. Temas sobre a qualidade do sistema educacional e como ele integra
as necessidades das empresas inovadoras e de outras organizacdes vao de encontro a alavancar
o aumento da produtividade e competitividade da economia, bem como promover a fidelizacao
dos turistas e melhoria continua dos servigos e produtos. Entretanto, conforme OCDE (1997, p.
53) “os métodos de mensuragao do papel do capital humano na inovacdo ndo estdo bem
desenvolvidos, e a limitada informacao disponivel encontra-se em pesquisas sobre inovagao”.

A pandemia afetou diversos setores da economia, incluindo o turismo, que registrou
“perdas nunca antes observadas. A sensagao de inseguranga fez com que milhares de brasileiros
cancelassem suas viagens e pds em risco a sobrevivéncia do setor (BRASIL, 2020, p. 11). Em
resposta ao cenario pandémico no Brasil, em novembro de 2020, a partir da Portaria Mtur n.
754 (BRASIL, 2020), o Ministério de Turismo desenvolveu a a¢do Retomada do Turismo,
reunindo poder publico, iniciativa privada, terceiro setor e Sistema S para mitigar os efeitos
negativos em decorréncia da pandemia da Covid-19. O esfor¢o na estruturacao das agoes desse
Programa seguiu quatro eixos de atuacao, a saber: “I - preservagdo de empresas € empregos no
setor de turismo; II - melhoria da estrutura e qualificacdo de destinos; III - implantagcdo dos
protocolos de biosseguranga; e IV - promogao e incentivo as viagens” (BRASIL, 2020).

Assim, o MTUR prop0s para a retomada do turismo um conjunto de a¢des, programas
e projetos organizados nesses quatro eixos, objetivando alinhar a atuagao dos atores do setor de
turismo no processo de retomada com previsao de resultados efetivos até 31 de julho de 2021
(BRASIL, 2020). Na expectativa de identificar gargalos nos destinos turisticos brasileiros para
a implantacao de ferramentas tecnologicas, o MTUR desenvolveu 25 ac¢des de infraestrutura e
solucdes inovadoras para os destinos turisticos brasileiros, sendo que a maioria previa
sensibilizar e incentivar os empreendedores locais a adotar a inovacdo e transformacao dos
negocios do setor conforme as tendéncias (BRASIL, 2020).

Ao visar a preservacao de empresas e de empregos no setor do turismo, o MTUR

desenvolveu as agdes no que tange a criagao e fortalecimento da legislagao que regulamentam



o Programa emergencial de manuten¢do do emprego e renda, a seguranca juridica em relagao
aos prestadores de servicos e o turista, créditos as empresas turisticas, concessao de beneficios
fiscais, a criagdo de protocolos para o setor de eventos e a comercializagdo eletronica de
produtos da cultura popular brasileira.

Quanto ao eixo de melhoria da estrutura e da qualificacdo dos destinos turisticos, o
MTUR desenvolveu cursos online e gratuitos, dentre eles atendimento ao turista, gestor do
turismo, agente de Informagdes Turisticas e LIBRAS para Atendimento ao Publico. Durante a
pandemia entidades privadas como o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac),
Associagdo Brasileira das Operadoras de Turismo (BRAZTOA), Associagdo Brasileira de
Agéncias de Viagens (ABAV) e Brasil Convention & Visitors Bureau (C&VB) também
desenvolveram projetos e programas na area de qualificagdo profissional em parceria com o
MTUR: webindrios, palestras, cursos, workshops, seminarios nos segmentos da gastronomia,
hospitalidade e turismo receptivo.

E importante ressaltar a parceria firmada com o instituto argentino Ciudades del Futuro
e com a Sociedade Mercantil Estatal para a Gestao da Inovacao e as Tecnologias Turisticas -
SEGITTUR, da Espanha, para construir um modelo metodoldégico para o desenvolvimento de
Destinos Turisticos Inteligentes no Brasil com vistas a melhoria da gestdo e dos niveis de
competitividade turistica dos destinos (BRASIL, 2021e).

No que tange a melhoria de infraestrutura turistica a “nova versao do Guia Brasileiro de
Sinalizagdo Turistica foi elaborada pelo Iphan, em cooperagao com a Unesco e o Ministério do
Turismo, e fornece subsidios para a consolidacdo de estratégias e a promogdo turistica do
Patrim6nio Cultural e Natural Brasileiro” (BRASIL, 2021, p. 28). Ao todo, foram contempladas
59 obras de destinos turisticos que fazem parte das 30 rotas estratégicas do Programa Investe
Turismo.

Por fim, nos eixos de implantacdo de protocolos de biosseguranca e promogao e
incentivo as viagens, o MTUR langou em 2020 o selo Turismo Responsavel — Limpo e Seguro,
cuja fungdo era “orientar a adocdo de boas praticas sanitarias em 15 setores turisticos,
garantindo seguranga para turistas e trabalhadores do setor” (BRASIL, 2021, p. 31).

Em 2020 o Ministério do Turismo realizou o 1° Desafio Brasileiro de Inovacao em
Turismo, parceria entre MTUR, Wakalua Innovation Hub - primeiro polo global de inovagao
em turismo e a Organiza¢do Mundial do Turismo. O objetivo foi o de capturar a atengdo de um
grande nimero de startups de todo o Brasil com solucdes relacionadas a inovagao para setor do

turismo, buscando posiciona-lo no ecossistema de inovagao brasileiro.
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O Desafio Brasileiro de Inova¢ao em Turismo e a respectiva parceria com a Wakalua
Innovation Hub foram os temas de maior destaque nas noticias analisadas, como demonstra a
figura a seguir que sintetiza as principais palavras presentes nos titulos das noticias sobre

inovagao disponibilizadas no site do Ministério do Turismo:

FIGURA 1 - NUVEM DE PALAVRAS NOTiCIAS SOBRE INOVACAO
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Na Figura 1 também € possivel perceber como acdo de destaque do Ministério do
Turismo o estimulo a startups brasileiras gerando resultados inclusive fora do pais, como a
Sisterwave, selecionada inicialmente no desafio organizado pelo MTur e pelo Wakalua, e
camped na categoria de equidade de género em concurso global de inovagdao em turismo da
OMT (BRASIL, 2021d). Apesar de ndo constar na nuvem de palavras, também se destaca nas
noticias analisadas o acordo de Cooperag¢ao Técnica com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovagdes para implementacdo da Camara de Turismo 4.0 objetivando a sensibilizacao e
incentivo aos empreendedores para transformarem seus negocios € adotarem a inovagdo
(BRASIL, 2021a; BRASIL, 2021¢).

Portanto, ¢ importante frisar que a difusdo e aprendizagem tecnoldgica se mostram
relevantes para o contexto competitivo entre as firmas, regioes e paises, uma vez que tendem a
apresentar um desenvolvimento tecnolégico superior. Contudo, ressalta-se a necessidade de

acompanhar e monitorar os programas € projetos desenvolvidos e apoiados pelo governo a fim

11



de trazer informacdes sobre os efeitos e impactos das politicas publicas para a inovagdao no

turismo nacional.

4 CONSIDERACOES

A perspectiva com este trabalho foi de discutir como a inovagdo tecnologica, ja
trabalhada em outras areas do conhecimento, pode se aproximar do setor de turismo, e
contribuir para o desenvolvimento e consolidacdo da atividade turistica local. Nessa dire¢ao,
entende-se que as atividades do setor de servigos, como o turismo, sdo essenciais para
movimentar a economia, assim como as demais areas da economia e quando se tem uma cultura
de inovagdo sistematica fortalecida e incorporada pelos arranjos produtivos locais sdo capazes
de melhorar a qualidade dos produtos e servigos turisticos.

Pensar em inovacdo no setor do turismo ¢ compreender que suas metodologias e
conceitos estiveram atreladas a produtividade e subordinada por certo tempo as nuancas do
setor industrial, trazendo implicagdes como a falta de recursos, confianga e cooperagdo da
cadeia produtiva do turismo, bem como escassos incentivos de aprendizado e difusdo de
conhecimento.

Contudo, percebe-se que os processos inovativos devem ser compreendidos como
interativos, complexos, irregulares, envolvendo a cooperagao e o aprendizado continuo, sendo
fundamental o estimulo pelo setor publico. Nesse sentido, contatou-se que o MTUR, tem
realizado agdes de teor inovativos, inclusive com o intuito de minimizar os efeitos negativos da
pandemia.

Diante das agdes, programas e projetos desenvolvidos e apoiados pelo MTUR, observa-
se que as agdes de fomento as inovagdes do setor de turismo sdo mais atuantes no que tange a
capacitacdo dos profissionais do setor e a interagdo. Segundo Rosenberg (2006), a
aprendizagem desperta o interesse universal das firmas pela busca de conhecimento. Neste caso,
ratifica-se a aprendizagem pela interagdo (learning-by-interacting), sendo uma das principais
estratégias absorvidas pelo setor, que prioriza a interacdo/cooperagdo entre os atores. Constata-
se ainda que a atuacao do governo federal estimula as inovagdes de servigos (Desafio Brasileiro
de Inovacdo em Turismo), gerenciais (Camara de Turismo 4.0), institucionais (Destino
Turistico Inteligente).

Assim, entende-se que tais agdes possibilitaram a cria¢do de externalidade positivas que
podem aumentar a competitividade das empresas turisticas do Brasil a partir de capacitagdes

inovativas e de geragao local de processos que estimulam o aprendizado, com o apoio do setor
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publico na esfera estadual e municipal. Desde modo, acredita-se que o processo de aprendizado,
discussdo e reproducdo, novas linhas de estudo na area do turismo podem emergir atreladas a
inovagao, o que refor¢a a necessidade de continuidade de pesquisas sobre firmas e politicas de

inovagoes do turismo, cooperagao e aprendizado.
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