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Governanca Publica: analise bibliométrica dos estudos da base WOS

Resumo:

A governanca analisada na perspectiva da administracdo publica traz a New Public Management como principal
influenciador das mudancas, e incorpora a gestdo publica instrumentos derivados do setor privado. O objetivo deste estudo
¢ analisar, sob a perspectiva tedrica, a area de estudo de governanca publica, fornecendo ao pesquisador um mapeamento
sobre estudos importantes desenvolvidos nesta tematica. Realizou-se uma pesquisa de cunho explorat6rio na base de
dados da Web of Science, utilizando como termo de busca “governance public”, no recorte temporal de 1995 a 2021. O
mapeamento cientifico foi realizado por meio do pacote do software R e 0 complemento biblioshiny. Realizou-se ainda
uma analise bibliogréafica das principais evidéncias empiricas apontadas pela ferramenta no decorrer do estudo. Estas
evidéncias apontaram a importancia da participacdo dos usuarios dos servicos, a integracdo dos stakeholders nas
estruturas de governanga visando decisOes assertivas e participativas, pois modelos integrativos trazem maiores beneficios
para a gestédo publica.

Palavras Chave: Governanga Publica. Gestdo Publica. Governanca. Stakeholders. Bibliometrix.

1 Introducédo

As pesquisas sobre governanga estdo em ascendéncia, entretanto, o didlogo da mesma na grande area da
administracdo ainda se encontra restrito as disciplinas voltadas & gestdo, e na area da administragdo publica
nas disciplinas voltadas a gestdo publica. Assim, o termo é particularmente conhecido e difundido dentro dos
espacos onde atuam os atores sociais engajados nestas areas.

A governanga direciona, dirige e impulsiona ao alcance de objetivos, sejam eles sociais, politicos ou
financeiros, fazendo-se presente nas diversas areas e executados sobre diversos modelos de governanca
(BELL; HINDOMOR; MOLS, 2010). O termo ¢é originario do setor privado, da governanga corporativa e
passou a ser disseminado também nas praticas administrativas e de gestdo no setor pablico (RHODES, 2000).
A governanga publica tem a finalidade de aumentar e preservar o valor daquilo que o Estado entrega aqueles
que o sustentam (TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, 2020). O termo traz a mudanca do papel do Estado
e no significado de governo (RHODES, 2000).

As diferentes abordagens metodol6gicas encontradas nos estudos e publicagdes académicas derivam das areas
especificas de estudo, e cabe ser contextualizada dentro de cada area. Em meio as diferentes abordagens e
dificuldades em identificar as correntes de pensamento especificas o conceito pode ser facilmente usado de
forma errénea. Isto posto, entre as ferramentas que podem auxiliar no direcionamento de pesquisa, o software
bibliometrix pode apresentar-se como resposta a esta problemética, oferecendo subsidios a pesquisa
exploratdria deste e outros temas especificos (ARIA; CUCCURULLO, 2021).

O presente estudo tem como objetivo analisar, de uma forma ampla, a &rea de estudo de governanca publica,

1 O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - Brasil
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fornecendo ao pesquisador um mapeamento sobre estudos importantes ja desenvolvidos sobre a tematica. A
relevancia do estudo remete a contribuicdo tedrica direcionada ao setor publico, que € ainda possivel de ser
ainda explorado e necessita de contribuicGes, estando direcionado aos stakeholders desta area que buscam
maior embasamento exploratério para sua atuacdo na gestdo publica e também para as pesquisas sobre

governanga publica.

2 Governanga: Epistemologia

O termo governanca apresenta muitas ambiguidades e significados que podem abranger multiplos aspectos
(RHODES; 2000; BUTA; TEIXEIRA; 2020). Rhodes (2000) apresenta sete usos diferentes de governanca:
como o estado minimo, como governanca corporativa, como a nova gestdo publica, boa governanga,
interdependéncia internacional, como um sistema sdcio-cibernético e como redes.

Derivado de origem grega o termo kybernan € o que conhecemos por governanca, o qual esta relacionado
amplamente na literatura como o modo de dirigir ou governar, no intuito de alcancar os objetivos da
coletividade (BELL; HINDOMOR; MOLS, 2010).

O conceito de governanca deriva da teoria da agéncia. Por meio dessa teoria, os estudos relacionam a diviséo
das funcgBes de propriedade, separando as funcGes e decisdes de gerenciamento e controle organizacional,
criando e dividindo resultados, como forma de obter maior eficiéncia com a gestdo (BUTA; TEIXEIRA; 2020).
A Figura 1 apresenta uma visdo da gestdo antes e ap0s 0s pressupostos de governanga serem inseridos no
contexto das organizagdes.

Figura 1- Modelo tedrico de governanca
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Fonte: Elaborado pelos autores e adaptado de Rhodes (2000); Skelcher et al. (2005); Matias-Pereira (2008); Teixeira e
Gomes (2019); Bronstein (2020).
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A partir da teoria da agéncia, a gestdo passa a ser desenvolvida por especialistas, mas exige que se implantem
também mecanismos de controle e accountability para que atenda todos os stakeholders e maximize lucros aos
proprietarios (BRONSTEIN, 2020). Esta teoria, de acordo com Hedlund et al.,, (2021), auxilia no
gerenciamento e resolucdo de conflitos que possam existir dentro de uma organizacdo a partir da
descentralizagdo do processo decisorio.

Ao resolver os problemas que advinham da teoria da agéncia, a governanga corporativa passa a ser vista como
um modelo aceitavel e vidvel para as organizaces, evitando prejuizos por parte de gestores (HEDLUND et
al., 2021). Diante desta aceitacdo, posteriormente o modelo passou a ser adaptado e aplicavel também para o
setor publico visando aumentar a eficiéncia e otimizacdo da gestdo (TEIXEIRA; GOMES, 2019;
BRONSTEIN, 2020).

2.1 Governanca Publica

A histéria mundial da administracdo publica passou por remodelagcdes, muitas delas incentivadas pelo
Consenso de Washington na década de 1980, mas no Brasil a modernizagdo aconteceu a partir da década de
1990. As reformas trouxeram principios de governanga, participagdo, controle social, accountability e
principios politicos, visando reconfigurar as estruturas publicas que ainda eram pautadas no modelo
burocratico e substituir pelo modelo gerencial (BEVIR; RHODES; WELLER, 2003; MATIAS- PEREIRA,
2008).

Entre os padrBes discursivos sobre governanga publica esta o discurso gerencial, o qual é fundamentado no
New Public Management — NPM, inspirado no gerencialismo britanico (SKELCHER et al., 2005). A NPM,
ou nova gestdo publica, ‘[...] esta totalmente ligada a melhoria do desempenho — fazer 0s governos mais
conscientes em relacdo a custos eficientes, eficazes, compreensivos, voltados a satisfacdo do cliente, flexiveis
e transparentes” (MATIAS- PEREIRA, 2008, p.80). O modelo volta-se para a gestdo, controle e avaliacdo dos
resultados desempenhados e a eficiéncias das agbes implementadas, incorporando mecanismos do setor
privado (BEVIR; RHODES; WELLER, 2003).

Incorporar na estrutura de governanga publica préaticas do setor privado pode contribuir com a eficiéncia, ja
gue ajudam a definir objetivos, flexibilizar a gestdo e melhora na gestdo de recursos humanos (CRUZ,
MARQUES, 2012). Além disso a Nova Gestdo Publica, traz a participacdo publica e responsabilidade como
recurso, pois a medida que a sociedade participa traz aos tomadores de decisdo a ciéncia dos problemas locais
para formular politicas publicas (SKELCHER et al., 2005). A NPM e a governanca sdo relevantes uma para
outra, pois levam a mesma ideia central, analise de gestdo (RHODES, 2000).

Pautada nas mesmas concepcdes, o Brasil desenvolveu seu conceito sobre governanca publica.
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“E a aplicagio de praticas de lideranca, de estratégia e de controle, que permitem aos
mandatarios de uma organizacdo publica e as partes nela interessadas avaliar sua situagdo e
demandas, direcionar a sua atuacdo e monitorar o seu funcionamento, de modo a aumentar
as chances de entrega de bons resultados aos cidadaos, em termos de servi¢os e de politicas
publicas” (TCU, 2020, p.15).

A entrega destes resultados pode ser influenciada pela estrutura proposta para exercer a governanga nas
instituigdes publicas. As regras institucionais, a gestdo de tarefas e de competéncias, os resultados dentro da
estrutura de governo séo influenciados pelo grau de centralizacdo ou descentralizacdo, com maior ou menor
autonomia (KUHLMANN et al., 2021). Deste modo também € necessario pensar no design desta estrutura.
Neste aspecto, para que o funcionamento da governanga pablica aconteca sdo necessarios alguns elementos
circunstanciais, como: a disperséo e desfragmentacéo do poder na sociedade, elei¢des democréticas de escolha
dos representantes e a disponibilidade de competéncias dos mesmos, bem como, recursos gque possibilitem a
execucdo das decisbes (BUTA; TEIXEIRA; 2020).

Ao considerar os modelos de governancga deve-se levar em conta 0s processos de benchmarking na busca por
melhores préticas e resultados, pois as metas sociais sdo dificeis de serem determinadas, da mesma forma que
a producgdo social é dificil de ser medida (CRUZ; MARQUES, 2012). Embora possua ainda amadorismo
quanto a aplicagdo das novas ideias propostas pelo NPM a sua relevancia é notavel, sobretudo em paises que
deram maior atengdo aos seus propoésitos, como paises da Europa que evoluiram estruturalmente e
culturalmente (MATIAS-PEREIRA, 2008).

As estruturas de governanca moldam as decisdes de cada pais, evidentemente ndo é o Unico fato norteador,
mas serve de caminho para influenciar os atores envolvidos no processo decisorio na busca de solugfes aos
desafios (KUHLMANN et al., 2021). Tais estruturas podem variar e cada uma traz prds e contras para a gestao
publica, como parcerias publico privadas/mistas, e cabe avaliar quando sdo uma solucéo 6tima para o interesse
publico, obedecendo a logica de equilibrio entre eficiéncia de custos e as preocupacdes sociais (CRUZ;
MARQUES, 2012).

Ap0s a estruturacdo da base tedrica o estudo apresenta as técnicas a serem utilizadas na realizagdo do mesmo,

apresentando o desenho das atividades englobadas no processo metodolégico.

3 Procedimentos Metodoldgicos

Esta pesquisa possui cunho exploratdrio em sua esséncia e pauta-se na necessidade de proporcionar uma viséo
geral que fornega maior propriedade e aprofundamento aos pesquisadores e interessados sobre o tema da

governanga, considerando a perspectiva da administracdo publica. Os estudos exploratérios, conforme

Marconi e Lakatos (2021), sdo investigagdes empiricas para formular questées/problemas e podem além de
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aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambiente/fato/fendmeno, auxiliar no entendimento dos
conceitos.

Para verificar as principais evidéncias empiricas sobre o tema pesquisado foi realizada uma busca na base de
dados do Web of Science (WoS) com o termo de busca “governance public”. Apéds, foram filtrados por titulos
de periddicos cujo interesse é a administracao publica e ainda filtrados por titulos que contenham a palavra
“governance”, totalizando assim 94 materiais que serviram de base para as analises deste topico. As buscas
ndo utilizaram filtros de periodo de tempo, 0 que engloba entéo o recorte temporal de 1995 a 2021.

O mapeamento cientifico foi realizado por meio do pacote do software R e o complemento biblioshiny, que
possibilita a anélise através do bibliometrix. Realizou-se a importa¢do dos dados do WOS para o software
Bibliometrix, que auxiliou na busca das redes de estudos sobre o tema, trazendo de forma quantitativa e visual
0s principais estudos publicados (ARIA; CUCCURULLO, 2021).

Ja& na segunda parte, o estudo volta-se a analise bibliogréfica destes estudos apontados como importantes pelo
instrumento nos diferentes topicos, identificando os achados que formam a estrutura intelectual da governanca
publica. A analise é apresentada por ordem cronoldgica para acompanhar a evolugdo da estrutura tematica ao

longo dos anos. E por fim, apresenta-se um cenario de caminhos possiveis para hovos estudos.

4 Andlise Dos Resultados

4.1 Dados Bibliométricos

A produgdo cientifica na area de administracéo publica e especificamente sobre governanca publica advém
basicamente de quatro continentes: América do Norte, Europa, Asia e Oceania. A Europa possui a maior
representacdo quantitativa de estudos cientificos evidenciando o desenvolvimento dos paises que o compde e
notadamente servem de exemplo mundialmente quanto as préaticas de governanca realizadas. O Reino Unido
apresenta a maior producéo (43), sequido da Holanda (14), Dinamarca (12) e Alemanha e Irlanda com 7. Italia,
Noruega, Noruega, Finlandia, Espanha e Franga possuem 3 contribui¢fes de cada pais. E por fim, Suica com
2 e Portugal, Bélgica e Suécia apenas 1.

O segundo continente mais produtivo cientificamente é a América do Norte, representado pelos Estados
Unidos que tem 12 trabalhos e Canada com 5. No continente asiatico o pais de Israel apresentou 2 estudos
desenvolvidos, enquanto que Japao e Turquia uma producédo cada pais. E a Oceania é o continente com menor
contribuicdo quantitativa nesta area cientifica, somente 1 que foi publicado na Australia.

Ainda na perspectiva global, a ferramenta aponta os vinte documentos mais citados globalmente identificados

por seus autores. Os mesmos referem-se aos documentos selecionados na amostra do estudo e que s&o citados
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fora da amostra deste estudo. Assim, respectivamente, observa-se Lowndes (1998) que possui um total de 401
citacOes globais. Em segundo lugar Sorensen (2009) faz jus a 400 citagdes globais, seguido de Klijn (2007)
com 235 citacBes e Bevir (2003) com 227. Em quinta posicdo esta Kooiman (2009) que apresenta 203 citacGes,
seguido de Skelcher (2005) com 174 citacBes e Kickert (1997) com 140. Os demais autores apresentaram
valores abaixo de 100. Destaca-se que os valores podem variar de acordo com a base consultada, estando estes
de acordo com a base de dados Web of Science.

Outra possibilidade desta ferramenta, é demonstrar o histérico produtivo dos principais autores da area,
considerando neste estudo o periodo de 1995 a 2020. Observou-se que Rhodes, Bevir e Weller tiveram sua
producdo concentrada em periodo pontual (ano 2003), foram citados, mas ndo deram continuidade aos estudos
apos 2003. Salienta-se que Rhodes possui estudos anteriores, mas que ndo constam na base WoS. Ja os estudos
de Skelcher (2005), podem ser vistos como um dos precursores do tema de governanca na area da
administracdo publica, iniciaram em 1998 e seus estudos e producdes tiveram continuidade até 2011. Da
mesma forma, Flinders e Klijn tiveram continuidade e permanecem com cita¢cbes em periodos mais atuais,
sendo o Ultimo o Unico a possuir publicacfes em 2019. A partir de 2009 destaca-se o trabalho de Sorensen e
Torfing (2009) que teve citagOes, tendo maior volume logo no inicio e posteriormente queda nas citagdes do
segundo trabalho publicado pela dupla de pesquisadores que continuaram estudando o tema até 2018. Destaca-
se que localmente, com base em outros dados do software, os autores de maior impacto sdo Skelcher, Mathur
e Smith (2005).

Quanto a evolucdo da relagdo de estudos em torno da governanga publica, as palavras mais citadas no decorrer
do periodo analisado 1999-2021 apresentaram um crescimento acumulado. A fase inicial era restrita a Estado,
governo e gestdo publica (1999 a 2001). O termo accountability comega a ser evidenciado, e também citado
nas pesquisas, a partir do ano de 2004, sendo ainda recente e possivel de ser ainda explorado nos estudos. A
associagdo entre Estado e governanca foi progressiva e notavelmente superior ao comportamento dos outros
historicos. Corroborando com estas colocacdes, analise semelhante pode ser feita em relacdo aos termos

politica e gestdo, que estdo associados nos estudos de governanga, como mostra a Figura 2.

Figura 2 - Word cloud
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Fonte: Dados WoS (1995-2021). Visualizacéo: Bibliometrix.
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A frequéncia de ocorréncias entre as palavras-chave identificadas nos documentos da base de dados originarias
do WosS identifica os termos mais citados: Estado, registrado 15 vezes, politica (14) e gestdo 13 vezes, que sdo
as que assumem maior importancia, confirmando a analise do paragrafo anterior. Além disso, uma série de
palavras-chave servem de referéncia para os estudos da governancga ao demonstrarem a frequéncia de que séo
usadas como palavras-chave dos documentos: gestdo publica, responsabilidade, participacdo, parcerias,
desempenho, parceria, redes, etc.

Por meio da andlise de mapa fatorial h4 a possibilidade de rastrear documentos mais especificos quanto a
contribuicdo e auxilio no entendimento sobre o tema, permite identificar a ligacdo entre o tema e 0s
documentos, tracando os documentos associados a maior contribuicdo, demonstrando o peso de cada
documento nas informacGes resumidas em clusters.

De acordo com a analise do software, dois clusters contribuem com documentos Uteis para explicar a
governanga publica, cujos autores sdo citados na figura acima. O cluster 1, entretanto, possui maior
contribuicdo e peso de documentos, visto que ambos compartilham de forma semelhante as palavras chaves
nos estudos, ou estdo préximos uns dos outros. Representam o centro do campo de pesquisa, que compartilham
significados comuns. Entres estes pode-se citar: Bell (2010), Lindsay (2014), Martin (2011), Maggetti (2019)
e Da Cruz (2012). Sdo os documentos mais buscados e citados globalmente, bem como sua contribuicdo e
relevancia, direcionando o pesquisador ao que esta servindo de referéncia nos estudos sobre o tema da
governanga publica.

Neste sentido, a Figura 3 tem o intuito de vislumbrar tendéncias de topicos de estudo associados a governanga

publica, apresentando o histérico evolutivo em relacdo a associagdo das palavras chave.

Figura 3 - Trend Topics
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Fonte: Dados WoS (1995-2021). Visualiza¢do: Bibliometrix.

Os topicos de tendéncias observados na amostra demonstram a origem dos estudos e caminhos de tendéncias
a seguir. Como ponto de partida surge a governanga corporativa seguidos das reformas que foram trazidas
pelos novos modelos de gestdo, como 0 NPM (MATIAS-PEREIRA, 2008). Ja assim, em 2009 e 2010 voltou-
se a olhar para o Estado e politica, inserindo a governanga neste contexto. Posteriormente houve uma ampliagdo
nas discussdes, que levaram a englobar a gestao publica questdes como privatizagdo e redes de relacionamento,
ou stakeholders, e também um termo que tem sido cada vez mais debatido, que é a necessidade de avaliar/medir
os desempenhos da gestdo publica.

Outro termo que esta em evidente utilizagdo nos estudos atuais é o accountability, voltado a prestacéo
de contas dos recursos publicos. E o desdobramento mais recente que se tem em relagdo aos estudos sobre
governanga publica compreende avaliar custos de transacdo, ou seja, pensar nos retorno das acles

desempenhadas para que sejam mais eficientes, fazer mais com menos recursos.

4.2 Dados Bibliograficos

Considerando a analise fatorial e os demais pontos importantes destacados no decorrer do item bibliométrico
fez-se relevante apresentar brevemente o resumo dos estudos e autores que foram apontados pela ferramenta
em cada analise identificada no software. Destacam-se alguns dos mais citados, principais autores em relacao
amaior producdo cientifica, bem como, os estudos que possuem maior contribui¢do para explicar a governanca

dentro dos clusters de estudo.
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O artigo de Lowndes e Skelcher (1998) é contextualizado considerando a dindmica das parcerias
multiorganizacionais como ferramenta de governo e administracdo de programas publicos. O artigo analisa 0s
diferentes modos de governanca. Entre os principais resultados destacaram que o desafio para as parcerias esta
no gerenciamento inteirando os diversos modos de governanca. As respostas sdo diferentes em cada modo de
governanca, pois alguns pontos irdo gerar competicao e outros colaboracdo. A chave para a colaboracdo esta
na governanca em rede. A capacidade de networking é sinbnimo de governanca.

Rhodes (2000) discorre em seu estudo sobre os sete usos do termo ‘governanca’ na Administracdo Publica
discutindo questBes gerais que a governanca deve abordar. Como principais resultados apresenta duas
vantagens da governanga no governo britanico: as falhas de mercantilizagdo e resultados voluntarios da
diferenciacdo e a reformulagdo do estado com pluralizagdo da criacdo de politicas. Evidenciou haver um déficit
de governanca democratica. Ainda falta conhecimento sobre governanca, principalmente para solucionar
falhas dentro do processo. E necessario remodelar o Estado para enraizar a governanca e reinventar a
democracia. Além de aprender a dirigir redes é necessaria atuacdo como servidores do poder.

Ao analisarem as tradicGes de governanca, Bevir, Rhodes e Weller (2003) exploram no estudo a mudanca do
papel do estado no mercado industrial e globalizado, procurando entender por que existem diferentes respostas
as tendéncias comuns por parte dos estados. Possui como objetivos: (i) fornecer uma revisado da literatura sobre
a reforma do setor publico com uma abordagem distinta das demais autores e; (ii) esbocar uma abordagem
interpretativa para a analise da reforma do setor publico baseada em crencas, tradigdes, dilemas e narrativas.
O estudo construido com base documental analisou materiais de fontes diversas: debates e audiéncias, consulta
governamental, jornais e publicacBes oficiais, midias diversas, memdrias, autobiografias, biografias;
entrevistas com ministros e funciondrios anteriores e atuais, semindrios de elite e de gabinetes e outras fontes
secundarias. Realizam uma andlise comparativa para identificar e explicar tais variagdes na Australia, Gra-
Bretanha, Franca, Alemanha, Holanda, Noruega e EUA. Os problemas encontrados s&o relatados sob o olhar
historico dos atores publicos frente aos fatos.

Skelcher, Mathur e Smith (2005) apresentaram um estudo tedrico e empirico com objetivo de investigar a
relacdo entre as praticas democraticas e o desenho de instituicdes que operam em espacos colaborativos, com
dominios de atores publicos, privados e sem fins lucrativos unidos para formar, criar e implementar politicas
publicas. O artigo analisa a concepcao da governanca da parceria e sua composicao democratica. Os resultados
mostram como a governanca de espacos colaborativos sdo mediados por um conjunto dominante de préaticas
institucionais. A governanga da parceria como um movimento de reforma permite o impulso avangando de
uma nocao dominante de responsabilidade com seus proprios regimes de vigilancia e controle. As parcerias se
moldam aos mecanismos de controle para atingirem objetivos comuns.

Klijn e Skelcher (2007) investigam no artigo, sobre uma abordagem teérica, a relacdo entre democracia
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representativa e as redes de governanga. O desdobramento do estudo divide-se em quatro hipdteses: (i) as
conjecturas de incompatibilidade repousam sobre a primazia da politica e vé as redes de governanga como uma
ameaca; (ii) a conjectura de complementaridade apresenta as redes de governan¢a como meio de permitir maior
participacdo no processo e politica; (iii) a conjectura de transi¢do postula uma evolucdo mais ampla das formas
de governanga em direcdo aos relacionamentos em rede; (iiii) a conjectura instrumental vé as redes de
governanga como um meio poderoso por meio do qual os interesses dominantes podem atingir seus objetivos.
As conclusfes sdo pautadas em estudos empiricos temporais, espaciais e politicos, embora muitas vezes o
contexto seja desconsiderado nesses estudos. Ou seja, os estudos aplicados em sociedades de normas
consensuais sdo também aplicados em paises de cultura antagbnica, ou opiniGes contrarias. Observaram-se
assim incompatibilidades entre a teoria e pratica quanto ao poder no processo politico, o interesse publico bem
como o papel dos gestores publicos.

O artigo elaborado por Bell, Hindmoor e Mols (2010) é muito bem fundamentado e faz uso de uma analitica
diferente do tema da governanca. O objetivo deste artigo é duplo e divide-se em duas linhas de pensamento
regidas por perspectivas tedricas existentes: primeiro- a gama de estudos que concentra a governanga associada
a mercados, hierarquia e redes ignorando a persuasdo como uma estratégia de governanca. E a segunda
perspectiva teodrica analisa o processo de governanga com dois pontos centrais: sociedade e Estado. Quanto ao
primeiro objetivo, 0s autores destacam que a persuasdo constitui um modo de governanca utilizado pelos
governos ja a longa data e constitui-se um processo social que é evidenciado pela literatura sobre marketing
social. Por vezes estes processos ocorrem de forma difusa e que merece maior aten¢éo académica quanto aos
estudos que desconsideram esta forma de governanca. Ja referente ao segundo objetivo, a literatura mostra
uma abordagem predominante em rela¢do a governanca centrada na sociedade, mas que o Estado possui forte
atuacdo ao utilizar-se de atores ndo estatais para influenciar no fortalecimento estatal, e assim exercer a
governanga persuasiva. A base tedrica deste estudo possui grande contribuigdo dos estudos de Rhodes.

O estudo de Martin (2011), baseia-se em uma pesquisa qualitativa longitudinal para enunciar os desafios
enfrentados por uma organizacdo do terceiro setor para facilitar a influéncia do usuario do servico em um
programa do Servico Nacional de Saude do Reino Unido. Os servicos publicos britanicos estdo sendo
modernizados ampliando as redes de governanca, trazendo novas visGes para o setor publico no sentido de
construcao e gestao do bem-estar. Destaca-se que ha o envolvimento também do usuério do servigo no processo
de governanca. Esses modelos que agregam mais atores ao processo encontram diversos desafios: demandas
contraditdrias, conflitos de interesses e tensdes. Para facilitar, é necessario desenvolver um papel especifico
para a atuacdo do usuario.

O artigo de Cruz e Marques (2012) teve como objetivo reunir evidéncias empiricas sobre a estrutura de

governanga aplicada em empresas mistas e avaliar quando, ou se, ela pode ser uma solugdo 6tima para o
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interesse publico. Através do estudo de caso realizado em quatro empresas de estruturas mistas e setores
destinados a fornecer infraestruturas publicas, concluiram que estas tendem a ser orientadas para 0s objetivos
do setor privado, considerando a necessidade de obter o melhor lucro possivel, em vez de proteger o interesse
geral. As estruturas gerais das empresas mistas falham na garantia de interesse pablico, e consequentemente,
0S governos ndo conseguem garantir que as teorias do modelo de empresa mista sejam colocadas em prética.
Na visdo dos autores, as empresas mistas dificilmente serdo a solucdo para todos os problemas de
financiamento da infraestrutura social, e afirmam que “Nao € possivel servir a dois senhores”.

Lindsay, Osborne e Bond (2014) exploram em seu estudo como as organizacdes do terceiro setor do Reino
Unido responderam as mudancas repentinas na prestacdo de servicos publicos, tendo como base o conceito de
Nova Governanca Publica para explorar as relagdes destas com as partes interessadas do governo local do
Reino Unido. Evidenciou-se que o estilo da NPG desenvolve relacionamentos de contribui¢do entre essas
organizacdes e 0 governo local, com estruturas de parcerias bem definidas para desempenhar os servigos. Foi
observado compromisso com as parcerias dentro do sistema e que esta € uma forma eficaz de explorar os
beneficios deste tipo de organizagdo para alcancar melhores resultados na prestacao de servigos publicos.

O artigo de Maggetti e Trein (2019) objetiva vincular os processos de resolucéo e geragdo de problemas por
meio de dindmicas institucionais em sistemas multiniveis e contribuir para o desenvolvimento da governanca
multinivel a partir de uma nocéo heuristica em dire¢do a uma teoria mais sistematica de formulagdo de
politicas. Pautado no conceito de governanca multinivel, criado pela Uni&o Europeia, o estudo tem como ponto
chave a resolucdo de problemas em ambientes de governanca multinivel e apresenta uma visdo ampla das
principais correntes/arranjos de estudos sobre o tema. A estrutura de resolucdo de problemas é diretamente
afetada pela configuracdo que se d& a ela, podendo ter sucesso ou ndo na resolucdo dos problemas, ou até
mesmo criar novos problemas. A capacidade e estrutura cuja potencialidade de resolver problemas seja maior
pode sofrer interferéncias centripetas ou centrifugas de poder que configuram a arquitetura multinivel do

sistema politico.

4.3 Agenda de Pesquisas Futuras

A partir da analise dos estudos observaram-se possibilidades de pesquisas, baseando-se nos gaps evidenciados
nas pesquisas, bem como nas sugestfes para novos estudos. Assim, essa agenda vislumbra cenédrios que
colocam o pesquisador com possibilidades futuras e sugestdes de encaminhamento de pesquisas. E uma porta
aberta sugestiva para caminhos a serem trilhados.

Para onde vamos? Quais indicios de pesquisa futuras foram evidenciadas? Quais sdo as lacunas existentes

deixadas ainda em cada cluster de pesquisa? O Quadro 1 vislumbra de forma pratica este cenario.
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Quadro 1 — Vislumbre de possibilidade de pesquisas futuras

Autor Problemas de pesquisa identificados objetivamente e/ou subjetivamente
Lowndes e Skelcher Existe nos dias atuais tendéncia para a formalizagcdo como colaboragdo nas parcerias?
(1998) Como gerir de forma estratégica os diferentes modos de governanca nas estruturas de
governanga?
Rhodes (2000) Como compensar as falhas da governanca de rede?

Como as tradigdes nacionais de cada pais interpretam as mudancas trazidas pela
governanca ?
Bevir, Rhodes e Weller | Quais licbes emergiram com a governanga no Brasil?

(2003)
Skelcher, Mathur e Como as questdes politicas interferem no processo de governanga?
Smith (2005)

Klijn e Skelcher (2007) | Quais séo as evidéncias demonstradas pela andlise sistematica da literatura das relagdes
tedricas estabelecidas entre as redes de governanca dentro dos espacos democraticos?
Bell, Hindmoor e Mols | Acompanhar, documentar e evidenciar contribuicdes quanto ao crescimento da

(2010) governanga por meio da persuaséo.
Quando ha probabilidade de exercer a governanga persuasiva e quando esta serd eficaz?
Martin (2011) Como ocorre a participacdo do usuario dos servigos na governanga publica? Ela é

inclusiva? Quais sdo as evidéncias encontradas na realidade da governanca brasileira?
Cruz e Marques (2012) | Qual é o custo-beneficio para a sociedade com o uso de estruturas de governanga das
empresas mistas? O modelo consegue atender o governo, a empresa privada ou a

sociedade?
Lindsay, Osborne e Como as OrganizacOes do Terceiro Setor agregam valor na prestacdo de servigos publicos
Bond (2014) e contribuem para a melhoria do desempenho dos servigos entregues ao USUario.

Maggetti, Trein (2019) | Quais sdo e como acontecem as relagbes de dominios politicos das estruturas de
governanga multinivel?

Fonte: Elaborado pelos autores.

Pesquisas que estiveram “dentro” das estruturas de governanga apontaram subjetivamente no decorrer dos
estudos diversos gaps para possiveis pesquisas. Neste sentido, como sugestdo para estes estudos futuros que
queiram melhor explorar a tematica ¢é fazer pesquisas aplicadas dentro das estruturas de governanca, naquelas
em formacgdo assim como, naquelas ja existentes, que tiveram sucesso ou ndo. Para o Brasil, este € um campo
gue pode ser muito explorado, uma vez que a literatura ainda ndo possui grandes contribuicdes nas bases de
dados cientificas.

Outra sugestao é considerar os trend topics ja apontados anteriormente direcionando os problemas de pesquisa
para tudo que remete a possibilidade de avaliar/medir o processo de governanga demonstrando os resultados
das acdes na pratica. Performance, accountability, e custo beneficio das acbes e decisdes executadas dentro
dos grupos de decisdo, pois é justamente o intuito principal da governanca, promover melhores resultados para
os grupos de interesses. Estas sdo as ferramentas de governanca, ao passo que se tem uma governanca publica
de maior qualidade melhora o funcionamento das ferramentas de governanca e vice-versa, diminuindo os riscos
do processo (JIA; HUANGE; MAN ZHANG, 2019).
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5 Considerac6es Finais

Os estudos sobre governanca publica tém-se desenvolvido e estdo em ascensdo no dialogo entre sociedade e
governo a medida que a participacdo social tem aumentado nas estruturas de governo. Neste sentido, o presente
estudo teve como objetivo fazer um panorama da literatura existente sobre governanca publica.

A governanca passou a ser implementada aos poucos nas organizac¢des publicas ao observar a importancia e
resultados que apresentaram na melhoria de desempenho advindo das finangas corporativas. Esses modelos
derivam de paises mais desenvolvidos, concentrados em regides como América do Norte, Europa, Asia e
Oceania, que possuem tradicdo em exercer a boa governanca e focados na melhoria de desempenho. Para o
Brasil este modelo passou a ser considerado com a substituicdo do modelo burocréatico. A NPM e o modelo
gerencial trouxeram novos rumos para a gestao publica, mas mesmo assim o pais ainda precisa colocar a teoria
em préatica uma vez que esta em processo de adequacédo e engatinhando quanto a sua préatica de governanca.
Os chamados stakeholders da gestdo publica, formados pelos diversos grupos de interesse, exercem a
governanca de forma conjunta, onde sociedade e ndo estatais tém papel fundamental. Todavia, conforme
destacado por Bell, Hindmoor e Mols (2010) o papel central do Estado é determinante no processo,
considerando seu grande poder de persuadir, sejam eles 0s atores sociais ou ndo estatais, onde o Estado
consegue influenciar e modificar o processo de governanga. E Lowndes e Skelcher (1998) identificaram
notavel competicdo na busca do papel de lideranca na formagdo das parcerias, onde o poder exercido afeta
diretamente as estruturas de governanca (MAGGETT]I; TREIN, 2019). Até mesmo em modelos aparentemente
inclusivos a hierarquia prevalece (MARTIN, 2011).

Esta concepcdo do exercicio do poder ja era anteriormente apoiada pelos estudos foucaultianos, o que se
chamou de governamentalidade, ao considerar o poder como algo sutil e dominador circulando dentro das
redes e espacos sociais, algo que estd por toda parte e provoca agdes e uma relagdo flutuante (FOUCAULT,
1987). Assim, 0 governo exerce seu papel nos modelos de governancga, sejam nas estruturas ou nas decisdes
de gestdo, estando no centro do poder e obscuramente sutil encontrara meios de alcancar seus interesses.

Na perspectiva dos autores desta pesquisa, um titulo de leitura obrigatoria é “Governance and public
administration ”, de autoria de Rhodes, pois 0 mesmo apresenta as vertentes que serviram posteriormente de
base para construcao de diversos estudos. E um primeiro passo para inteirar-se do tema e entender as correntes
de pensamento de diversos titulos da amostra deste estudo. Além disso, 0 mesmo faz uso de exemplos praticos
para ajudar no entendimento.

Os estudos observados ajudam na apropriacdo do pesquisador quanto ao tema, situa quanto as origens,
vertentes de pensamento, autores que sao referéncia na area de estudos bem como vislumbra que caminhos

esta &rea de pesquisa podera tomar. E neste sentido o artigo cumpre com sua finalidade ao proporcionar estas
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propriedades aos atores que buscam inteirar-se e ter maior dominio teérico sobre governanca publica. Como
sugestdo de pesquisas futuras, o artigo apresentou uma diversidade de problemas de pesquisa que podem ser
facilmente adaptados aos diversos setores/areas para contribuir na construcdo de novos estudos sobre
governanca publica. A limitacdo do estudo deve-se a utilizagdo de apenas uma base de dados, a Web Of Science
para a realizacdo da pesquisa, em virtude da necessidade de padronizacdo desta base para realizar as analises

dentro do software do bibliometrix.
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