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Estudo de mapeamento sistematico sobre os facilitadores e barreiras a inovacao no setor
publico

Resumo

O estudo da inovagdo no setor publico vem ganhando interesse no cenario brasileiro e internacional ao longo dos
anos, tanto no que se refere a sua conceituagdo quanto no mapeamento dos seus determinantes. Este artigo teve
como objetivo identificar os fatores facilitadores e barreiras a inovagdo no setor publico mais abordados pela
literatura. Para tanto, fez uso de um mapeamento sistematico dos artigos publicados na Web of Science no periodo
de 2017 a 2022. Os artigos foram analisados a partir da leitura dos titulos, resumo, palavras-chave, introducéo e
leitura completa, resultando em 14 trabalhos. Observou-se que a superacdo de barreiras ou incentivo a inovacédo
pelos servidores publicos ndo tem sido amplamente estudado. Destaca-se que as principais tendéncias de pesquisa
nesse tema sdo: gestdo do conhecimento como ferramenta de incentivo as organizacGes publicas a inovar e 0 uso
dos estilos de lideranca no estimulo do comportamento inovador dos servidores publicos.

Palavras-chave: Inovacédo no setor publico. Mapeamento sistematico. Facilitadores. Barreiras.

Introducéo

Percebe-se que o setor publico vem passando por mudancas ao longo do tempo,
principalmente com relacdo a tentativa de adaptacdo das organizagdes publicas a ambientes
cada vez mais instaveis e complexos. Com isso, essa necessidade de adaptacao tem levado essas
organizacgdes a discussdo e a pratica da inovacdo (FARIA, 2009) e estudiosos vem cada vez
mais mostrando interesse pela inovagéo no setor publico (OSBORNE; BROWN, 2011).

No contribuir para melhorar a qualidade dos servicos publicos, bem como para melhorar
a capacidade de resolucdo de problemas das organizacfes governamentais no enfrentamento
dos desafios sociais (DAMANPOUR; SCHNEIDER, 2009).

Segundo Cunha (2017), intuitivamente, o termo inovacao nao tende a ser associado de
uma maneira automatica ao setor publico. Na visdo mais tradicionalista de analistas e estudiosos
do Estado, os governos sdo tidos como pouco dinamicos e anti-inovadores pelo senso comum.
Contudo, o tema da inovagdo no setor publico tem se constituido em um campo proprio e de
destaque, ainda que interdependente de outros. No que diz respeito ao aspecto conceitual,
inovacdo em governo pode ser entendida como o processo de criacdo de novas ideias e sua
transformacéo em valor para a sociedade (BASON, 2010). Mulgan e Albury (2003) entendem
a inovacdo no setor pablico como novas ideias que funcionam, ou seja, devem ser
implementadas, como por exemplo a criacdo e a implementacdo de novos processos, produtos,
servicos que resultem em melhorias significativas em termos de eficiéncia, efetividade e
qualidade.

No que diz respeito aos estudos sobre inovacao no setor publico, Cunha (2017) afirma

que a teoria avancou de modo a incluir o setor publico como uma peca fundamental de analise
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e participante da inovacéo, e ndo apenas como ator externo ou complementar. Ja de acordo com
a revisdo de literatura sobre inovacdo no setor publico realizada por De Vries, Bekkers e
Tummers (2016), foi identificada uma vulnerabilidade na literatura referente ao préprio
conceito de inovagdo, visto que 76% dos artigos sequer tinham uma definicdo basica do
significado de inovacdo, e os demais apresentaram uma conceituagao vaga e imprecisa. Ainda
de acordo com o trabalho, 84 de 210 artigos encontrados, cerca de 40%, nem mesmo se referem
a consequéncias, impactos ou efeitos das inovagdes. Dos que mencionam tal aspecto, muitos
tém foco exclusivamente nos efeitos positivos das inovagdes, desprezando os efeitos negativos
destas, como se inovar por si s6 fosse um valor positivo a ser perseguido (DE VRIES;
BEKKERS; TUMMERS, 2016).

Com relacéo ao tema especifico deste artigo, ou seja, os fatores facilitadores e barreiras
a inovacao no setor publico, Luke, Verreynne e Kearins (2010) verificaram que as exigéncias
de desempenho de aspectos externos e internos, como cultura mais flexivel, investimento em
pessoas e aplicacdo deliberada e transferéncia de conhecimento, afetam atividades
empreendedoras.

Outros determinantes sdo citados por Fernandez e Wise (2010), como a lideranca,
tamanho organizacional e folga organizacional. Os autores constataram também que o
comportamento gerencial e a vontade dos lideres tendem a ser relacionados positivamente a
probabilidade de envolvimento do pessoal no processo de inovagdes. Para Bloch (2011), a
aversao ao risco constitui uma barreira central a inovacéo, principalmente se a organizacao ndo
obteve sucesso em experiéncias anteriores. Além disso, sdo mencionados como inibidores a
inovacdo no setor publico os recursos orcamentarios escassos para o desenvolvimento de novos
produtos e servicos, falta de coordenacdo entre unidades, falta de incentivos para que gerentes
e equipes inovem e risco de falhas no processo de inovacdo. Borins (2000) ressalta a
importancia de empreendedores individuais criativos, 0s quais sdo capazes de romper uma
cultura administrativa avessa ao risco.

Com isso, considerando o crescente interesse pelo tema da inovagdo no setor publico,
sua relevancia frente a resolucdo criativa de problemas, otimizacdo de estruturas e processos,
criacdo de valor pablico percebido pela sociedade, este estudo procurou aprofundar a
investigacdo sobre a tematica dos determinantes a inovacao na esfera pablica, realizando uma

revisdo sistematica da literatura com o objetivo de apontar as possiveis oportunidades e

~ Realizac&o: 9 Localizac&o:

% SBAP W*FGV EAESP

Sociedade Brasileira de Administragdo Pdblica @ Saiba mais em: sba P~Org-bl’ Fundacdo Getdlio Vargas (FGV- EAESP) Sao Paulo - SP




| x Agenda Governamental de Estado:
refletindo proposi¢des para o Brasil
ENCONTRO BRASILEIRO DE

05, 06 e 07 de Outubro de 2022

ADMINISTRAGHO PBLICA

@ Saiba mais em: sbap.org.br

tendéncias de pesquisa.
Estudo de Mapeamento Sistemético

De acordo com Cropanzano (2009) e Kunish et al. (2018), as revisdes da literatura
desempenham um papel essencial na pesquisa académica para reunir conhecimentos existentes
e examinar o estado de um campo de estudo, na qual sdo coletadas evidéncias disponiveis sobre
um tema antes de realizar novas pesquisas para avaliar o estado das evidéncias ja disponiveis.

Linnenluecke, Marrone e Singh (2020) afirmam que a ideia por trds de uma revisdo
sistematica é coletar sistematicamente as evidéncias disponiveis e, em seguida, oferecer uma
avaliacdo das evidéncias contra critérios predeterminados, em vez de oferecer uma revisao ndo
sistematica de apenas alguns estudos que sdo considerados adequados pelo pesquisador
(TRANFIELD et al., 2003). Com isso, a revisdo sistematica pode oferecer um equilibrio, ao se
identificar de forma abrangente um conjunto maior de publicacfes e detectar sistematicamente
um conjunto menor de estudos que se encaixam em critérios de inclusdo e podem informar
agendas de pesquisa (LINNENLUECKE et al., 2020).

Segundo os autores, a ideia fundamental de uma revisdo sistematica da literatura é que
ela é replicavel, o que significa que outro pesquisador pode replicar o processo de revisdo e
chegar ao mesmo conjunto de evidéncias e a mesma conclusdo. Uma revisao sistematica requer
um processo minucioso para analisar e sintetizar informac6es relevantes através da busca
exaustiva de trabalhos em bancos de dados como por exemplo Web of Science e Scopus, além
de busca de literatura adicional. A estrutura tipica de uma revisao sistematica autbnoma segue
a configuracdo de um artigo cientifico, incluindo introducéo, uma secdo de método (definicéo
de amostragem e andlise), uma secdo de resultados delineando os principais achados e uma
discussdo e conclusdo que detalha contribuicdes tedricas ou novas dire¢oes de pesquisa.

De acordo com Kitchenham et al. (2011), a revisdo sistematica da literatura (RSL) se
define por ser um estudo secundario, que se baseia na analise de pesquisas anteriores. A RSL é
utilizada para encontrar, avaliar e agregar criticamente todos os trabalhos de pesquisa relevantes
(chamados de estudos primarios) sobre uma questéo de pesquisa especifica ou tema de pesquisa.

A metodologia visa garantir que a revisdo da literatura seja imparcial, rigorosa e auditavel.

O Processo de Mapeamento
Neste contexto, para a realizacdo deste estudo de mapeamento sistematico da literatura,

foi feito o seguinte processo: definigcdo de questdes de pesquisa, realizacdo da busca de estudos
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primarios relevantes, trabalhos de triagem, mapeamento e andlise de dados, resultando no
estudo de mapeamento. O objetivo geral desta pesquisa foi investigar os fatores que determinam
a adocdo de praticas inovadoras pelos servidores do setor publico. Com isso, almeja-se
direcionar futuras pesquisas que busquem impulsionar os facilitadores e atenuar as barreiras
relacionadas a inovagao no servico publico.

Foram utilizadas palavras-chave para buscar estudos primarios relevantes. A tabela 1
mostra as combinacgdes efetuadas com as palavras-chave na base de dados da Web of Science.
Esta base de dados é uma plataforma abrangente que agrega periddicos revisados por pares a
partir de quase 1,9 bilhdo de referéncias citadas em mais de 171 milhdes de registros (WEB OF
SCIENCE, 2022). Além disso, ela possui mecanismos de busca que permitem a identificacéo

de ocorréncias dos termos definidos tanto no titulo quanto no resumo dos trabalhos.

Tabela 1: Palavras- chave do estudo

Palavras-chave

(Civil Servant OR Public Servant) AND (Innovation Lab OR Knowledge Management)

Para determinar quais estudos primarios foram relevantes para a questdo de pesquisa,
foram aplicados um conjunto de critérios de inclusdo e exclusdo a cada trabalho. Os critérios
de inclusdo foram: 1. Artigos escritos em inglés, portugués ou espanhol; 2. Artigos escritos
entre os anos de 2017 a 03 de marc¢o de 2022. 3. Artigos que abordaram superacao de barreiras
ou incentivo a inovacdo pelos servidores publicos; 4. Artigos que facam referéncia a gestao do
conhecimento e inovacdo no setor publico. Os critérios de exclusdo foram: 1. Artigos nédo
disponiveis em formato eletronico; 2. Artigos que ndo fazem referéncia a inovacdo no setor
publico; 3. Relatorios técnicos, documentos sob a forma de resumos ou apresentagdes.

Este estudo de mapeamento sistematico procurou ampliar a selecdo de estudos
primarios, pois ndo s6 se baseou na leitura dos resumos, como também do titulo, resumo e
introducdo dos artigos.

No primeiro filtro, apds realizar a busca por meio das palavras-chave, todos os 127
artigos tiveram seus titulos, palavras-chave e resumos lidos para verificar se os artigos
selecionados estavam relacionados a pesquisa. Nesta primeira etapa, foram selecionados 21
artigos de 127 pesquisados. Em seguida, na segunda etapa, apds a leitura da introducdo dos
trabalhos, apenas 17 artigos foram selecionados, tanto pela adequagéo ao objetivo pretendido

neste artigo, quanto por dificuldade de acesso ao arquivo do documento de alguns trabalhos.
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Finalmente, na terceira etapa, todos os 17 artigos selecionados foram lidos completamente,
resultando em 14 artigos ao final do processo. A figura 1 mostra o processo de filtragem da
selecdo de artigos. ApOs a selecdo, houve uma andlise quantitativa desses 14 artigos para
identificar a evolucdo e concentracdo de trabalhos por periddicos, periodos e autores. Por fim,
houve uma anélise qualitativa que visava observar como a comunidade académica havia

abordado o tema.

Figura 1: Processo de Selegdo dos Artigos.

Palavras-chave

—

Banco de Dados

127 artigos selecionados

I

Leitura do titule, resumo e palavras-
chave

21 artigos selecionados

Leitura da Introducio

17 artigos selecionados

Leitura completa dos artigos

14 artigos selecionados

Rk k=

Analise Quantitativa
Apos realizar a pesquisa das palavras-chave na base de dados da Web of Science, foram

selecionados artigos publicados de 2017 a 2022, escritos nos idiomas inglés, portugués e
espanhol no periodo de 17 de fevereiro a 03 de mar¢o de 2022. Inicialmente foram encontrados
127 artigos de periddicos cientificos avaliados por pares.

Dos 127 artigos, apenas 21 (16,5%) foram selecionados apos a aplicacdo do primeiro
filtro (leitura do titulo, resumo e palavras-chave) e 17 (80,9% artigos da etapa anterior e 13,38%
de todos os itens indicados pela base de dados) apds o segundo filtro (leitura da introducgéo).

Na terceira etapa, todos os 17 artigos foram lidos integralmente e 14 foram incluidos
apos a confirmacao dos critérios de inclusdo em cada estudo, como pode ser visto na tabela 2.
Percebeu-se que os 14 periddicos abrangeram as areas de: administracdo, politicas publicas,

ciéncias sociais, tecnologia, contabilidade, economia do conhecimento, com predominio de

- Realizac&o: 9 Localizac&o:

% SBAP W*FGV EAESP

Sociedade Brasileira de Administragdo Publica @ Saiba mais em: Sbap~0rg-bl’ Fundagdo Getulio Vargas (FGV- EAESP) Séo Paulo - SP




ADMINISTRAGHO PBLICA

i

Agenda Governamental de Estado:

refletindo proposi¢des para o Brasil

| )l( ENCONTRO BRASILEIRO DE

05, 06 e 07 de Outubro de 2022

@ Saiba mais em: sbap.org.br

periddicos da area de administracdo. Além disso, percebeu-se que ndo houve predominio de
revistas ou autores especificos, visto que foram representados 48 autores diferentes de varios
paises, incluindo Brasil, india, Sérvia, Malasia, Indonésia, México, Paquistdo e Holanda. No
entanto, vale ressaltar que a maioria dos artigos eram do Brasil e da india.

Tabela 2; Artigos selecionados e critério de inclusdo

Titulo

Critério de Inclusédo

Formation of civil servants'
transformative leadership

creativity through

Relacdo entre lideranga transformadora e criatividade do
setor publico

Evaluating experimentation in the public sector:
learning from a Brazilian innovation lab

Contribuicdo do laboratério de
desenvolvimento de competéncias
publicos

inovacdo para o
nos servidores

Adaptation and validation of diagnosis
of knowledge management for the
Brazilian public university

Adaptacéo e validacdo de uma ferramenta de diagndstico
de praticas de gestdo do conhecimento originarias do setor
privado para o contexto da universidade publica

role
and

Does servant leadership  affect  work
performance via knowledge sharing
psychological empowerment?

Papel dos lideres servidores no desempenho de trabalho
dos funcionarios

Knowledge Management in the Public Sector - the
case of Serbian Local Government

Identificacdo e analise de processos e infraestruturas que
suportam as praticas de gestdo do conhecimento

Failure Management Approaches and Innovations
in Serbian Public Administration

Knowledge Management Issues in India: | Impacto da gestdo do conhecimento na administracdo
A Public Sector Perspective publica
Human Resource Practices, | Influéncia de praticas de recursos humanos de alto

desempenho e da gestdo de falhas na inovacdo da
administracdo publica

Knowledge sharing: case study of the Institut
Federal de Santa Catarina

Compreensao do funcionamento do compartilhamento do
conhecimento em uma instituicdo publica de ensino

Entrepreneurship  Education  Guidelines in
the Public Sector: The perspective of government
schools

Anélise de como as Escolas de Governo propfem
diretrizes em  potencial de  Educacdo em
Empreendedorismo no Setor Publico

Organizational Performance: the Mediating Effect
of the Knowledge Sharing

Relacdo entre compartilhamento de conhecimento a
doacdo de conhecimento e o desempenho organizacional

Knowledge sharing in public organizations in
Pakistan: leaders' ethical role and psychological
capital of employees

Papel dos lideres éticos no comportamento de
compartilhamento de conhecimento dos funcionarios do
setor publico

India's District Collectors as administrative
entrepreneurs: myth or reality?

Relacdo entre empreendedorismo administrativo e
lideranca burocratica administrativa nas burocracias
governamentais

Creativity in local government: Definition and
determinants

Criatividade relacionada ao trabalho e seus determinantes
nas organizagdes governamentais

Empowering Leadership and Individual Readiness
to Change: the Role of People Dimension and
Work Method

Andlise do papel da lideranga empoderadora, dimenséo
das pessoas (intercdmbio de lideres e membros,
engajamento dos empregados e motivacdo intrinseca para
inovar) e dimensdo do método de trabalho (tecnologia,
desenho do trabalho e cultura de inovacdo) para melhorar
a prontiddo individual para a mudanca

Em seguida, os artigos também foram separados por suas ocorréncias ao longo dos anos.

Percebe-se que o nimero de artigos publicados por ano, apesar de uma leve queda em 2018,
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manteve-se relativamente constante ao longo dos anos, como visto na figura 2.

Artigos pot ano

207 2018 2019 2020 2021 2022

Figura 2: NUmero de Artigos por ano

Ao analisar as referéncias aos 14 artigos selecionados, foram encontradas mais de 700
citacOes distintas, algumas citadas mais de duas vezes, destacando-se 0s autores Ikujiro Nonaka
e Teresa Amabile, os quais foram citados por 6 e 3 artigos distintos, respectivamente.

Posteriormente, foi feita a busca das palavras-chave mais citadas pelos autores nos

artigos, o que resultou nas seguintes expressdes: "knowledge management”, “knowledge

2% <C

sharing”, “innovation”, “public sector” e varias relacionadas as diversas formas de lideranga,

como podemos ver na figura 3.
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Figura 3: Nuvem de palavras-chave
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Com relacdo aos principais tdpicos observados nos artigos estudados, percebe-se um
predominio ao longo dos anos dos temas de “Gestdo do conhecimento” e dos diversos estilos

de lideranca, como pode ser visto na tabela 3.

Tabela 3: Principais topicos observados durante o periodo do estudo

Topicos Anos

Gestdo do conhecimento 2017, 2018, 2019, 2021
Lideranca transformacional/Lideranca servidora/Lideranca ética/Lideranca 2017, 2019, 2020, 2021
administrativa/Lideranca empoderadora

Compartilhamento de conhecimento 2017, 2019

Laboratorio de inovacédo 2021
Empreendedorismo e as Escolas de Governo 2020

Praticas de recursos humanos na inovacdo da administracdo publica 2019

Criatividade no local de trabalho 2017

No que diz respeito aos fatores facilitadores a inovagdo no setor publico, a tabela 4
explicita a existéncia de uma variedade de determinantes citadas pelos trabalhos. Nesse sentido,
percebe uma predominancia em relacdo ao elemento da lideranca como impulsionador do

comportamento inovador dos servidores publicos.

Tabela 4: Principais Facilitadores para a inovagdo no setor publico

Facilitadores

Efeitos positivos da Lideranca Transformacional na criatividade do servidor publico

Contribuicdo do Laboratério de inovacdo para o desenvolvimento de competéncias inovadoras nos servidores
publicos

Gestdo do Conhecimento como suporte para criagdo de inovacdo

Compartilhamento do conhecimento

Lideranca servidora

Gestdo do Conhecimento como ferramenta estratégica que pode aumentar a eficiéncia e incentivar as
organizacoes publicas a inovar

Préticas de recursos humanos de alto desempenho

Engajamento dos funcionarios no trabalho por meio do desenho e redesenho do trabalho

Gestdo de falhas

Educacdo para o Empreendedorismo

Lideranga ética

No nivel individual, divergentes habilidades de pensamento, a capacidade de se comunicar e persuadir, e estar
aberto aos insights dos outros

No nivel de contexto, nivel de autonomia no trabalho, um lider que d& liberdade aos funcionérios, e um layout
fisico facilitador e inspirador do espaco de trabalho

Lideranga empoderadora

Com relacdo aos procedimentos metodoldgicos adotados nos artigos selecionados,
percebe-se uma predominancia de aplicacdo de questionarios, e em seguida, de realizacdo de

entrevistas, como mostra a tabela 5.
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Tabela 5: Métodos utilizados nos artigos selecionados

Titulo Método
Formation of civil servants' creativity through transformative leadership Aplicacdo de questionarios

Evaluating experimentation in the public sector: learning from a | Workshops e entrevistas
Brazilian innovation lab
Adaptation and validation of diagnosis of knowledge management for the | Survey

Brazilian public university Aplicacdo de questionarios
Does servant leadership affect work role performance via knowledge sharing | Survey online e escrita
and psychological empowerment?
Knowledge Management in the Public Sector - the case of Serbian Local | Aplicacdo de questionarios
Government
Knowledge Management Issues in India: A Public Sector Perspective Survey

Aplicacdo de questionarios
Human Resource Practices, Failure Management Approaches and | Aplicacdo de questionarios
Innovations in Serbian Public Administration
Knowledge sharing: case study of the Institut Federal de Santa Catarina Analise documental e
entrevistas semiestruturadas
Entrepreneurship Education Guidelines in the Public Sector: The perspective | Estudo empirico qualitativo-
of government schools exploratdrio

Estudo de casos mdltiplos e
entrevistas em profundidade
Organizational Performance: the Mediating Effect of the Knowledge Sharing | Aplicacdo de questionarios

Knowledge sharing in public organizations in Pakistan: leaders' ethical role | Aplicacdo de questionarios
and psychological capital of employees
India's District Collectors as administrative entrepreneurs: myth or reality? Estudo de caso

Creativity in local government: Definition and determinants Estudo qualitativo
Entrevistas semiestruturadas
Empowering Leadership and Individual Readiness to Change: the Role of | Aplicacdo de questionarios
People Dimension and Work Method

Analise Qualitativa

No inicio da busca sobre o tema, observou-se que muitos artigos tratavam de inovacao
no setor publico e gestdo do conhecimento de alguma forma, uma vez que 127 artigos foram
encontrados na primeira fase da pesquisa. Contudo, restaram poucos artigos com a abordagem
de interesse deste estudo.

Entre os itens observados na primeira fase da pesquisa, ndo houve uma predominancia
de estudos abordando o tema de fatores que promovam a superacdo de barreiras ou incentivo a
inovacdo pelos servidores publicos. Vale ressaltar também que muitos dos itens devolvidos
nesta fase da pesquisa trataram de diversos aspectos relacionados a lideranca, motivacao no
setor publico e gestdo de competéncias.

Ademais, ao aplicar o primeiro filtro, descobriu-se 127 trabalhos que abordavam o

contexto do servigo publico de alguma forma. Quando o terceiro filtro de selecdo foi aplicado,
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resultando em apenas 14 artigos, pode-se perceber que desde 2017 observam-se estudos
relacionados aos determinantes da inovagdo no servico publico, como no trabalho de Kruyen e
Van Genugten (2017), que tratou da criatividade relacionada ao trabalho e seus determinantes
nas organizagdes governamentais. Desses 14 estudos selecionados, uma visdo cronoldgica
mostra como 0s primeiros estudos trataram do tema e como essas abordagens evoluiram ao
longo do tempo.

No primeiro ano estudado, em 2017, observam-se 3 trabalhos. Fierro Moreno, Contreras
e Avila (2017) investigaram como o compartilhamento de conhecimento media a doagdo de
conhecimento e o desempenho organizacional. Destaca-se que embora o tema de gestdo de
conhecimento seja mais abordado pela area de administracéo, o primeiro estudo foi publicado
na area de sociologia. Outro trabalho deste ano foi o de Jagannath (2017), o qual abordou a
relacdo entre empreendedorismo administrativo e lideranca burocratica administrativa nas
burocracias governamentais. J& Kruyen e Van Genugten (2017) estudaram o tema da
criatividade relacionada ao trabalho e seus determinantes nas organiza¢Ges governamentais.
Este trabalho é de suma importancia para este estudo pois elencou uma série de fatores
individuais e de contexto que estdo em acdo na geracdo de novas ideias pelos servidores
publicos. No nivel individual, as habilidades de pensamento divergentes, a capacidade de se
comunicar e persuadir e estar aberto aos insights dos outros sdo considerados 0s determinantes
mais importantes. Ao nivel do contexto, o nivel de autonomia do trabalho, um lider que da
liberdade aos funcionarios e um layout fisico facilitador e inspirador do espaco de trabalho séo
os fatores mais mencionados.

No ano seguinte, 2018, apenas 1 artigo foi encontrado. Mitrovi¢ et al. (2018) realizaram
a identificacdo e analise de processos e infraestruturas que suportam as praticas de gestdo do
conhecimento. Essa discussdo sobre o tema de gestdo do conhecimento também foi abordada
por Zanuzzo et al. (2019), que buscou compreender o funcionamento do compartilhamento do
conhecimento em uma instituicdo puablica de ensino e como a troca de informacGes e
conhecimento é um fator que agrega valor e gera diferencial competitivo para a instituicéo,
proporcionando também a criacdo de novos conhecimentos, compartilhamento de novas ideias
e inovacao a partir de novos produtos e servicos.

Ja Fachrunnisa et al. (2019) analisaram o papel da lideranca empoderadora, dimenséao

das pessoas (intercAmbio de lideres e membros, engajamento dos empregados e motivagdo
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intrinseca para inovar) e dimensdo do método de trabalho (tecnologia, desenho do trabalho e
cultura de inovagdo) para melhorar a prontidao individual para a mudancga. Destaca-se que o
trabalho evidenciou que a lideranga empoderadora impacta significativamente na cultura de
inovacdo, onde lideres estimulam a criatividade dos funcionarios e aumentam a motivacéo
intrinseca dos individuos, os quais terdo mais ideias criativas e solu¢Ges a organizacao.

Outro trabalho publicado neste ano, mas com outro enfoque foi o de Radoni¢ e
Milosavljevi¢ (2019), que estudaram a influéncia de praticas de recursos humanos de alto
desempenho e da gestdo de falhas na inovacdo da administracdo publica, evidenciando a
necessidade dos tomadores de decisdo de gerenciar ativamente o capital humano dentro da
administracdo publica para obter um nivel razoavel de inovagéo.

Posteriomente, em 2020, Haron et al. (2020) buscaram verificar a relagdo entre
lideranca transformadora e criatividade do setor publico, mostrando que estimulo intelectual,
influéncia idealizada, consideracdo individual e motivacdo inspiradora tém efeitos diretos
significativos sobre a criatividade do funcionario publico. Além disso, afirmou que o
desenvolvimento de carreira e planos de formacéo estruturados devem ser implementados entre
os funcionarios publicos para desenvolver competéncias genéricas e fomentar a paixao pelo
trabalho, permitindo-lhes desempenhar as suas fungdes e responsabilidades de forma criativa.
Tripathi et al. (2020) também abordaram a questdo da lideranca, mas com outra perspectiva,
que foi examinar o papel dos lideres servidores no desempenho de trabalho dos funcionarios,
verificando que este estilo de lideranca tem um vinculo positivo com o desempenho do papel
no trabalho, sendo uma relacdo parcialmente mediada pelo compartilhamento de conhecimento
e pelo empoderamento psicolégico.

Em outra perspectiva, Neto, Emmendoerfer e Corréa (2020) realizaram uma analise de
como as Escolas de Governo propdem diretrizes em potencial de Educacdo em
Empreendedorismo no setor pablico. Os autores desmistificam da nocdo de empreendedorismo
no setor publico e o enaltecimento do trabalho das Escolas de Governo como instituicdes
publicas capazes de gerar um dinamismo maior na gestdo das organizacgdes publicas, além de
transformar um processo de inovacao continua em uma transformacéo de grande valor publico-
social efetivo nas organizacBes publicas. Gerencialmente, isso representa a valorizacdo da
imagem institucional das organizacGes publicas pela presenca de servidores publicos

polivalentes e autorrealizados, capazes de contribuir com as demandas sociais, auxiliando a
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desvincular a imagem da organizagdo publica da burocracia e da ineficiéncia para associa-la a
inovacgdo e a criatividade.

Em 2021, observou-se a discussdo de um novo topico, que diz respeito aos laboratérios
de inovacgdo no setor publico, como debatido por Ferrarezi, Brandalise e Lemos (2021) que
pesquisaram sobre a contribuicdo do laboratério de inovacdo para o desenvolvimento de
competéncias e mudanca de mentalidade nos servidores publicos.

Da Costa et al. (2021) retomaram o enfoque sobre a gestdo do conhecimento, realizando
uma adaptacdo e validacdo de uma ferramenta de diagnostico de préaticas de gestdo do
conhecimento originarias do setor privado para o contexto da universidade publica. Ainda
dentro dessa tematica, Lartey et al. (2021) analisaram o impacto da gestdo do conhecimento na
administracdo publica, como um instrumento estratégico para encorajar as organizacoes a
inovar.

Amber et al. (2021) retomaram as analises sobre a lideranca e examinaram o papel dos
lideres éticos no comportamento de compartilhamento de conhecimento dos funcionérios do
setor publico e sua influéncia no capital psicoldgico. Evidenciou-se que os lideres éticos
incorporam valores éticos entre os funcionarios, os quais sentem sua responsabilidade de
demonstrar maiores preocupacdes em relacdo aos colegas e, portanto, estdo dispostos a
compartilhar conhecimento com eles, contribuindo também com o empoderamento psicolégico
dos funcionarios e por consequéncia, com a criatividade e inovacao.

Por fim, ndo foi encontrado nenhum artigo em 2022, considerando o periodo de tempo

estudado que foi até a data de 03 de marco de 2022.

Conclustes

O objetivo deste artigo foi verificar como esta sendo abordado o tema dos fatores
determinantes a inovacdo pelos servidores publicos por meio da execucdo de uma revisao
sistematica da literatura nos ultimos 5 anos (2017 a 2022).

Observou-se que na pesquisa inicial o tema da superacdo de barreiras ou incentivo a
inovacdo pelos servidores publicos ndo tem sido amplamente estudado, dado o retorno de
apenas 127 artigos no periodo de 5 anos e que ndo estavam diretamente relacionados ao tema
principal deste artigo. Nos artigos estudados, observou-se que entre os objetivos, destacam-se
aqueles que abordam a gestdo do conhecimento como ferramenta de incentivo as organizacdes

publicas a inovar e o estudo dos diversos perfis de lideranga e sua influéncia na motivacao e
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satisfagdo dos funcionarios, ao criar uma atmosfera de inovagdo na organizacao, revelando as
principais tendéncias de pesquisa nesse tema.

Destaca-se que os principais achados em relacao as tematicas que vem sendo estudadas
ou apontadas nos resultados desses estudos, pode-se destacar 2 assuntos mais citados, que séo
a gestdo do conhecimento e as consequéncias dos estilos de lideranca no estimulo do
comportamento inovador dos servidores publicos. Em contrapartida, observou-se pouca énfase
dada aos laboratérios de inovacdo. Esta constatacdo corrobora o trabalho de Emmendoerfer,
Olavo e Carvalho Junior (2019), os quais afirmam que apesar da disseminacdo dos laboratérios
de inovacdo no setor publico no campo empirico, em especial a partir do ano de 2010; no
contexto brasileiro, as discussdes e a implementacdo desses laboratorios ainda séo recentes,
acompanhando a realidade internacional.

Em concluséo, para a aplicacdo dos critérios detalhados, para os 127 artigos que foram
inicialmente selecionados pelas palavras-chave, a maioria teve que ser descartada por estarem
fora do contexto deste estudo, restando apenas 14 estudos de 2017 a 2022. Os poucos estudos
focados em fatores que facilitam ou dificultam a inovagdo pelos servidores publicos sdo
mostrados como uma potencial agenda de pesquisa que pode abordar as seguintes questdes: 1.
Estudos com enfoque maior sobre as barreiras a inovacao existentes no setor publico, visto que
nenhum artigo presente nessa revisao da literatura abordou diretamente esse fator; 2. Pesquisas
sobre como a inovacdo promovida pelos servidores publicos pode melhorar 0s processos nas
instituicbes publicas e trazer beneficios a sociedade; 3. Avaliacdo do impacto da gestdo do
conhecimento no processo de geracdo e implementacdo de ideias pelos servidores publicos; 4.
Estudos que aprofundem a contribuicdo dos laboratérios de inovacdo para a capacidade
inovadora dos servidores publicos.

As limitacGes do estudo apontam que, embora tenha-se utilizado a Web of Science, uma
abrangente base de dados de pesquisa, ndo foram incluidos estudos que tenham sido publicados
exclusivamente em outras bases de dados, bem como estudos publicados em diferentes
linguagens adotadas neste mapeamento sistematico. Além disso, tem a limitacdo e o viés do
autor, visto que pela realizacdo do estudo ter sido feita por apenas um pesquisador pode ter
prejudicado a identificacdo, selecdo e analise e conclusdes tiradas dos artigos. Denyer e
Tranfield (2009) recomendam que uma revisdo sistematica de literatura seja realizada por mais

de um investigador.
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