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Perspectivas e desafios dos agentes responsaveis pelas contratacdes publicas
Resumo:

Ao levar em conta as quantias vultosas que as contratacdes publicas representam nas finangas publicas, vislumbra-se a
importancia de entender este dinamico e complexo campo. O objetivo deste estudo de caso Unico é identificar e analisar
os desafios encontrados na gestdo e fiscalizacdo de contratos administrativos a partir da interpretagdo dos agentes
responsaveis. Para uma melhor compreensdo das atribuicGes desses atores € preciso entender as fungdes que
desempenham, para isso foi utilizada uma abordagem qualitativa, a aplicacdo de dois questionarios eletrénicos, analise
documental e entrevistas com nove agentes responsaveis. Para o tratamento dos dados utilizou-se a analise contetido e as
categorias gestdo e governanca emergiram do referencial teérico. A triangulacdo desse corpus de dados mostrou-se eficaz
para a saturacdo tedrica. Constata-se que os ordenadores de despesas agem empiricamente na nomeacao dos gestores e
fiscais. Além disso, a falta de capacitacdo, por vezes, dificulta a fiscalizacdo dos contratos administrativos.

Palavras-chave: Compras publicas. Contratos administrativos. Fiscalizagio de contratos. Gestdo. Governanca.

1. INTRODUCAO

As compras publicas tem um impacto significativo no desenvolvimento econdémico de cada
pais (PATRAS, 2015) e estdo sob os holofotes como nunca visto (ALLEN, 2021). O volume de gastos
com compras publicas obriga os estudiosos da administragdo publica e da gestdo da cadeia de
abastecimento a examinar as praticas de compras (BALDUS; HATTON, 2020). Em 2020, prestou-
se mais atencdo as compras, cadeia de suprimentos e logistica do que possivelmente em qualquer
outro momento (ALLEN, 2021).

Os gastos com aquisicdes sdo0 muito importantes para varias partes interessadas (por exemplo,
cidaddos, funcionarios publicos, politicos e empresas) porque tém um impacto substancial na
economia local, nacional e global, bem como um efeito direto sobre os usuarios dos bens adquiridos
e 0s usuarios de bens publicos (BALDUS; HATTON, 2020). E, por vezes, as compras publicas eram
uma funcgéo que contribuia apenas indiretamente para os resultados de uma organizagdo, normalmente
por meio de processos de pedido e entrega (KUCHINA-MUSINA; MORRIS; STEINFELD, 2020).

O termo aquisicao publica inclui uma variedade de meios pelos quais as organizagdes publicas
adquirem suprimentos e contrata servicos de fontes externas (SNIDER; RENDON, 2012). De acordo
com Patras (2015), o objetivo dos procedimentos de contratacdo publica é a transparéncia, a ndo
discriminacdo e o cumprimento dos principios da concorréncia leal na aquisicdo de bens, servicos e
obras necessarias ao bom funcionamento da administracéo publica.

Dado seu tamanho e escopo, todos 0s tipos de compras publicas sdo suscetiveis a ma gestdo e
corrupgdo que pode levar a enormes perdas para governos e contribuintes. Para reduzir estes

problemas, as compras publicas sdo fortemente regulamentadas (HAFSA; DARNALL;
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BRETSCHNEIDER, 2021). Para concretizd-la é necessaria a realizacdo de um procedimento
licitatério. Para Kelly et al. (2021), a licitacdo é uma parte essencial do processo, com o objetivo de
aumentar a concorréncia, convidando os fornecedores a manifestar o seu interesse em participar de
contratos e, a0 mesmo tempo, permitir que as organizacfes publicas compradoras adquiram bens e
servigos, avaliando e selecionando o fornecedor mais adequado.

Os gestores publicos precisam identificar (e os pesquisadores precisam considerar) a
arquitetura juridica que rege a contratacao. 1sso porque normas legais definem os limites dentro dos
quais os gestores publicos podem operar para otimizar e equilibrar os valores almejados, enquanto a
gestdo de contratos e a incapacidade de monitoramento aumentam o risco de contratos fracassados
(BROWN; POTOSKI; VAN SLYKE, 2006).

As falhas nas aquisi¢des publicas costumam atrair a atencdo da midia e de outros grupos de
vigilancia (SNIDER; RENDON, 2012). Dessa forma, os funcionarios que trabalham com compras
publicas, em sentido lato, estdo submetidos a um enorme escrutinio pela midia e grupos de interesses,
e isso cria um dinamismo Unico nas compras publicas (BALDUS; HATTON, 2020). Sendo assim, a
pesquisa tem o objetivo de identificar e analisar os desafios encontrados na gestdo e fiscalizacdo de

contratos administrativos a partir da interpretacdo dos agentes responsaveis.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Governanca publica no Brasil

Na linha do tempo normativa, o Brasil inicia sua trajetoria de normatizacao de adaptacdo do
termo governanca para o setor publico brasileiro. A primeira manifestacdo foi a partir do Plano
Diretor de Reforma do Aparelho do Estado - PDRAE, em 1995. No governo do ex-presidente
Fernando Henrique Cardoso foi instituida a reforma, com alguns objetivos globais, onde destaca-se
“aumentar a governanga do Estado, ou seja, sua capacidade administrativa de governar com
efetividade e eficiéncia, voltando a acéo dos servigos do Estado para o atendimento dos cidaddos”
(BRASIL, 1995, p. 45).

Assim, em junho de 2002, a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), autarquia vinculada
ao Ministério da Fazenda do Brasil e responsavel pela fiscalizacdo e normatizacdo do mercado de
valores mobiliarios, divulga uma cartilha com recomendacdes sobre boas praticas de governanga nas
empresas publicas e sociedades de economia mista de capital aberto (GUEDES; DA SILVA JUNIOR,
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2021).

No ano seguinte, por intermédio do entdo Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo
(MPOG), atualmente Ministério da Economia, 0 novo governo apresentou o plano intitulado de
Gestdo Publica para um Brasil de todos, que dizia que “aumentar a governanga ¢ promover a
capacidade do governo em formular e implementar politicas publicas e em decidir, entre diversas
opgoes, qual a mais adequada” (BRASIL, 2003, p. 9).

Ate entdo s6 havia o refor¢o do conceito e estimulo as praticas da governanga, mas em 2014
foi divulgado pelo Tribunal de Contas da Unido, o Referencial Basico de Governanca Aplicavel a
Orgaos e Entidades da Administracdo Publica, este documento serve como uma espécie de manual
para os gestores publicos, pois foi elaborado com base em observacgdes, conceitos, principios,
diretrizes e praticas de governancga, sendo visto como referéncia internacionalmente. Para Guedes e
Da Silva Junior (2021), este manual sintetizou os conceitos, fundamentos e principios relevantes para
a compreensao e a melhoria da governanca e da gestdo no contexto do setor publico.

Ap0s a divulgacdo deste referencial do TCU, mudancas na agenda da politica nacional com
melhorias na governanca publica foram aconteceram. Com a promulgacéo da Lei n° 13.303, de 30 de
junho de 2016, conhecida como Lei de Responsabilidade das Estatais, que dispde sobre o estatuto
juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no ambito da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, uma série de mecanismos de transparéncia
e governanca deviam ser observados pelas estatais.

Em 2016, a Controladoria Geral da Unido (CGU) e 0o MPOG emitiram a Instrucdo Normativa
Conjunta n° 01, de 10 de maio de 2016, com o objetivo principal instruir os 6rgaos federais sobre a
adocdo de medidas para a sistematizacdo de praticas relacionadas a gestdo de riscos, aos controles
internos e a governanca (BRASIL, 2016).

O Brasil também se preocupou em adotar medidas para compatibilizar as suas préaticas de
governanca publica com as diretrizes da OCDE. Apds a publicacdo do Panorama da Administracao
Plblica paraa América Latina e o Caribe, em 2016, foi editado o Decreto n° 9.203, de 22 de novembro
de 2017, estabelecendo a politica de governanca da administracdo publica federal direta e indireta.
Este decreto traz os valores, facilitadores e principios presentes no Policy Framework da OCDE sobre
governanca publica solida (THORSTENSEN; NOGUEIRA, 2020).

Nos ultimos trés anos, foram criados diversos normativos com a finalidade de alcancar a

eficiéncia da Administracdo Publica. Nesse sentido, o Decreto n° 9.739/2019 estabeleceu medidas de
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eficiéncia organizacional para o impulso da administracdo publica federal. Ndo obstante, o Decreto
n° 10.609/2021 instituiu a Politica Nacional de Modernizacdo do Estado, com a finalidade de
direcionar os esforgos governamentais para aumentar a eficiéncia e modernizar a administragéo
publica. Recentemente a Lei n® 14.133/2021, Nova Lei de Licitacdes (NLL), que trata de licitacGes e
contratos administrativos, buscou consolidar diversos entendimentos em apenas um normativo.

No intuito de padronizar as agdes atinentes a governanca das contratagdes publicas, em 19 de
julho de 2021, a Secretaria de Gestéo da Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo
Digital, do Ministério da Economia, emitiu a Portaria n® 8.678/2021 que entrou em vigor no dia 02
de agosto de 2021, a qual definiu os objetivos, as diretrizes e 0s instrumentos da governanca em
contratagdes publicas (BRASIL, 2021).

Com o intuito de elevar o nivel de maturidade das praticas de governanca e de gestdo dos
orgaos e entidades que operacionalizam parcerias por meio da Plataforma +Brasil, entrou em vigor a
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 19, de 04 de abril de 2022. Com isso, 0s 0rgdos e entidades
deverdo aplicar um Instrumento de Maturidade da Gestdo — IMG (BRASIL, 2022).

O Brasil esta evoluindo em termos de governanga publica, seja por meio da publicacdo de
normativos e manuais que abordam o tema, seja pela incorporacgéo gradativa de boas préaticas afetas
aos mecanismos lideranca, estratégia e controle (ALTOUNIAN; DE SOUZA; LAPA; 2020).

2.2 Compras Publicas no Brasil

A Constituicdo Federativa do Brasil (1988) determina a obrigatoriedade de que as
contratacdes da Administracdo Publica sejam precedidas de um procedimento preliminar (JUSTEN
FILHO, 2021), conhecido como licitacdo. Para Di Pietro (2021), toda a licitacdo bem-sucedida
pressupde a escolha de uma proposta e a celebracdo de um contrato. Segundo Justen Filho (2021), a
licitacdo é destinada a identificar o cabimento da contratacéo e a selecdo da proposta mais vantajosa,
inclusive a identificacdo da empresa a ser contratada.

A expressdo licitacdo costuma ser utilizada de modo genérico para indicar esse procedimento
prévio a contratacdo administrativa (JUSTEN FILHO, 2021). Contudo, a lei de licitagdes busca
concretizar a objetividade em diversas disposi¢oes e, com isso, repelir que os agentes publicos atuem
de modo subjetivo, a fim de evitar prejuizo da legitima competicdo dos agentes econdémicos
interessados em contrata¢fes publicas (DI PIETRO, 2021).

Por um longo periodo, a lei n° 8.666/1993, responsavel pelas licitagbes e contratos
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administrativos no Brasil, foi a responsavel por ditar as regras das contratacfes publicas no Brasil.
Para Di Pietro (2021), mesmo apds longo e cansativo processo legislativo, a lei n® 14.133/2021 foi
promulgada e suprird, em breve, a lei n° 8.666/1993. Segundo Di Pietro (2021), a nova lei trouxe
varias inovagdes que exigirdo ainda mais atencdo dos gestores publicos e que conferirdo um novo
perfil as contratacBes publicas.

Em linhas gerais, Di Pietro (2021) confirma a existéncia de duas sortes de contratos no qual a
administragdo publica cria vinculos com particulares. Primeiro, sdo os contratos administrativos,
representados pelos ajustes em que ha presenca de clausulas exorbitantes do direito comum (regidos
pelo Direito Admnistrativo), e que asseguram a Administracdo Publica uma posicao de proeminéncia
na relacédo juridica. O outro, os contratos privados da Administragdo, que mais se aproximam de
posicao igualdade entre a Administragédo Publica e os particulares, com regéncia prioritaria por norma
de direito privado.

Segundo Justen Filho (2021), a distin¢do entre instrumentos de contrato e outros documentos
escritos que formalizam a avenca € meramente formal. O instrumento de contrato, destina-se
especificamente a padronizar e documentar a avenca, caracterizando-se pela completude e minicia
no detalhamento das condi¢des pactuadas.

A lei n°® 14.133/2021 inovou ao trazer expressos 0s objetivos que sdo os alvos pretendidos
com a licitacdo. Na conducéo dos processos administrativos de selecdo de fornecedores, prestadores
de servicos e demais contratados, a Administracdo Publica ndo se pauta pelo intuito de celebrar um
ajuste qualquer. O contrato ndo € o fim em que tudo se justifica (DI PIETRO, 2021).

Em que pese o fato do desejo da celebracdo do contrato para atender as suas necessidades,
quando da licitacdo, os 6rgaos publicos visardo a busca pela vantajosidade, a promocéo da justa livre-
concorréncia, a inovacdo e ao desenvolvimento sustentavel, bem como evitar contratacbes com
sobrepreco ou com precos manifestadamente inexequiveis e superfaturamento na execucdo de
contratos. Este Gltimo objetivo ndo constava da lei n° 8.666/1993 (BRASIL, 2021).

3. METODOLOGIA

Para o alcance do objetivo proposto nesta pesquisa, optou-se por realizar um estudo de caso
anico (YIN, 2015), com uma abordagem qualitativa pois ha aceitacdo explicita da influéncia de
crencas e valores sobre a teoria (GUNTHER, 2006). A escolha estratégica para a investigagio

empirica de fenémenos contemporaneos se deu em um contexto do mundo real (YIN, 2015), com
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vistas a captar multiplas perspectivas encontradas pelos gestores, fiscais técnicos e administrativos, a
partir de suas experiéncias individuais na gestéo e fiscalizagdo contratual em organizac6es militares.

Para a caracterizacdo dos respondentes, por conveniéncia e oportunidade do entrevistador,
foram selecionadas OM localizadas no Estado do Rio de Janeiro que realizaram obras de 2018 a 2021;
e por terem realizado obras por intermédio da modalidade de licitagdo concorréncia, pois elas atingem
contratos superiores a R$ 1.300.000,00.

Para a garantia da validade do constructo, utilizou-se vérias fonte de evidéncia: a anélise
documental dos processos licitatérios; 09 (nove) entrevistas semiestruturadas com 3 (trés) gestores
de contratos, 3 (trés) fiscais administrativos e 3 (trés) fiscais técnicos, além de 2 (dois) questionarios
eletronicos. A validade interna é apenas para estudos explicativos ou causais € ndo para estudos
descritivos ou exploratérios (YIN, 2015). Quanto a validade externa, a teoria usada no projeto inicial
formou a base para uma generalizacdo analitica. Dessa forma, os resultados do estudo de caso poderéo
ser usados para tratar novas situagdes (YIN, 2015).

As entrevistas foram conduzidas em conformidade com o que preceitua o Comité de
Conformidade Etica em Pesquisas Envolvendo Seres Humanos e aprovado pelo colegiado da
instituicdo de ensino na qual o entrevistador faz parte. Das entrevistas, 06 (seis) foram realizadas
presencialmente e 03 (trés) realizadas de modo remoto por meio da ferramenta digital de comunicacéo
Zoom, o que nao representou qualquer prejuizo na interacao entrevistador-entrevistado.

Na tentativa de eliminar o viés do selecionado, os agentes responsaveis das OM néo tinham
nenhum contato proximo com o entrevistador, sendo estranhos ao pesquisador, conforme sugere
(McCRACKEN, 1988). Assim, dentre os entrevistados 02 (dois) possuiam patentes hierarquicas
superiores a do entrevistador, 03 (trés) sdo considerados pares hierarquicos e 04 (quatro) séo de
patentes inferiores.

A partir de acontecimentos relevantes na tematica de gestdo e fiscalizacdo de contratos na
unidade de analise do estudo, ocorridos no corrente ano, foram elaborados questionarios eletronicos,
por meio do aplicativo de gerenciamento de pesquisa Google Forms, sdo eles: estagio de fiscalizacao
e contratos administrativos, em fevereiro de 2022; e divulgacdo do manual de fiscalizacdo de
contratos administrativos, em marc¢o de 2022

Para o tratamento dos dados, foi utilizada a analise de contetdo (AC) que é um conjunto de
técnicas de andlises das comunicagdes (BARDIN, 1977), além de ser um método de anélise de texto

desenvolvido dentro das ciéncias sociais empiricas (BAUER; GASKELL, 2004). Apesar de sua
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pretensdo de generalidade, a analise de conteddo tem algumas limitacBes inerentes
(KRIPPENDORFF, 2018). Na pesquisa, por se tratar de um estudo de caso Unico o trabalho ndo
permitira generalizagoes.

Ap0s a codificacdo, que é o passo de descrever as unidades de registro ou classifica-las em
termos das categorias dos construtos analiticos escolhidos (KRIPPENDORFF, 2018), procedente da
realizacdo da analise de conteldo, a construcdo de um corpus garantiu a eficiéncia que se ganha na
selecdo de algum material para caracterizar o todo (BAUER; GASKELL, 2004).

A priori, por mais que ndo sejam estabelecidas hip6teses nas pesquisas qualitativas, certas
categorias precisam ser criadas, ainda que ndo sejam definitivas e Unicas (MOZZATO;
GRZYBOVSKI, 2011). Nesse sentido, pontua-se que a classificacdo das categorias foi 0 recurso
didatico utilizado para facilitar e auxiliar a interpretacdo, uma vez que as duas categorias emergiram
com o aprofundamento das leituras que embasaram o referencial teorico.

Na tentativa de suavizar o entendimento dos construtos governanga e gestdo que, por vezes,

se confundem, o quadro 1 sintetiza os principais atributos extraidos da literatura.

Quadro 1 — Principais construtos da pesquisa

Construtos Atributos Fonte
governanga piblica tem vm aspecto exclusivamente gerencial, cujo objetive foi Bresszer
tornar a administracio mais flexivel e oz administradores. mais motivados. Pereira (2007)

Na governanga piblica os gestores tém sua responsabilidade sobre bens que

LT . . . . Matias-Perei
pertencem a zociedade e cuja gestdo deve ser feita com elevado nivel de ahas-t Breia

compromisso, responsabilidade, transparéncia, &tica e senso de justica. (2009)
Governanga | processo pelo qual os problemas sfio resolvidos coletivamente e as necessidades da Oszhorne
zociedade 380 atendidas. (20107

governanga piblica organizacional € a aplicagdo de praticas de lideranga, de
estratégia e de controle, que permitem aos mandatarios de uma organizagdo poblica
e 4z partes nela interesszadas avaliar sua situago e demandas, direcionar a sua TCU (20200
atuagdo e meonitorar o seu funcionamento, de modo a aumentar as chances de entrega
de bons resultados acs cidadfos, em termos de servigos e de politicas pablicas.
compromizso da alta administragio na estruturagio dos mecanismos e instrumentos

de governanca, exigzem uma analise profunda do contexto. Brito (2021)
existe um fluxo interminavel de historias de ma gestio que resultam de contratos mal Oszhorne
administrados. (20107
gestdo & inerente e integrada aos processos organizacionais, sendo responsavel pelo
planejamento, execugdo, controle, agdo, enfim, pelo manejo dos recursos e poderes TCU (2013)
colocades & disposigdo de orgdos e entidades para a consecugdo de seus objetivos.

Gestéo compreende a atividade de gerenciamento, et sentido amplo, e exige a pratica de
atos voltados 4 adogdo de estratégias e agbes que garantam a perfeita execugdo do Wieira (2014)
objeto gerido.
O Brasil esta evoluindo, seja por meio da publicagio de normativos e manuais que Altounian,
abordam o tema, seja pela incorporagdo gradativa de boas praticas afetas aos De Souza
mecanismos lideranca, estratéoia e controle. e Lapa (2020}

Fonte: Elaboragao propria
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A maior limitagdo de um estudo de caso tem sido sua virtual incapacidade de fornecer uma base sélida
para a generalizacdo de resultados de um estudo (MARIOTTO; ZANNI; MORAES, 2014). Nesse

caso, a pesquisa, por se tratar de um estudo de caso Unico ndo permitira generalizagGes.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Nas contratacBes publicas, as Forcas Armadas estdo regidas pelas legislacdes que alcancam
todos os 6rgdos da administracdo publica federal, e para cumprir seu papel constitucional ela seguira
0 que determina as regras e regulamentos atinentes as aquisicdes e contratos publicos. As legislacdes
que tratam do assunto fiscalizacdo de contratos administrativos sdo as leis n® 8.666/1993 e
14.133/2021, além da Instrucdo Normativa n® 05/2017, que é responsavel pela contratacdo de servicos
terceirizados na administracdo publica federal, e outras correlatas.

Quando perguntado para os alunos do estagio de fiscalizacdo e contratos quem estava
trabalhando na area de licitagcbes e contratos ou atividade correlata, 151 responderam que néo
trabalhavam, ou seja, a maioria que estava se capacitando ndo tinha nem perspectiva de trabalhar no

setor, de acordo com o gréafico 1.

Gréfico 1 — Percentual de capacitacdo no Estagio de Fiscalizacdo de Contratos

Vocé atualmente trabalha no setor de licitagdes, obtencao, aquisi¢cdes, contratos administrativos,

juridico ou exerce alguma atividade correlata?
260 respostas

® sim
@ Nao

Fonte: Elaboragéo propria

Dos respondentes (260), 55,9% nunca exerceram a funcdo de gestor ou fiscal de contratos
administrativos. Ressalta-se que para trabalhar como gestor ou fiscal administrativo de contratos ndo
é necessaria, até entdo, formacao especifica. A nomeacdo dos gestores e fiscais trata-se de um poder
discricionario do Titular/Ordenador de Despesas.

Nesse sentido, ter sido nomeado fez com que os futuros fiscais/gestores de contratos

procurassem a capacitacdo para o exercicio da funcdo. O gréafico 2 reflete 0 aumento na procura pelo
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estagio de fiscalizagdo de contratos.

Grafico 2 — Aumento da procura por capacitacao

Ter sido nomeado para exercer a funcao de fiscal ou gestor de contratos ou, de algum modo,

sinalizado que vocé poderia exercer alguma destas...gio de Fiscalizagdo e Contratos Administrativos™?
260 respostas

® sim
® Nzo

Fonte: Elaboragdo prépria

Extrai-se dos questionarios que a indicagdo ou nomeacéo faz com que 0s agentes responsaveis
nomeados, normalmente, busquem a capacitacdo. Por outro lado, quando se fala em fiscalizagdo em
obras dentro da instituicdo a situagéo parece ser diferente. Dos 09 entrevistados (gestor, fiscal técnico
e fiscal administrativo), apenas um havia realizado um curso de capacitacdo dois anos antes. Este
acabou sendo nomeado para ser gestor de contrato de uma obra que 0 custo passou de R$
5.000.000,00. Os demais entrevistados sequer sabiam que existiam cursos de capacitacdo dentro da
propria Forga.

Das fungdes que podem ser desempenhadas pelos agentes responsaveis, na percepcao dos que
realizaram o estagio, 60,3% (155) disseram que a fiscalizacdo administrativa era a mais complexa de
todas, seguidas da gestdo 56,4% (145) e fiscalizacdo técnica 54,5% (140). Como os respondentes
poderiam responder mais de uma pergunta do questionario, percebe-se que mais da metade dos alunos
enxergam todas as funcGes complexas.

Quando o assunto é obra publica, o problema é potencializado pois cerca de 88% dos 257
respondentes dessa pergunta pertencente ao questionario classificam as atribuicdes de fiscalizacéo de
obras de muito complexa a extremamente complexa.

Embora os agentes responsaveis acreditem que sejam complexas as fungdes de gestor e fiscais
administrativos de contratos, sua nomeacao nao depende apenas disso. Normalmente, as nomeagdes
partem das percepc¢des de cada Titular da Organizacdo/Ordenador de Despesas. A figura 1, demonstra
que, na visdao dos respondentes, os tomadores de decisdo baseiam-se empiricamente em suas

experiéncias para a escolha do gestor/fiscal.
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Figura 1 — Percepcdo em relacdo a nomeacdo do agente responsavel

247 respostas

O conhecimento sobre a Lei 8....
O tempo de Marinha que o milit...
A graduagao/posto dos militares.
A quantidade de Encargos Col...
O conhecimento técnico sobre

Conhecimentos administrativos...

Disponibilidade de tempo para...

Ser um militar do setor na qual...

0 25

Na sua percepcao, o que o Titular da OM/Ordenador de Despesas, no momento da nomeagao do
fiscal efou gestor de contrato, levou em consideracdo: *(podem ser assinaladas mais de uma opgao)

55 (22,3%)

42 (17%)

50

55 (22,3%)

52 (21,1%)

75 100 125

73 (29,6%)

97 (39,3%)

102 (41,3%)

116 (47%)

Fonte: elaboracdo propria

Depreende-se que quanto maior é seu posto/graduacao (97 respostas), o conhecimento sobre

0 objeto fiscalizado (102) e ser um militar do setor no qual seré realizada a fiscalizacéo (116), maior

a probabilidade de ser nomeado para as fun¢ées. No mesmo sentido, o achado é corroborado pelas

falas de E1 “por ser uma oficial mais antiga e ele confiar em mim, e outra que ja estou envolvida com

assunto de gestdo e ele achou que seria a pessoa indicada ideal para assumir a func¢do.” e do E2:

“porque eu era encarregado da obra era de ampliagdo de uma oficina de manutengao de um [sigilo]

sob minha responsabilidade e eu era o mais antigo... mais antigo do grupo e fui o gestor n¢”.

No que concerne a percep¢do dos alunos quanto a complexidade da tematica fiscalizacéo e

contratos administrativos, cerca de 80% (grafico 3) dos que sairam capacitados do referido estagio

ndo se sentem capacitados para desempenhar a funcdo de gestor e/ou fiscal de contratos

administrativos.

Gréfico 3 — Percentual de capacitacdo no Estagio de Fiscaliza¢do de Contratos

gestdoffiscalizagéo de contratos?
258 respostas

18,2%

Apds a realizacao do estagio, vocé se sente capacitado para realizar as atividades de

@ Sim
@ Nao

Parcialmente

Fonte: elaboracdo propria
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Infere-se que parte desse sentimento vem da falta de conhecimento das diversas normas, leis
e, principalmente, do manual de fiscalizacdo de contratos (cerca de 69% desconhecem a existéncia
do manual), conforme grafico 4, o que pode acarretar em prejuizos para a Administracdo Publica.

Grafico 4 — Conhecimento do Manual de Fiscalizacdo de Contratos

Vocé possui conhecimento da existéncia de um “Manual de Fiscalizagdo de Contratos de

Administrativos da Marinha"?
483 respostas

@ Sim
@ Nao

Ja ouvi falar

Fonte: Elaboracéo propria

Do corpus levantado pela analise qualitativa, observou-se que por meio da triangulacédo das
analises documentais, questionarios e entrevistas, em relacdo aos agentes responsaveis é possivel
inferir que: muitos desconhecem a tematica e sdo nomeados para desempenharem as funcGes sem ao
menos serem indicados para a capacitacdo; desconhecem a quantidade enorme de normas e
legislacBes afetas ao assunto; mais de 80% ndo conhecem profundamente o manual de fiscalizacéo;
problemas durante as obras se deram por falta de conhecimento das atribuicGes (sequer conheciam a
IN n® 05/2017) e a pouca divulgacdo interna nas OM sobre 0s cursos de capacitacdo pode
comprometer a preparacdo dos agentes.

Verificou-se que por desconhecimento dos cursos ofertados internamente na Forca, oS
militares responsaveis pela fiscalizacdo sequer pediram para realizd-los. Por uma questdo de
governanca, o problema se exacerba na medida em que os OD, responsaveis pelas nomeacdes, ndo
buscaram verificar a capacitacdo prévia dos agentes, apenas indicaram aqueles que em suas

percepcOes sdo 0s mais bem preparados para a funcgéo.

5. CONSIDERACOES FINAIS
Este estudo objetivou identificar e analisar os desafios encontrados na gestéo e fiscalizacdo de
contratos administrativos a partir da interpretacdo dos agentes responsaveis. A partir das triangulacoes

realizadas, a pesquisa atingiu seu objetivo pois foi possivel entender os desafios encontrados pelos
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agentes responsaveis, tanto para aqueles que ditam a governanga da organizagdo quanto para 0s que
gerenciam e fiscalizam os contratos administrativos.

Releva mencionar que os entrevistados poderiam se inscrever em cursos de capacitagdo
internos e solicitar o custeio de cursos externos aos seus respectivos Ordenadores de Despesas, mas
nédo o fizeram. Assim, depreende-se que eles ndo imaginavam as dificuldades que se apresentariam
durante a execucdo e fiscalizacdo ou que suas formacBes académicas ja eram suficientes para o
desempenho da funcéo.

Em 2022, a elaboracdo do Manual de Fiscalizacdo foi considerada um importante marco para
a instituicdo, mas de acordo com dados extraidos do questionario, 35% dos respondentes informaram
que o manual ainda carece de um checklist para facilitar o fiscal/gestor. Este fato pode ser encarado
como uma oportunidade de melhoria para os responsaveis pela governanca da Forca.

Percebe-se que existem desafios na area da gestdo a serem superados, principalmente, no que
tange a capacitacdo e treinamento para o desempenho da funcdo na fiscalizacdo de contratos
administrativos atinentes a obras, pois estas, por suas caracteristicas peculiares, sao mais complexas
e normalmente envolvem quantias vultosas.

As falas dos agentes responsaveis coadunadas com 0s questionarios eletronicos jogaram luz
sobre o papel dos gestores e fiscais, pois demonstrou que a instituicdo evoluiu no assunto, embora
existam diversas oportunidades de melhorias, quais sejam: a questdo da capacitacao, a inclusdo de
um checklist padrdo ao manual existente e a auséncia de critérios objetivos para orientar 0s
Ordenadores de Despesas na escolha desses agentes

Espera-se que esta pesquisa possa colaborar para com académicos, gestores da Administracdo
Pablica em geral, e, principalmente, profissionais que estdo envolvidos diretamente nas contratacdes
publicas.

Quanto a limitacdo do estudo, destaca-se 0 baixo nimero de respondentes para o0 questionario
que investigava a percepcdo sobre o manual de fiscalizacdo, o que poderia dar maior robustez ao
corpus construido.

Recomenda-se para estudos futuros, a inclusdo de entrevistas com os representantes legais das
empresas contratadas e ordenadores de despesas de modo a ampliar a percepcdo de todos os
envolvidos na contratacdo publica; e a realizacdo de um estudo de caso multiplo envolvendo a
Marinha, o Exército e a Forca Aérea, de maneira a identificar se existem diferencas em relacéo a

fiscalizag&o de contratos administrativos.

~ Realizac&o: 9 Localizac&o:

% SBAP W*FGV EAESP

Sociedade Brasileira de Administragdo Pdblica @ Saiba mais em: sba P~Org-bl’ Fundacdo Getdlio Vargas (FGV- EAESP) Sao Paulo - SP




| x Agenda Governamental de Estado:
refletindo proposi¢des para o Brasil
ENCONTRO BRASILEIRO DE

05, 06 e 07 de Outubro de 2022

ADMINISTRAGHO PBLICA

@ Saiba mais em: sbap.org.br

REFERENCIAS

ALLEN, Barbara. Broader outcomes in procurement policy—a case of New Zealand
pragmatism. Journal of Public Procurement, 2021.

ALTOUNIAN, Claudio Sarian; DE SOUZA, Daniel Luiz; LAPA, Leonard Renne Guimaréaes.
Gestdo e governanca publica para resultados: uma visao pratica. 2a. ed., Belo horizonte:
F6érum, 2020.

BALDUS, Brian J.; HATTON, Lindle. US chief procurement officers’ perspectives on public
procurement. Journal of Purchasing and Supply Management, v. 26, n. 1, p. 100538, 2020.

BAUER, Martin W.; GASKELL, George (Ed.). Qualitative researching with text, image and
sound: A practical handbook for social research. Sage, 2000.

BARDIN, Laurence. Analise de contetdo (LA Redo, & A. Pinheiro, Trad.) Lisboa: Edi¢bes
70. Publicagdo original, 1977.

BRASIL. Lei n®14.133, de 01 de abril de 2021. Lei de licitagbes e contratos administrativos.
Brasilia, 2021.

BRASIL. Lei n°8.666, de 21 de junho de 1993. Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, institui normas para licitacdes e contratos da Administracdo Publica e da
outras providéncias. Brasilia, 1993.

BRASIL. Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017. Dispde sobre a politica de governanca da
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional.. Brasilia, 2017.

BRASIL. Decreto n° 9.739, de 28 de mar¢o de 2019. Estabelece medidas de eficiéncia
organizacional para o aprimoramento da administracao publica federal direta, autarquica e
fundacional, estabelece normas sobre concursos publicos e dispde sobre o Sistema de Organizagao e
Inovagao Institucional do Governo Federal - SIORG. Brasilia, 2019.

BRASIL. Decreto n° 10.609, de 26 de janeiro de 2021. Institui a Politica Nacional de
Modernizagao do Estado e o Forum Nacional de Modernizagao do Estado. Brasilia, 2021.

BRASIL. Instrucdo Normativa Conjunta n°® 01, de 10 de maio de 2016. DispGe sobre controles
internos, gestao de riscos e governanca no ambito do Poder Executivo federal. Brasilia, 2016.

BRASIL. Instrucdo Normativa n° 05, de 26 de maio de 2017. Dispde sobre as regras e diretrizes
do procedimentode contratacdo de servicos sob o regime deexecucao indireta no ambito da
AdministracdoPublica federal direta, autarquica e fundacional. Brasilia, 2017.

BRASIL. Instrucéo Normativa SEGES/ME n° 19, de 04 de abril de 2022. Institui o Modelo de
Governanca e Gestdo - Gestdo.gov.br, visando elevar o nivel de maturidade das praticas de

~ Realizac&o: 9 Localizac&o:

% SBAP W*FGV EAESP

Sociedade Brasileira de Administragdo Pdblica @ Saiba mais em: sba P~Org-bl’ Fundacdo Getdlio Vargas (FGV- EAESP) Sao Paulo - SP




| x Agenda Governamental de Estado:
refletindo proposi¢des para o Brasil
ENCONTRO BRASILEIRO DE

05, 06 e 07 de Outubro de 2022

ADMINISTRAGHO PBLICA

@ Saiba mais em: sbap.org.br

governanca e de gestdo dos 6rgdos e entidades que operacionalizam parcerias por meio da
Plataforma +Brasil. Brasilia, 2022.

BRASIL. PORTARIA SEGES/ME N° 8.678, de 19 de julho de 2021. Dispde sobre a governanca
das contratagdes publicas no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e
fundacional. Brasilia, 2021.

BRASIL. Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado. Brasilia: Presidéncia da Republica,
1995.

BRESSER-PEREIRA, Luiz Carlos. O modelo estrutural de governanca publica. Revista
eletronica sobre a reforma do Estado. n. 10, p. 2-19, 2007.

BRITO; Isabella. Governanga em Contratagdes Publicas: A Transformacéao passa Pelos Meios.
Disponivel em: www.licitacaoecontrato.com.br. Acesso em: 18 Jun 2021

BROWN, Trevor L.; POTOSKI, Matthew; VAN SLYKE, David M. Managing public service
contracts: Aligning values, institutions, and markets. Public administration review, v. 66, n. 3, p.
323-331, 2006.

DI PIETRO, M. S. Z et al. LicitacOes e Contratos Administrativos: inovacdes da lei n°
14.133/2021. 1. ed., Rio de Janeiro: Forense, 2021.

GUEDES, Danilo; DA SILVA JUNIOR, Agnello. Governanca Publica no Brasil: Estado da
Arte dos Estudos Publicados de 2009 a 2019. Revista Controladoria e Gestdo, v. 2, n. 1, p. 370-
387, 2021.

GUNTHER, Hartmut. Pesquisa qualitativa versus pesquisa quantitativa: esta é a quest&o?.
Psicologia: teoria e pesquisa, v. 22, n. 2, p. 201-209, 2006.

HAFSA, Fatima; DARNALL, Nicole; BRETSCHNEIDER, Stuart. Social Public Purchasing:
Addressing a Critical Void in Public Purchasing Research. Public Administration Review, 2021.

JUSTEN FILHO, Marcal. Comentarios a Lei de LicitacGes e Contratacdes Administrativas: Lei
14.133/2021. S&o Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2021.

KRIPPENDORFF, Klaus. Content analysis: An introduction to its methodology. Sage
publications, 2018.

KELLY, Stephen et al. Supplier satisfaction with public sector competitive tendering
processes. Journal of Public Procurement, 2021.

KUCHINA-MUSINA, Dolores; MORRIS, John Charles; STEINFELD, Joshua. Drivers and

differentiators: a grounded theory study of procurement in public and private
organizations. Journal of Public Procurement, 2020.

~ Realizac&o: 9 Localizac&o:

% SBAP W*FGV EAESP

Sociedade Brasileira de Administragdo Pdblica @ Saiba mais em: sba P~Org-bl’ Fundacdo Getdlio Vargas (FGV- EAESP) Sao Paulo - SP




| x Agenda Governamental de Estado:
refletindo proposi¢des para o Brasil
ENCONTRO BRASILEIRO DE

05, 06 e 07 de Outubro de 2022

ADMINISTRAGHO PBLICA

@ Saiba mais em: sbap.org.br

MARIOTTO, Fabio Luiz; ZANNI, Pedro Pinto; MORAES, Gustavo Herminio Salati. What is the
use of a single-case study in management research?. Revista de Administracdo de Empresas, V.
54, n. 4, p. 358-369, 2014.

MATIAS-PEREIRA, J. Manual da Gestdo Publica Contemporéanea. 2. ed., Sdo Paulo: Atlas,
2009.

McCRACKEN, Grant. The Long Interview: the four-step method of inquiry. London: Sage
Publications, 1988.

MOZZATO, Anelise., GRZYBOVSKI, Denise. Analise de Contetildo como Técnica de Andlise
de Dados Qualitativos no Campo da Administragdo: Potencial e Desafios. RAC, v. 15, n. 4, pp.
731-747, Jul./Ago, 2011.

OSBORNE, Stephen P. THE NEW PUBLIC GOVERNANCE? Emerging perspectives on the
theory and practice of public governance. Abingdon: Routledge, 2010.

PATRAS, Mirela Violeta et al. Critical Phases in the process of awarding public procurement
contracts. Romania case study. Journal of Public Administration, Finance and Law, n. 08, p. 45-
66, 2015.

SNIDER, Keith F.; RENDON, Rene G. Public procurement: Public administration and public
service perspectives. Journal of Public Affairs Education, v. 18, n. 2, p. 327-348, 2012.

VIEIRA, André Luis. Gestao de contratos administrativos. Revista de Contratos Publicos—RCP,
Belo Horizonte, ano, v. 3, p. 9-32, 2014.

THORSTENSEN, Vera; NOGUEIRA, Thiago. Governanca Publica: a evolugdo do tema na
OCDE e as diretrizes para o Brasil. WORKING PAPER 532 — CCGI. N. 27, 2020.

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO - TCU. Dez passos para a boa governanca. Brasilia:
TCU, Secretaria de Controle Externo da Administracdo do Estado, 2a. Edicédo, 2020.

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO — TCU. Referencial Basico de Governanca. Brasilia,
2013.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 5a. ed. Bookman, 2015.

~ Realizac&o: 9 Localizac&o:

% SBAP W*FGV EAESP

Sociedade Brasileira de Administragdo Pdblica @ Saiba mais em: sba P~Org-bl’ Fundacdo Getdlio Vargas (FGV- EAESP) Sao Paulo - SP




