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RESUMO

A atuacdo dos auditores internos governamentais no Brasil se da de forma pedagdgica, com auditorias ou de forma
repressiva, com apuragdes, conforme construcio elaborada por Pires (2009). Em func¢do de sua independéncia
profissional, os auditores internos governamentais tém a possibilidade de estabelecerem a forma com a qual
exercem suas atribuigdes. Nesse contexto, este estudo explora as preferéncias dos auditores da Controladoria-Geral
da Unido (CGU).

Os dados analisados foram coletados por survey e por entrevistas com alguns dos principais gestores da area de
auditoria interna da CGU.

Observou-se maior preferéncia geral por auditorias, com importantes diferengas de preferéncia entre auditores
lotados em Regionais e auditores lotados em Brasilia. Além disso, auditores mais experientes tem mais chances de
preferir apuracdes.

Observou-se que as a causas do achado incluem o direcionamento histérico das Regionais ao combate a corrupgao
e as deficiéncias nos cursos de formacao de novos servidores, entre outros incentivos institucionais.

Palavras-chave

Auditoria interna. Controladoria-Geral da Unido. Auditor interno.

1. INTRODUCAO

Os auditores internos governamentais no Brasil sdo regidos pela Lei n® 10.180/2001, a qual os
imputa, além da fungdo tipica de realizacao de Auditorias, a realizagao de apuragdes de atos ou
fatos ilegais ou irregulares, praticados com a utilizag¢ao de recursos publicos federais. Segundo
a Instru¢ao Normativa 03/2017 SFC/CGU a funcgdo tipica de auditoria divide-se em Avaliagdao
e Consultoria.

A atuacdo da auditoria interna, internacionalmente e no governo federal, ¢ lastreada na
independéncia profissional dos auditores, ou seja, atuacdo livre de interferéncias, e das decisdes
baseadas no julgamento profissional, ou seja, com base em suas experiéncias e conhecimentos.
Esses pressupostos sao estabelecidos nas normas técnicas internacionais € nacionais que regem
a profissao (IIA, 2017; CGU, 2017).

Este estudo foi realizado com base nas conclusdes de Pires (2009), o qual analisou estilos de
implementagao da politica publica executada por Auditores Fiscais do Trabalho (AFT). O autor
(2009) observou dois diferentes estilos de atuagdo dos AFT: abordagem repressiva,
exclusivamente punitiva; e abordagem pedagogica, prioritariamente educativa. Assumiu-se,
como pressuposto (comprovado durante o estudo), que as auditorias podem ser comparadas a
abordagem pedagogica, e que as apuracdes podem ser comparadas a abordagem repressiva.
Os dados que embasam o artigo foram coletados por meio de survey com amostragem
probabilistica, respondido por 277 dos 1054 servidores da CGU que realizaram auditorias entre
janeiro de 2018 e junho de 2019. Além disso, foram realizadas 11 entrevistas com alguns dos

principais gestores da Secretaria Federal de Controle Interno (SFC) e das Controladorias
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Regionais da Unido nos Estados para o aprofundamento do entendimento sobre os achados
obtidos com o survey. Os entrevistados foram selecionados por apresentarem destacada atuagao
e abrangente visdo da area em que atuam.

Além dessa introdugdo, o artigo conta com uma secao para tratar das formas de atuagdo dos
auditores internos da CGU, uma secao que detalha a metodologia aplicada e uma se¢ao com os

resultados alcancados.

2. FORMAS DE ATUACAO DOS AUDITORES

O The Institute of Internal Auditors (I1A) definie auditoria como uma atividade independente e
objetiva, de garantia e de consultoria, destinada a agregar valor e a melhorar as operacdes de
uma organizacdo. Em complemento, a auditoria interna apoia a organizacdo na consecucao de
seus objetivos, por meio de abordagem sistematica e disciplinada, para a avaliacdo e melhoria
da eficécia dos processos de gestdo de risco, controle e governanca (1A, 1999). Esse conceito,
absorvido por auditorias internas em todo o mundo, foi adotado pelo governo federal brasileiro
em 2017 (CGU, 2017).

A independéncia e a objetividade sdo pressupostos fundamentais para o exercicio da profissao.
Para ser independente, o auditor ndo deve sofrer interferéncias na defini¢do do escopo dos
trabalhos, na realizagdo das analises, no julgamento profissional e na comunicacdo dos
resultados. O julgamento profissional ¢ a aplicacdo dos conhecimentos e das experiéncias do
auditor na tomada de decisdes no contexto das auditorias (IIA, 2017; CGU, 2017).

A realizagdo de apuragdes de atos ou de fatos possivelmente ilegais ndo constitui fungao tipica
da auditoria interna, segundo as normas internacionais da profissdo. No entanto, no governo
brasileiro, a Lei n. 10.180/2001 atribui aos auditores essa competéncia. No contexto da CGU,
apuragdes que necessitem de apoio de 6rgdos parceiros, como a Policia Federal e o Ministério
Publico, sdo realizadas com a titulacdo de operacao especial.

Destaca-se que, no contexto internacional, os auditores internos devem ser capazes de avaliar o
risco de fraude e a maneira como a organizagao gerencia tal risco, porém nao se espera que
possuam a especializagdo de um profissional cuja principal responsabilidade, a exemplo de
policiais, seja detectar e investigar fraudes (IIA, 2017, p. 6).

A avaliagdo objetiva opinar sobre a governanga, o gerenciamento de riscos € a estrutura de
controles internos das institui¢cdes avaliada. Ja a consultoria visa assessorar, aconselhar, treinar
e facilitar decisdes nessas mesmas areas (CGU, 2017). Atuando nessas linhas auditor se torna

perspicaz, proativo e focalizado no futuro (ANDERSON, HEAD, et al., 2017, p. 76).
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As apuragdes visam a verificar a possivel ilegalidade de atos ou fatos praticados por agentes
publicos ou privados na utilizagdo de recursos publicos federais (CGU, 2017). O foco das
apuragoes estd voltado ao passado.

Cada tipo de atuacao demanda formas de relacionamento diferentes entre auditor e gestor. Nesse
sentido, Reis (2017) afirma que o uso de cada uma pode demandar culturas organizacionais
distintas. O autor (2017, p. 88) conclui que o enderegamento efetivo do problema da corrupcao
passa pela priorizagdo de abordagens preventivas em detrimento de abordagens estritamente
punitivas.

Ao analisar a atua¢ao de Auditores Fiscais do Trabalho, Pires (2009) evidenciou que eles
aplicam uma abordagem repressiva, cuja atua¢do ¢, exclusivamente, punitiva (como, por
exemplo, nas acdes de multar e de interditar), ¢ uma abordagem pedagogica, cuja atuagdo &,
prioritariamente, educativa (como, por exemplo, na orientacao e no auxilio a empresas no que
tange ao cumprimento da lei, atuando como um consultor).

O autor (2009) conclui que, com a aplicag¢do de sang¢des, as empresas fiscalizadas permaneciam
temporariamente afastadas da informalidade. Por outro lado, a ado¢do de um estilo de
implementagdo que conjuga sangdes e orientagdo aumenta a propensdo, de forma ndo
determinista, ao cumprimento sustentavel da lei pelos fiscalizados (PIRES, 2009).

Em analogia ao trabalho de Pires (2009), assumiu-se o pressuposto de que as auditorias podem
ser comparadas a abordagem pedagdgica e as apuragdes a abordagem repressiva.

A coeréncia dessa analogia foi questionada aos entrevistados do presente estudo, os quais
opinaram estar correta. Corroborando as conclusdes de Pires (2019), os entrevistados indicaram
que as atuagdes sdo complementares, sendo este o grande diferencial da SFC. No entanto, as
falas dos entrevistados demonstraram que a combinagao das abordagens ndo € pratica recorrente
da CGU, também por conta de sua capacidade operacional (OLIVEIRA, 2020a).

Ressalva-se, no entanto, que as auditorias devem ser realizadas com maior foco em riscos,
ndo em transacdes. Avaliagdes com foco em transacdes correspondem a inspecdes de
conformidade dos atos, o que ndo as diferencia das apuragdes. Nas avaliagdes com o foco nos
riscos, os trabalhos deixam de tratar de mera formalidade e passam a tratar do alcance das
aspiragoes institucionais (OLIVEIRA, 2020a).

A atuagdo com foco em riscos foi incorporada na auditoria interna governamental em 2017, no
entanto, estudos constataram que a institucionalizagdo das pratica na CGU nao ocorre de forma
simples e sem complicagdes (DINIZ, 2017; OLIVEIRA, 2019).

Apesar das dificuldades enfrentadas, a SFC indica que elas exerceram influéncia na forte
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elevacdo no registro de beneficios financeiros e ndo financeiros decorrentes da atuagdo da
atividade de auditoria interna governamental pela CGU, observada a partir de 2017 (BRASIL,
2021).

3. METODOLOGIA

Este estudo foi desenhado a partir da seguinte questao: Como preferem atuar os auditores da
CGU, de forma didatica ou repressiva?

Buscou-se, também, identificar os fatores que podem influenciar a decisdo dos auditores sobre
como atuar.

Para responder a questdo, a obtencao dos dados se dividiu em duas etapas: primeiro aplicou-se
survey eletronico com questdes definidas a partir do referencial tedrico, para avaliagdo
quantitativa das respostas; e, em seguida, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com 11
gestores da SFC para aprofundar o entendimento sobre os principais fatores que influenciam as
decisdes.

A populacio total dos servidores que realizaram auditorias de janeiro de 2018 a julho de 2019
¢ de 1054. A partir do desenho da pesquisa e da populacao foram sorteados 564 servidores por
amostragem aleatoria simples. Destes, 277 responderam completamente o questiondrio, o que
representa uma taxa de 49% de resposta.

Os entrevistados foram definidos em funcao de seu perfil e por apresentarem destacada atuagao
e visao abrangente da area em que atuam. Foram ouvidos 4 integrantes do colegiado de diretores
da SFC, dois coordenadores-gerais do gabinete da Secretaria, dois coordenadores-gerais de

auditoria e 3 superintendentes regionais da CGU.

4. RESULTADOS

4.1 Preferéncias dos auditores participantes

Com base nos dados coletados, foi possivel comprovar que 67% dos auditores internos da CGU
preferem atuacdo didatica com auditorias. Desse total, 51% preferem avaliacdes e 16%
preferem consultorias, ao passo que 33% preferem realizar apuragoes.

Figura 1 — Visdo geral dos tipos de servigos preferidos pelos participantes
Avaliacao
51% Apuragao

o)
33% Consultoria

16%

Fonte: Adaptado de Oliveira (2020a)
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Em relagdo ao motivo da escolha do tipo de servigo de preferéncia, observou-se que as razdes
mais relevantes para foram, em ordem de importancia, a maior possibilidade de agregacao de
valor; a experiéncia profissional do auditor; e a percep¢do do auditor de que aquele tipo de
servi¢o € o de maior necessidade no Governo Federal.

Figura 2 — Razoes para a definigdo do tipo de servico a se executar — proporg¢do por tipo de
servico selecionado

Consultoria 34 10 18
Apuracio 43 44 16

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Maior possibilidade de agregacao de valor M Possuo maior experiéncia

Maior necessidade do Governo Federal Outras opgoes s

Fonte: Adaptado de Oliveira (2020a)

Ressalta-se que o motivo maior possibilidade de agregac¢do de valor foi selecionado para
justificar a selecdo de servicos de consultoria em mais de 50% das selec¢des; servigos de
avaliagdo, em mais de 40% das selecdes; e servigos de apuracdo, em pouco mais de 30% dos
Ccasos.

Destaca-se, ainda, que o motivo possuo maior experiéncia foi selecionado por pouco mais de
30% dos participantes que optaram por realizar apuragdes. Além disso, aproximadamente 10%
dos participantes informaram que as apuragdes sao os servigos em que a CGU possui maior
tradicao. Os dados indicam que hé influéncia do perfil historico dos trabalhos da CGU na
selecdo por apuragoes.

Figura 3 — Importancia dos beneficios decorrentes das a¢oes dos auditores

Consultoria 12 6
Avaliagio 47 8
Apuragio 34 38
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Possiveis melhorias estruturantes Beneficios financeiros e/ou nio financeiros
Descoberta de desvio de R$ Outros

Fonte: Adaptado de Oliveira (2020a)
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Questionou-se, também, quais seriam os beneficios mais relevantes da atuagdo dos auditores.
Observou-se que a maior parte dos servidores que prefere avaliagdes procura por melhorias
estruturantes no governo, enquanto a maior parte dos servidores que seleciona apuragdes esta
em busca da descoberta de desvios de recursos publicos. A busca por beneficios financeiros e
nao financeiros ¢ majoritaria entre os servidores que selecionaram realizar avaliacdes, mas ¢ a
segunda maior procura dos que selecionaram os outros tipos de servigo, demonstrando a forca
do incentivo institucional da CGU pela geragdo de beneficios.

Alguns entrevistados relataram que a selecdo de uma forma de atuagdao em detrimento de outra
se da em funcdo do perfil de risco da organizacdo que serd objeto do trabalho de auditoria, da
avaliagdo sobre o perfil dos auditores que compdem a forga de trabalho disponivel, da avaliacao
sobre a possibilidade de gera¢do de beneficios ou de éxito do trabalho e da emergéncia da
situagao.

Ilustrando o conceito, o Entrevistado 6, ao citar um caso em que um esquema de corrupgao foi
desvendado, comentou que “ndo adianta eu fazer uma consultoria, se o problema que eu quero
resolver estd ligado a uma fraude”. No mesmo sentido, o Entrevistado 9 citou uma fala do
ministro da CGU, Wagner do Rosério: “a gente tem que saber diferenciar com quem que a gente
estd lidando”. Em sua visdo, a CGU deve apoiar o “bom gestor” e, nos casos em que ha
evidéncias de “que ele estd indo pro lado errado”, deve ser utilizada outra linha de atuagao,
inclusive com apoio dos parceiros (a Policia Federal e o Ministério Publico).

Analisando o contexto geral, o Entrevistado 5 afirmou que as tradicionais avaliagdes com foco
em conformidades tendem a diminuir ou a serem automatizadas, enquanto as apuragdes tendem

a diminuir a proporcao do fortalecimento da integridade das institui¢des.

4.2 Fatores que podem influenciar as preferéncias dos auditores
A analise estatistica dos dados coletados no survey evidenciou que os seguintes fatores
influenciam as escolhas dos auditores sobre a forma como atuam:
e auditores lotados em controladorias regionais da CGU nos Estados tém 53,6% a mais
de chances de optarem por realizar apuragdes;
e as chances de preferéncia dos auditores por apuracdes aumentam em 1,6% a cada ano
adicional de servigo;
e auditores do género masculino tém 23,1% a menos de chances de preferirem um

trabalho avaliativo; e



e auditores com pos-graduagdo ou com graduagdo tém 34,8% a menos de chances de
preferirem um trabalho avaliativo.

Das variaveis citadas, os entrevistados acrescentaram reflexdes sobre a influéncia da
localizagdo geografica e do tempo de servigo do auditor na sua forma de atuar. Avaliagdes sobre
a influéncia de género e de escolaridade dos auditores devem ser objeto de estudos futuros.
Além dessas variaveis, as entrevistas clarearam que a preferéncia por um ou outro tipo de
servigo passa pelo perfil pessoal do auditor. Nem todo servidor possui o perfil cético necessario
para atuar em apuragdes. Da mesma maneira, um perfil muito cético pode ser danoso para a
realizagdo de trabalhos de consultoria, os quais sdo baseados em confianga mutua. Portanto a
CGU se beneficia com a existéncia de multiplos perfis profissionais em sua capacidade
operacional.
Outro ponto de grande relevancia emergente nas entrevistas ¢ que a percepgao dos auditores
sobre os auditados representa grande influéncia para a definicdo da forma como atuardo. Por
exemplo, a percepcdo de que o gestor ndo possui competéncias técnicas e/ou de que o cargo foi

ocupado por indicagdes politicas pode influenciar o auditor a realizar apuragdes.

4.2.1 Localizacao geografica da lotacdo do auditor

A andlise da preferéncia dos auditores que participaram da pesquisa sob a perspectiva de sua
lotagdo demonstrou que uma maior quantidade de servidores alocados em regionais possui
preferéncia pela selecdo de apuragdes, em comparagdo com os servidores alocados nas
coordenagdes-gerais de auditoria da SFC.

Figura 4 — Tipos de servigo preferidos dos participantes por lotag¢do dos respondentes

SFC 59% 22% 19%

Controladoria Regional 37% 15%

B Avaliacao Apuragao Consultoria
Fonte: Adaptado de Oliveira (2020a)

Sobre este achado os entrevistados confirmaram haver grande diferenca entre os perfis
profissionais dos auditores atuantes em Brasilia e nas regionais. Indicaram que essa diferenca ¢
uma deficiéncia da CGU, estruturada em fungdo de incentivos institucionais, como, por
exemplo, o direcionamento historico das Regionais para a forte atuagdo no combate a corrupgao
(o que trouxe beneficios a imagem da CGU), a deficiéncia do curso de formacao dos auditores

em relagdo a atividade de apuracdo e a conducao dos novos servidores do ultimo concurso (de



2012), em geral, para atuarem em Brasilia.

O Entrevistado 6 explicou essa distingdo, ao informar que a CGU, no 6rgao central, atua mais
proximamente dos definidores das politicas o que os aproximam de avaliacdes e que as falhas
observadas em politicas publicas pelos auditores das regionais costumam estar mais ligadas a
implementagao das politicas publicas e guardar maior relagdo com a conduta dos agentes
publicos, restando as regionais a realizagdo de apuragdes dessas condutas. A visdo dele ¢é
corroborada pelo Entrevistado 9, ao comentar que as operagdes especiais “acontecem ld na
ponta’.

Além disso, a partir da analise historica das instituigdes atuantes no chamado controle interno
no Brasil, observa-se que as unidades regionais, desde a sua criagdo, em 1967, nunca puderam
definir os trabalhos que realizam. Historicamente, seus esfor¢os eram direcionados a execucao
de demandas enviadas por Brasilia, e a apuragdes de denuncias ¢ de demandas externas (de
orgdos parceiros). Como a atuagdo com auditorias demanda forte esfor¢o de planejamento, o
distanciamento das unidades regionais desses esfor¢os, de igual modo, as mantém distantes das
auditorias (OLIVEIRA, 2020b).

Outra conclusio, a partir dos relatos dos entrevistados, que pode contribuir com esse abismo!
se relaciona com a influéncia do incentivo da CGU para a geracdo de beneficios. De um lado,
ha um claro direcionamento institucional para a geracdo de beneficios financeiros e nao
financeiros na realizagdo de avaliagdes e de consultorias (inclusive com o piso? de R$100 mil
para o registro de beneficios); e, de outro lado, um direcionamento ndo tdo claro sobre o
conceito de sucesso na realizagio de apuragdes®. Como os auditores em Brasilia estdo mais
proximos dos gestores dos recursos financeiros nacionais, acabam por ter maior facilidade na
geragdo de beneficios financeiros e nao financeiros. Ja nas regionais, pela atuacdo no ambito
local, ¢ diminuida a capacidade de geragdo de beneficios, o que acaba direcionando o auditor
para a linha de atuacdo em que o sucesso seja alcancado com menor dificuldade ou em que o
possivel insucesso ndo fique evidente.

Alguns entrevistados ressaltaram a visdo de que as apuracdes sdo preferidas pelas regionais,

! Abismo foi o nome utilizado pelo Entrevistado 5, ao se referir a grande diferenca entre os perfis de auditores de
Brasilia e de auditores das regionais da CGU.

2 A regtra do piso de R$100 mil reais pata registro de beneficios, estabelecida pela Portaria n. 4044/2019 SFC/CGU,
determina que nio deve haver registro de beneficios financeiros inferiores a este valor, o que direciona os auditores a
trabalhos de maior matetialidade (CGU, 2019).

3 O sucesso das apuracoes se da pelo encaminhamento do caso apurado para a realizacio de operacGes especiais em
parceria com a policia e com o Ministério Publico. Esse encaminhamento apenas ocorre caso sejam identificadas
evidéncias robustas de materialidade e de autoria do caso. Se nio forem identificados os elementos suficientes para se
abrir uma operacio especial, a apuragdo é simplesmente concluida.
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devido a percepcao dos auditores de que elas ajudam a melhorar a imagem da regional e a
consolidar a imagem da CGU como 6rgdo de combate a corrup¢do. O ganho de imagem
indicado refere-se a repercussdo mididtica das possiveis operagdes especiais realizadas em
parceria com a Policia Federal e com o Ministério Publico. No entanto, na opinido de alguns
entrevistados, essa ¢ uma percep¢ao equivocada, ja que o sucesso da SFC ¢ mensurado em
termos de beneficios gerados. No caso das apuracdes, os possiveis beneficios financeiros
poderiam ser auferidos apenas apds o transito das medidas judiciais decorrentes, o que, em
geral, demora muito tempo. Além disso, medidas de melhoria dos controles para se evitar o
ilicito apurado podem ndo ser implementadas pelos gestores, abrindo margem para que o
problema aconte¢a novamente no futuro.

Portanto, conforme se observa nos dados coletados e nos relatos dos entrevistados, o perfil dos
trabalhos realizados pelas controladorias regionais da CGU, por questdes contextuais, estd mais
proximo da realizagdo de apuracdes do que o perfil contextual das unidades de auditoria da

CGU, no orgdo central, em Brasilia. Essa diferenca reflete, inclusive, nas preferéncias dos

auditores, que acabam se adequando ao contexto de sua lotagdo e reforcando esses perfis.

4.2.2 Tempo de servi¢o
A analise dos dados coletados a luz do tempo de servigo dos respondentes demonstra o seguinte
cenario.

Figura 5 - Tipos de servigo preferidos dos participantes por lota¢do dos respondentes

de 2 a 10 anos 30% 17%
de 11 a 20 anos 30% 16%
de 21 a 30 anos 41% 13%

acima de 30 anos 50% 20%

W Avaliacdo Apuracao Consultoria
Fonte: Adaptado de Oliveira (2020a)
Em complemento aos dados coletados na pesquisa, analise sobre o perfil dos servidores da CGU
demostrou que mais de 60% dos servidores com até 10 anos de Casa estdo alocados em Brasilia.
Em todas as demais faixas de tempo de servigo, a maior parte dos servidores se concentra nas
controladorias regionais.

Em relacao a influéncia do tempo de servigo para o direcionamento dos auditores a realizagao
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de apuragdes, cabe o destaque de que a grande maioria dos servidores mais experientes atuam
nas controladorias regionais, onde o contexto os direciona a realizacdo de apuracdes. Além
disso, alguns entrevistados comentaram que auditores mais experientes vém da geracao em que
“o gestor era tratado como inimigo”. Naquela época, o direcionamento institucional para a
realizagdo de apuragdes, que era mais forte, parece, atualmente, influenciar os auditores mais
experientes. Na mesma linha de raciocinio, analisando o perfil dos servidores mais novos, 0s
quais ingressaram na carreira ja no contexto das mudancas no referencial técnico da carreira, o
Entrevistado 1 comentou que, pelo fato de nao terem atuado nos momentos historicos
anteriores, “eles ja ndo tém aquela mente viciada ou direcionada, enviesada”. Acrescentou que,
a medida que o quadro de pessoal se renova, mantendo-se os niveis de treinamento, de
conscientizacdo ¢ de normatizacdo, os novos servidores tendem a querer executar mais as
atividades tipicas da auditoria (avaliagao e consultoria).

Alinhado a discussao sobre o conceito de sucesso para os auditores, os entrevistados indicaram
que o trabalho com apuragoes representaria a zona de conforto procurada pelos servidores com
mais tempo de servigo, por representar menores riscos ¢ por demandar a realizagdo de
procedimentos ja conhecidos.

Contrapondo tal raciocinio, os entrevistados alocados em regionais indicaram que os numeros
demonstram falha no curso de formag¢do, o qual ndo ensina os novos servidores a executarem
apuragoes. Indicam, ainda, que o trabalho com problemas de conduta envolve a necessidade de
se ter conhecimentos multidisciplinares: de se entender de Direito Penal, de Direito Processual
Penal, das competéncias de outros 6rgaos, etc. Com a falta de um curso de formacao completo,
esses conhecimentos devem ser adquiridos na pratica, o que, por esse motivo, faz com que
apenas os servidores mais antigos os tenham. Os entrevistados acrescentaram que esses
servidores gostam de realizar esse tipo de trabalho e tém o perfil investigativo. Para eles, esse
perfil deve, inclusive, ser desenvolvido nos servidores mais novos.

As entrevistas deram visibilidade a outros incentivos institucionais que direcionam os tipos de
trabalhos realizados, a exemplo do Programa de Fiscalizagdao de Entes Federados (FEF) e das
Auditorias Anuais de Contas?. A atua¢do com apuragdes no ambito do FEF, que é mandatdria,
consome boa parte da capacidade operacional das regionais. A atuacdo com avaliacdes de

prestagdes de contas, que era, de igual modo, mandatoria, consumia boa parte da capacidade

4 A pesquisa foi realizada antes da vigéncia da Instrucio Nortiva TCU n. 84/2020 a qual implantou processo de
auditoria financeira nas Auditorias Anuais de Contas (AAC). O novo normativo mudou o formato das AAC e
distanciou as Regionais desse tipo de trabalho.
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operacional das unidades em Brasilia, em funcdo de a maior parte dos 6rgdos federais estarem
ali localizados.

Portanto, com base nos dados e nas entrevistas, pode-se concluir que servidores mais
experientes possuem preferéncia por realizarem apuragdes, se comparados com servidores com
menos tempo de servigo. Cabe o destaque de que esses servidores atuam nas controladorias

regionais da CGU, onde o contexto os direciona para a realizagdao de apuragdes.

5. CONCLUSOES

O objetivo deste estudo foi analisar o perfil da Controladoria-Geral da Unido frente as diferentes
formas de atuacdo possiveis no contexto da Atividade de Auditoria Interna Governamental. Em
seguida, foram coletados dados para a analise quantitativa com os auditores internos da CGU,
por meio de questiondrio eletronico (survey), e, para andlise qualitativa, foram entrevistados
gestores da SFC. As questdes aplicadas foram lastreadas em referencial tedrico, de forma a
explorar os principais fatores que influenciam a tomada de decisdes dos auditores a respeito da
forma como atuam.

A pesquisa foi estruturada com base nos dois estilos de implementagdo de politica publica
propostos Pires (2009), ao analisar a atuacdo de Auditores Fiscais do Trabalho. Segundo o autor
(2009), a abordagem repressiva € punitiva (assim como a atuagdo da CGU com apuragoes); €
abordagem pedagogica, educativa (assim como as auditorias da CGU - avaliagdes e
consultorias).

Observou-se que 67% dos auditores da CGU preferem atuagdo didatica com auditorias. Os
achados demonstram Observou-se que auditores lotados em controladorias da CGU nos Estados
tém 53% a mais de chances de optarem por realizar apuragdes em relagdo aos auditores lotados
na SFC, em Brasilia; as chances de preferéncia dos auditores por apuragdes aumentam em 1,6%
a cada ano adicional de servigo; auditores do género masculino tém 23% a menos de chances
de preferirem um trabalho avaliativo; e auditores com pds-graduagao ou com graduacao tém
34% a menos de chances de preferirem um trabalho avaliativo.

Contatou-se que existe um “abismo” entre o perfil geral dos auditores que atuam no 6rgao
central, em Brasilia, e o perfil geral dos auditores que atuam nas Controladorias Regionais da
Unido nos Estados. Essa diferenga se da em funcdo do direcionamento histérico das
Controladorias Regionais a forte atuagdo no combate a corrupg¢do; a deficiéncia do curso de
formagdo dos auditores em relagdo a atividade de apuragdo; a condug@o dos novos servidores

do ultimo concurso, em geral, para atuarem em Brasilia; a proximidade dos servidores de
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Brasilia com os gestores responsaveis pelo desenho das politicas e proximidade dos auditores
nos Estados da execugdo das politicas; e o incentivo institucional pela geragdo de beneficios
financeiros de, no minimo R$100 mil, aliado a indefinicdo do conceito de sucesso das
apuragoes.

Observou-se que o perfil de atuagao dos auditores pode também sofrer influéncia em fungao do
género (masculino ou feminino) e da graduagdo académica do auditor. No entanto, as causas
das influéncias ndo estavam no escopo deste estudo e podem ser oportunidades para trabalhos

futuros.
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ANEXO — QUESTIONARIO APLICADO

Perfil social do participante

Variavel

Opcdes

Género

Masculino / Feminino

Ano de nascimento

De 1946 a 1989

Ano que entrou na CGU

De 1973 22019

Maior nivel de formagédo

Ensino médio / Graduacdo / Especializa¢do / Mestrado / Doutorado

comissionada exerce?

académica
Exerce funcao
o Sim / Nao
comissionada?
Qual funcdo | DAS ou FCPE 1/ DAS ou FCPE 2 / DAS ou FCPE 3 / DAS ou FCPE 4 /

DAS 5/ Outros

Qual a area de formagao

académica da sua maior

Ciéncias Agrarias (ex.: Agronomia, Veterinaria, Zootecnia etc.) / Ciéncias
Biologicas (ex.: Biologia, Farmacologia, Genética etc.) / Ciéncias da Saude
(ex.: Medicina, Farmacia, Odontologia, Nutrigdo etc.) / Ciéncias Exatas e
da Terra (ex.: Fisica, Matematica, Quimica etc.) / Ciéncias Humanas (ex.:

Educagao, Ciéncia Politica, Histéria, Antropologia, Filosofia, Sociologia

titulagdo? etc.) / Ciéncias Sociais Aplicadas (ex.: Administragdo, Economia,
Arquitetura, Demografia, Direito, Comunicac¢do, Ciéncia da Informagio
etc.) / Engenharias (todas as engenharias, tais como Civil, Elétrica,
Mecatronica, Naval etc.) / Linguistica, Artes ¢ Letras / Outros
_ Coordenagdo-Geral de auditoria na SFC / Superintendéncia Regional da
hotagdo CGU / Outros
Pesquisa
Variavel Opgoes

Na sua opinido, qual é o
potencial de cada tipo de
servigo de Auditoria
Interna Governamental
de adicionar valor e
melhorar as operacdes
das organizagdes

publicas auditadas?

Apuragdo / Avaliagdo / Consultoria
(Escala likert Muito alto / Alto / Nem alto nem baixo / Baixo / Muito

baixo)

Imagine que foram
disponibilizados a sua

escolha as seguintes

Trabalho de apuragdo, indicado pelo Ministério Publico Federal, de
possivel desvio de recursos com fortes indicios de autoria por parte de

autoridade de alto escaldo de uma instituicdo publica respeitada, de

14



opgdes de possiveis
proximos trabalhos. Vocé
deve selecionar apenas 1.
Qual trabalho vocé

executaria?

materialidade ndo alta, mas relevante. Caso comprovado, possui grande
possibilidade de virar noticia nacional,

Avaliag@o de Governanga, riscos e controles internos de politica prioritaria
ao Governo e a Sociedade, com alta materialidade. A avaliagdo possui o
potencial de indicar caminhos para melhoria da eficiéncia e da qualidade
da entrega dos servicos publicos ao cidadao;

Consultoria, solicitada 8 CGU por Ministro de pasta de grande importancia
politica para o Governo, para atuar na facilitacdo do processo de
formulagao de politica de abrangéncia nacional e de grande impacto na

vida cotidiana da sociedade como um todo.

Por qual motivo vocé
selecionou a opgao

anterior?

Opgdo menos complexa / Opgdo com maior possibilidade de agregagdo de
valor / Opg&o na qual possuo maior experiéncia

Opgao na qual a CGU possui maior tradigdo / Existe alguma pressdo da
CGU para realizar esse tipo de trabalho / Existe alguma pressao de meus
colegas de trabalho para realizar esse tipo de trabalho / Opc¢ao representa a
maior necessidade do Governo Federal atualmente / Op¢ao ¢ a que meus

colegas de trabalho se sentem mais confortaveis ao fazer / Outros

Indique o grau de
influéncia dos atores
abaixo na defini¢do dos
trabalhos que vocé

realiza.

Secretario Federal de Controle Interno / Equipe do Gabinete da SFC
(antiga DC) / Diretores de Auditoria da SFC / Coordenadores-gerais de
Auditoria da SFC / Superintendente de Regional da CGU / Chefe de
divisdo / Chefe de nticleo / Gestores das Unidades Auditadas / Colegas de
trabalho e especialistas / Minha propria decisdo

(Escala likert Muito influente / influente/ mais ou menos influente / De

pouco influéncia / Sem influéncia)

Na sua opinido, qual dos
seguintes possiveis
resultados das auditorias

€ 0 mais importante?

Achados serem objeto de noticia nos meios de comunicagao locais,
nacionais e internacionais / Os resultados do trabalho renderem
premiacdes dentro e fora da CGU / Os resultados do trabalho renderem
beneficios financeiros e/ou ndo financeiros / A probabilidade de se
desvendar esquema de desvio de recursos publicos / A probabilidade de

recomendar melhorias estruturantes as politicas publicas / Outros
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