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INFLUENCIA DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO
NA PARTICIPACAO SOCIAL EM POLITICAS PUBLICAS.

RESUMO

Este artigo tem como objetivo responder a seguinte questdo: Qual a influéncia das
tecnologias da informacéo e comunicagdo — TICs na ampliacéo da participacao social nas
etapas de elaboracdo e implementacéo de politica publicas? O uso das TIC como formas
de acesso e inclusao da sociedade civil organizada e ndo organizada em decisdes publicas
vem sendo estudas por diversos pesquisadores e neste periodo de pandemia da Covid-19,
com as medidas de distanciamento social, 0s governos tiveram que ampliar e reinventar
as formas de garantir a inclusdo democratica nas elaboraces e implementagdes de
politicas publicas, como é o caso da elaboracdo dos Planos plurianuais que estdo sendo
elaborados pelos municipios ao longo do pais, neste ano de 2021. A metodologia utilizada
foi baseada no levantamento dos referenciais tedricos e pesquisa bibliografica de forma
descritiva, confrontando os autores que abordam sobre este assunto. Concluiu que a
influéncia da TIC acontece em duas vias, a do governo que tem por obrigacao desenvolver
a democracia em todas as instancias; e por outro lado, a participagédo social fortalecida
pelas redes digitais que se posicionam com mais facilidade e agilidade, buscando seus
direitos e realizando o controle social.

Palavras Chaves: Participacdo social. Politicas publicas. Tecnologia da informacéo e
comunicagéo.

INTRODUCAO

As TICs tém modificado o processo de producdo de bens materiais e imateriais;
exercido influéncia direta nos sistemas politicos, ao possibilitar novas formas de atuacdo
e acdo; e produzido novos valores sociais, culturais, econdmicos ou politicos. As
transformacdes ndo sdo apenas no modo de desenvolvimento das politicas institucionais,
mas também na forma como outras arenas publicas tém sido ocupadas (ARAUJO,
PENTEADO e SANTOS, 2015).

O intenso uso das tecnologias abriu novas possibilidades para que a sociedade
civil pudesse ampliar sua participacéo ativa na vida publica, aumentando a capacidade de
mobilizacdo e a articulacdo dos cidad&os, possibilitando um maior envolvimento dos
atores sociais (ARAUJO, PENTEADO E SANTOS, 2015). Ainda com os autores, além
disso, a propria producdo de informacdo e a disputa pela formagdo da opinido foram
transformadas, deixaram de ser unidirecionais e verticais (como na midia tradicional),

passando a ser multidirecionais e horizontais. Mesmo que de maneira ndo explicita, pode-



se afirmar que a sociedade e a politica passam por reconfiguracbes mediatizadas por
aparatos digitais (PINHO, 2012).

O avango das tecnologias digitais de informacao e comunicacgéo tem reforcado o
debate sobre a deliberacdo e a participacéo civil nas democracias contemporaneas, uma
vez que ferramentas online se mostram cada vez mais capazes de organizar, armazenar e
expor informacdo de interesse geral em larga escala para grandes contingentes de
cidadaos, assumindo também maiores possibilidades de interacdo com implicacdes para
motivacdo e oportunidade de envolvimento na vida publica (SAMPAIO, R. C,;
BARROS, S. A. R.; MORAIS, R., 2012), diferente dos meios de comunicagdo de massa
tradicionais, comumente controlados por oligopdlios no Brasil.

Para Araujo, Penteado e Santos (2015), nos Gltimos anos podem ser observadas
diversas mudancas nas relacGes entre Estado e sociedade civil. Os autores continuam que
esses novos arranjos societais implicam um novo modus operandi a partir de algumas
caracteristicas da sociedade civil contemporanea, como fragmentacdo, complexidade e
pluralidade. Por outro lado, para os autores, o Estado também passa por mudancas
significativas em sua organizacdo e seu funcionamento, principalmente apds anos de
governos neoliberais no Ocidente. E continuam, que o enfraquecimento do Estado
também auxilia o crescimento e desenvolvimento da organizagdo da sociedade civil. Com
iSS0, €SSes NovVos arranjos institucionais e sociais ampliam significativamente 0s espacos
de participacdo cidada.

A CF/88 ja previa esses espacos, mas no momento em que foi produzida nao havia
a tecnologia hoje disponivel. A participacdo e o engajamento na politica dependiam da
participacdo presencial. Passados mais de 25 anos, a socializacao das tecnologias trouxe
um novo contexto e permitiu o preenchimento de alguns desses espagos previstos na
CF/88, além da criacdo de outros (ARAUJO, PENTEADO e SANTOS, 2015).

Neste sentido o objetivo deste artigo é responder o0 seguinte questionamento: Qual
a influéncia das tecnologias da informacdo e comunicagdo — TICs na ampliagdo da
participacao social nas etapas de elaboracdo e implementacdo de politica publicas? Este
artigo parte do principio de que na era digital, as TICs influenciam significativamente a
formas de participacéo social nas decisdes politicas atuais.

Este artigo se divide em 3 (trés) partes: a primeira serd apresentado referenciais
tedricos de conceitos basicos que norteiam o tema da pesquisa, como: Democracia digital,
Sociedade em rede e Governanga urbana. A segunda parte ird apresentar exemplos de

acOes governamentais onde as TICs foram utilizadas como ferramentas de inclusdo e



participacdo social nas decisdes publicas, como é o caso da elaboracdo do PPA 2022 a
2025 no municipio de Barcarena-PA. E por fim, na terceira parte serd feitas as

consideracdes finais.
REFERENCIAL TEORICO
Democracia digital

Democracia digital ou e-democracy ¢ compreendida como qualquer forma de
emprego de dispositivos, aplicativos e ferramentas de tecnologias digitais de
comunicacdo para suplementar, reforcar ou corrigir aspectos das praticas politicas e
sociais do Estado e dos cidaddos, em beneficio do teor democratico da comunidade
politica (MAIA; GOMES; MARQUES, 2011), explorando assim a cibercultura e o
ciberespaco (LEVY, 1999), contexto no qual acontece e a partir do qual sdo moldados os
comportamentos sob influéncia das tecnologias digitais.

Para Nogueira (2014), o termo democracia digital e outras verbetes, como
ciberdemocracia, democracia virtual ou e-democracia (atribuindo-lhe a insercdo em
contexto eletrbnico) passaram a ser amplamente empregados por estudiosos, atores
politicos e organismos internacionais para identificar o conjunto de praticas democréaticas
que utilizam a internet como plataforma, meio ou apoio. Segundo Gomes (2005), a
democracia digital € um expediente semantico "empregado para referir-se a experiéncia
da internet e de dispositivos que lhe sdo compativeis, todos eles voltados para o
incremento das potencialidades de participacdo civil na conducdo dos negdcios publicos".

De acordo com Eisenberg (2013), a internet vem auxiliando na transformacéo da
democracia participativa por meio (1) da reducdo do custo da acao coletiva, ao dispor
informacdes e materiais de divulgacdo de ideias; (2) da reducéo do custo de participacao
dos agentes individuais; (3) da formacéo de novas identidades coletivas mediante espacos
tematicos; (4) da horizontalidade da comunicacdo; (5) da possibilidade de os movimentos
sociais avaliarem a repercusséo das atividades politicas.

As iniciativas digitais ganham forca nesse contexto sobretudo pela perspectiva de
abertura do debate e da agdo no jogo democratico para além das instancias formais e ja
reconhecidas dentro do Estado, uma vez que ferramentas online se mostram cada vez
mais capazes de organizar, armazenar e expor informacdo de interesse geral em larga
escala para grandes contingentes de cidaddos (SOUZA DOS REIS, 2017).



Relatorio da Unido Internacional de Telecomunicagcbes (UIT, 2015) aponta que
entre os anos 2000 e 2015, a penetracdo da Internet aumentou quase sete vezes, de 6,5%
para 43% da populacgéo global. Em 15 anos, o nimero de usuarios de internet passou de
400 milhdes para 3,2 bilhdes e a proporcao de domicilios com acesso a Internet em casa
avancou para quase 46%.

Um ndmero razoavelmente amplo de pesquisas conduzidas nos Gltimos anos tem
mostrado indicios de que as midias digitais possibilitam uma atuacéo politica diferente
daquela operacionalizada sob a logica tradicional, propiciando condi¢Ges para a
ocorréncia de fendmenos como maior interatividade entre agentes institucionais e
cidaddos, liberdade de discurso e publicacdo instantanea de conteudos a baixo custo
(MAIA; GOMES; MARQUES, 2011).

Estudiosos do mundo todo tém pesquisado e discutido o aperfeicoamento dos
mecanismos democraticos e “cada vez mais a participacdo publica em tomadas de decisao
no ambito governamental é considerada parte de uma definicdo que vem sendo
necessariamente vinculada a democracia” (GUZZI, 2010).

Por participacdo social compreende-se a reivindicacdo do direito a ter direitos
(DAGNINO, 2004), o que implica em um processo reivindicatorio de acesso aos
processos politicos que estabelecem os proprios direitos, resultando na inser¢do dos
individuos nas estruturas de poder que definem o contexto social. Trata-se da construcao
de uma nova sociabilidade que imp&e um formato mais igualitario nas relacdes de poder
entre sociedade e Estado, no fortalecimento da esfera publica e dos debates nela inseridos
(REIS; PEIXOTO; MAKIUCHI, 2015).

Nogueira (2013) define a “participagdo cidadd”, uma interagdo complexa e
contraditéria entre Estado, mercado e sociedade civil que se abre para novas formas de
reivindicacdo, controle social e gestdo. De acordo com Gonh (2005), participacdo é um
processo de vivéncia que imprime sentido e significado a um grupo ou movimento social,
tornando-o protagonista de sua historia, desenvolvendo uma consciéncia critica
desalienadora, agregando forga sociopolitica a esse grupo ou acgdo coletiva, e gerando
novos valores e uma cultura politica nova.

Entretanto, vale lembrar que existem inimeros obstaculos e desafios a serem
enfrentados para a operacionalizacdo de uma gestdo publica mais democratica. Dentre
eles, destaca-se o desconhecimento dos instrumentos legais que permitem a participacao,
a falta de motivac&o, a dificuldade, em funcdo das dificeis condi¢fes de sobrevivéncia,

para pensar em problemas e solugdes coletivas, a falta de tempo para atuar em conselhos



e outras agremiacdes civis e o descrédito na eficacia das acdes publicas. Além desses
aspectos, existe ainda uma série de dificuldades provenientes da atuagdo dos 6rgaos da
sociedade civil e do Estado (GOMES E GOMES FILHO, 2013). Nesse sentido, 0 uso
mais amplo da tecnologia, em especial a Internet, como canal privilegiado de
comunicacgdo, pode dar suporte e aprofundar o processo democrético.

A OCDE sugere em seu indice "E-democracy", descrito no relatorio de 2003, que
€ preciso que os governos se apoderem dos processos das novas tecnologias e criem
mecanismos de participacao para o cidaddo dada a demanda das sociedades e seus atores,
de forma que as iniciativas digitais possam melhorar as praticas dos governos,

parlamentos e outras instancias do Estado sem necessariamente vir a substitui-las.

Sociedade em Rede

A articulagdo de atores sociais sob a logica de redes e, mais recentemente, 0s
novos movimentos estruturados a partir da relacdo com a grande rede mundial de
computadores tém levado muitos estudiosos a refletir sobre o potencial democratico da
internet (SOUZA DOS REIS, 2017).

Partimos da premissa de que as redes de atores sociais, como conjuntos de nos
interconectados (CASTELLS, 1999), podem compreender tanto a articulagdo de
movimentos sociais institucionalmente estabelecidos como a conexdo de actantes ou
grupos de actantes com interesses, referenciais ou mesmo elementos simbolicos comuns.
Conforme o autor, a sociedade contemporanea é caracterizada predominantemente pela
forma organizacional da rede em todos os campos da vida social. Para ele, o surgimento
das TIC vem remodelando a base material da sociedade e desenhando uma nova forma
de relacdo entre a economia, o Estado e a sociedade (CASTELLS, 1999, 2000, 2002).

As redes formadas por esses actantes em ambientes digitais passam também a agir
como mediadores das politicas publicas, dado que sdo dotadas da capacidade de traduzir
e redefinir aquilo que transportam (LATOUR, 1994).

A compreensdo de politica como acdo publica (LASCOUMES; LE GALES,
2012), abordagem na qual é entendida como um objeto complexo e dindmico, estruturado
ndo somente por atores e instituicbes, mas também por representacGes, processos e
resultados, sdo compativel com as reflexdes sobre as novas formas de articulacdo de redes
sociais no ambiente digital e a estruturagdo da esfera publica, no que se refere ao esforgo

de entender a reciprocidade entre as esferas informais do mundo da vida e as esferas



formais dos processos de tomada de decisao institucionalizados, de modo a transformar
0 poder comunicativo, como descrito por Habermas (2007), em poder de deliberagéo.

De acordo com Castells (1999), os grupos sociais mais poderosos adaptam-se de
maneira cada vez melhor as novas condi¢6es da sociedade da informacao, utilizando as
potencialidades oferecidas pelas TIC para consolidar suas identidades grupais e fortalecer
sua capacidade de agir.

Entretanto, o avanco e a disseminacdo das TICs do mundo contemporaneo
desenham uma sociedade cada vez mais fundamentada na fluidez, sendo que qualquer
pessoa, de qualquer lugar, pode trocar contetdo, compartilhar experiéncias, envolver-se
em projetos, assinar peti¢cdes, ser um membro ativo da cidade contemporanea (GOMES
E GOMES FILHO, 2013).

O que passa a ser discutido mais intensamente entre os estudiosos da rede € como
criar condigdes para que, a partir das TIC, sejam criados mais espacos de diadlogo na
relagdo governo-cidaddo ou governo-coletividade. Em sintese, o enfrentamento dessas
questdes diz respeito as possibilidades da Internet, que, além de ampliar a base social da
participacdo, pode complementar e suplementar as tradicionais formas de controle social.
(GOMES E GOMES FILHO, 2013).

Nessa nova configuracdo social e informacional, o espaco digital da internet cria
condicdes para aumentar a concentracao de poder e exclusao social; mas, por outro lado,
possibilita a tessitura de novas relacdes sociais desenvolvidas e alimentadas a partir da
horizontalidade caracteristica das redes civicas, que sao conectadas on-line e off-line com
0 intuito de promover o desenvolvimento local (FREY, 2003).

Governanc¢a Urbana

Percebe-se, no atual contexto em que a vida cotidiana estd entrelacada de
tecnologias, uma relacdo intrinseca entre os espacos fisicos da cidade e o espaco virtual
das redes telematicas (GOMES E GOMES FILHO, 2013).

Essa transformacdo nas relages espacgo-temporais altera as formas de producéo
do espaco, e, embora a nocdo de arquitetura e urbanismo pareca estar unicamente
vinculada a nogao de espaco fisico, “O espaco ¢ uma categoria abstrata, que se refere a
processos de natureza visivel, como espacgo construido e invisivel, como o espaco social”
(EGLER, 2008).

O espaco urbano, entendido aqui como um produto histérico e social (Carlos,

2001), esta, a todo momento, sendo produzido e (re)organizado. A democratizagdo do



planejamento e da gestdo da cidade, fruto de lutas historicas, possibilitou a amplia¢éo das
formas de participagdo da sociedade civil nos espagos decisorios e o controle social sobre
as politicas publicas. O processo de elaboracédo da Constituicdo de 1988 foi um marco na
construcdo da redemocratizacdo do Pais, fomentando amplo debate sobre a consolidacédo
de direitos sociais e coletivos (GOMES E GOMES FILHO, 2013).

Segundo Gomes e Gomes Filho (2013), os movimentos populares passaram a
atuar mais diretamente na sociedade civil, exigindo do poder publico a abertura de canais
que permitissem maior participacdo nas decisdes. Ainda com o0s autores, nos dias atuais,
a cidade é caracterizada pela coexisténcia de elementos antigos e novos e contempla um
conjunto de diferentes atores. Tal fato aponta para a necessidade de se estabelecer um
debate sobre os possiveis caminhos para a gestdo publica das cidades na sociedade da
informacdo (GOMES E GOMES FILHO, 2013).

A governancga urbana, entendida como um modo inovador de gerir a cidade, traz
a participacdo social como premissa basica (GOMES E GOMES FILHO, 2013). A
governanca urbana “[...] implica um enriquecimento da democracia representativa,
através de novos procedimentos deliberativos e consultivos” (ASCHER, 2010). Dessa
forma, a melhoria da qualidade de vida urbana nédo € de responsabilidade exclusiva do
governo, mas sim de todos aqueles que comp&em o tecido institucional e social da cidade
(CASTELLS, 1999). Nesse sentido, o urbano pode ser determinado e influenciado
também pelo fato de o individuo estar articulado a uma rede, o que delineia novas formas

de acdo coletiva e de pressdo sobre as préaticas sociais.

METODOLOGIA

O método usado para a elaboracdo deste artigo foi uma pesquisa bibliografica
descritiva, onde buscou-se estudos anteriores sobre os assuntos aqui citados,
confrontando os autores e apresentando a importancia de uso das TICs pelas instituicdes
publicas.

Também foi realizada uma pesquisa de abordagem qualitativa dos dados
adquiridos no site da prefeitura municipal de Barcarena — PA sobre o uso da TIC na
inclusdo participativa social na fase de constru¢do do PPA municipal 2022 a 2025.

ACOES GOVERNAMENTAIS UTILIZANDO AS TICS



A internet oferece diferentes oportunidades para os cidaddos intervirem e atuarem
na vida politica, criando mecanismos para o desenvolvimento de uma participagdo on-
line (e-participacdo), pela qual o uso das ferramentas das TICs possibilita o envolvimento
da sociedade civil na busca de solucdes para alguns dos problemas da sociedade
(MEIJER, BURGER, EBBERS, 2009). Tambouris et al. (2007) citado por (ARAUJO,
PENTEADO e SANTOS, 2015), ao estudar experiéncias europeias de e-participagéo,
identificaram diferente niveis: e-informacédo (canal de informacéo para os cidad&os), e-
consulta (canal de comunicacdo on-line para coletar respostas e alternativas do pablico),
e-envolvimento (assegurar que as preocupagdes publicas sejam compreendidas e levadas
em consideracao), e-colaboracdo (canal interativo entre o cidaddo e o governo, pelo qual
0s primeiros podem participar ativamente do desenvolvimento de alternativas e na
identificacdo de solucdes preferidas) e e-empoderamento (facilita a transferéncia da
influéncia, o controle e a formulacao de politicas para o pablico).

Por outro lado, a bibliografia sobre a participacéo da sociedade por meio das novas
tecnologias é direcionada para estudar praticas de e-gov (governo eletrénico), nas quais
0 governo desenvolve um desenho institucional (top-down) que possibilita a participacdo
cidada por meio do ciberespaco (MACINTOSH, WHYTE, 2008; MEIJER, BURGER,
EBBERS, 2009).

Nos ultimos anos sdo inumeros os exemplos de acBes que, por meio dos
dispositivos digitais, exerceram influéncia no desenvolvimento de politicas. O proprio
Estado, ao perceber as possibilidades de uso dessas ferramentas como instrumento
politico, tem procurado criar espagos para ampliar a participacdo cidadd (ARAUJO,
PENTEADO e SANTOS, 2015). No Brasil, um exemplo disso é a criacdo do projeto E-
Democracia pela Camara dos Deputados (http://edemocracia.camara.gov.br/), pelo qual
qualquer cidaddo encontra espaco para sugerir e debater propostas que podem ser
discutidas no Congresso Nacional, ampliando a possibilidade do exercicio democratico.
Mais recentemente, o Poder Executivo federal criou o Portal da Participacdo Social
(http://www.psocial.sg.gov.br), tentando estimular um novo método de governo, como
ali afirmado. Vale lembrar que no governo Lula (2003-2010) houve varias experiéncias
de incentivo a participagéo politica institucional por intermédio do uso das TICs, como,
por exemplo, o portal do Ministério da Cultura (Araujo, Penteado, Santos, 2010).

E outro exemplo de utilizagédo do ambiente digital no avango das interacGes entre
sociedade civil e governo, esta a elaboracdo do PPA 2022 a 2025, neste ano de 2021, em

muitos municipios do pais.



Segundo o Ministério da Justica e Seguranca Publica, o Plano Plurianual — PPA é
o documento que define as prioridades do Governo para o periodo de quatro anos,
podendo ser revisado a cada ano. Nele consta o planejamento de como serdo executadas
as politicas publicas para alcancar os resultados esperados ao bem-estar da populacéo nas
diversas areas. O PPA esté descrito no art. 165 da constituicdo federal e € considerado um
planejamento de médio prazo.

O planejamento governamental € uma atividade permanente da administracao
publica, além de se constituir em funcéo essencial de Estado. O processo de planejamento
compreende a escolha de politicas publicas capazes de combater os problemas
enfrentados pela sociedade em um ambiente no qual os recursos (financeiros,
organizacionais, informacionais e tecnologicos) séo limitados.

E por meio dele que se definem os rumos pretendidos, no caso do governo federal,
para o Pais. Entre as mdltiplas funcGes desempenhadas pelo planejamento, merece
destaque sua contribuicdo para expressar as prioridades de governo. Estabelecer
diretrizes, objetivos e metas para a administracdo publica é tarefa que combina aspectos
politicos e técnicos.

No municipio de Barcarena (Figura 1), no Estado do Para, as TICs estdo sendo
primordiais para a primeira etapa de elaboracdo do PPA 2022-2025. O municipio possui
127.027 mil habitantes, localiza-se na regido do Tocantins e faz parte da Mesorregido
Metropolitana de Belém. Barcarena é classificada como médio desenvolvimento, com o
indice de 0, 662 (IBGE, 2021). Embora Barcarena seja identificado como um municipio
industrial, devido a presenga do complexo Hydro que processa a alumina e 0 exporta para
diversos paises, do Porto de Vila do Conde com fluxo de cargas e mercadorias e a
proximidade com Belém e seu mercado consumidor, ainda mantém uma face rural.
Barcarena abrange, além da prépria Sede, a Regido das Estradas e a Regido das llhas e
outra sediada na Vila dos Cabanos, abrangendo toda a regido do Murucupi e ainda a
Regido da Vila do Conde.



Figura 1. Localizacdo do Municipio de Barcarena, Para.
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Fonte: Site oficial da prefeitura de Barcarena.

O PPA de Barcarena se reorganizou para sua execucgéo, estruturando sua forma de
garantir a participagdo social, o que torna-se um desafio, visto que o distanciamento
social, face o iminente avanco da pandemia do virus SARS-COVID-19 sobre o territério
municipal, nesta ocasido, desqualificou o modelo convencional de coleta dessas
contribuicbes, que seriam as audiéncias presenciais, 0 que exigiu do Poder Publico
Municipal, a formulacdo de outras estratégias que assegurem a manutencao do acesso da
populacdo em geral ao processo de formulagdo, acompanhamento e controle social do
plano.

Houve uma reprogramacao financeira prévia das atividades do PPA, tornando-se
imperativa a adequacdo das estratégias de formulacao e operacionalizacdo das atividades
articuladas em torno da etapa preliminar de elaboracdo deste instrumento, sendo 0s
seguintes:

- Os mecanismos institucionais de participacdo e controle social foram
aprimorados;

- As ferramentas de gestao de politicas publicas foram modernizadas;

- Otimizacdo dos recursos humanos, materiais e financeiros a disposicdo da
instituicao;

- Otimizacéo da capacidade de mobilizacdo social do Governo; e

- Reformulacgdo dos processos de participacdo social inerentes a etapa publica de
construcdo do Plano Plurianual 2022-2025.

O municipio adotou as seguintes estratégias para a etapa publica de participacdo
popular:

- A mobilizacdo da participacdo publica nas redes sociais da prefeitura, em

outdoor, grupos de Whatsapp;



- O credenciamento prévio dos interessados, preenchimento de formulario digital
no site da prefeitura;

- Realizacdo de 2 audiéncias publicas sendo uma virtual e outra semipresencial,
em forma de drive thru. Serdo realizadas de forma hibrida e regionalizada, com
transmisséo ao vivo direto para a plataforma e demais redes sociais da prefeitura;

- Ap0s a realizagdo da inscri¢do, 0 participante tera acesso a plataforma, onde
serdo realizadas todas as suas interacdes com a etapa do processo de elaboragdo do Plano
Plurianual;

- Na plataforma, a prefeitura disponibilizou videos formativos, entre outras
documentacdes complementares a qualificacdo dos participantes sobre o PPA,;

- Como requisito para o participante ter acesso as audiéncias, 0 mesmo precisa
acessar e ler os materiais de apoio disponibilizados pela prefeitura na plataforma, como
forma de levar os participantes a compreenderem a dinamica do processo e estarem
munidos de informagdes pertinentes sobre a importancia da elaboracdo do PPA para o
municipio;

- A prefeitura se utilizara de frequéncia de radio, modulada em FM, para a difusédo
do 4udio do evento direto para o sistema de som dos automoveis ali estacionados, de
maneira a permitir que os veiculos possam ser mantidos com os vidros fechados, sem
qualquer prejuizo a compreensao do audio, propagado pelo sistema de som instalado no
local;

- A interacdo das pessoas com o processo foi realizado por meio de seus proprios
dispositivos, como Smartphones, tablets ou notebooks, através da plataforma digital
construida;

- A prefeitura disponibilizou no site oficial e em todas as suas redes sociais,
informac@es detalhadas para o acesso virtual ao evento, com transmissao para todos que
se credenciarem, através do Portal da Prefeitura, da plataforma exclusiva para a
participacao e para todas as demais redes sociais do Governo;

- A plataforma disponibiliza ferramentas intuitivas (QR Code) desenvolvidas de
forma padronizada para a interagdo objetiva dos participantes com o processo de coleta
das contribuicdes; e

- Os registros das audiéncias publicas, transmitidas ao vivo, para todo 0 municipio,
ficam ainda disponiveis para acesso e interacdo dos participantes devidamente

credenciados ao longo dos préximos cinco dias posteriores a realizagcdo do evento, de



maneira a ampliar as oportunidades de participacdo daqueles que por algum motivo,
mesmo credenciados, foram impedidos de acompanhar o evento ao Vvivo.

Com as TIC e seu uso por atores publicos e privados, as possibilidades de
participacdo se ampliaram. O aumento da interconexao possibilitou a criagdo de um novo
espacgo de comunicagéo privilegiado que vem reconfigurando os modos de relacdo entre
as pessoas em comunidade e, em alguns casos, a propria estrutura do poder centralizado
(GOMES E GOMES FILHO, 2013).

E preciso reconhecer e permitir, com o auxilio das TIC, os diferentes modos de
participacdo social: o envolvimento em sindicatos, associa¢des de bairro e tantos outros
espacos formais de tomadas de decisdo (GOMES E GOMES FILHO, 2013).

O uso das ferramentas de TICs no processo de elaboracdo do PPA municipal de
Barcarena, foi de grande importancia na inclusdo da participacao social nas decisdes de
planejamento e orgcamento municipais. Para Araljo, Penteado e Santos (2015), a
arquitetura em rede da internet, somada as ferramentas de interacdo, tem possibilitado
uma criativa agenda de acdes politicas, que podem significar um avanco no
desenvolvimento dos processos democraticos, e essas tecnologias possibilitam novos
mecanismos de comunicagdo com o Estado e viabilizam diferentes articulagdes da
sociedade civil.

As TICs, nesse sentido, tm sido usadas por 6rgdos e instituicdes estatais, mas
também por individuos e grupos sociais organizados da sociedade, como forma de
ampliacdo da esfera publica e da arena politica, numa via de médo dupla (PINHO, 2012;
BRUGUE, 2009). A articulago social em rede existente no municipio garantiu a decis&o

democratica dos recursos previstos no PPA 2022-2025.

CONCLUSAO

As midias digitais tém possibilitado uma atuacdo politica diferente daquela
operacionalizada sob a logica tradicional, propiciando condicBes para a ocorréncia de
fendmenos como maior interatividade, liberdade de discurso, multiplicidade de vozes e
publicacdo instantdnea de contetdos a baixo custo (SOUZA DOS REIS, 2017). A
influéncias que o uso das TICs na ampliacdo da participacdo social nas etapas de
elaboracdo e implementacdo de politica publicas, pode ser observada nos exemplos
abordados neste artigo. Cada vez mais a internet, com suas ferramentas, estédo fazendo

parte da em todas as etapas de criacdo de uma politica publica.



O setor publico e, de forma muito mais efetiva, a sociedade civil organizada, e até
mesmo a populacdo em geral, estdo conectados e interagindo nas redes sociais. Sendo
estas, apresentando sua indagacdes, reclamacdes, insatisfaces e também elogios, assim
como mobilizando passeatas e propondo politicas publicas. E também o0s governos,
através de ferramentas de gestdo e inclusdo democratica e controle social.

No entanto h& desafios a serem superados, como o melhor aproveitamento efetivo
do uso da internet para fins de participacdo nas decisdes e discussdes publicas e baixos
investimento em maquinas e profissionais da area; como foi observado por Souza dos
Reis (2017), que observou o potencial subutilizado de uso e monitoramento de midias
digitais para fins de interesse publico, como os relatos de baixo ou nulo investimento em
recursos humanos e materiais para este fim dentre os 6rgdos publicos vinculados aos trés

poderes locais.
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