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INOVACAO NO SISTEMA DE JUSTICA:
um estudo sobre a criacdo do Laboratorio de Inovagdo no Tribunal de Justica do Maranhdo

RESUMO

O artigo discute sobre a inovagdo no Sistema de Justica, a partir da implantacdo do laboratorio de inovacdo no
Tribunal de Justica do Maranhdo (TJMA). Inovagdo pode ser entendida a partir da ideia do novo, criacdo ou
melhoria de uma préatica ou ferramenta ja existente. Tem-se como objetivo do estudo analisar o fomento a inovagéao
no TIMA e a criacdo do Laboratério de Inovacdo do Poder Judiciario no Maranhdo. A abordagem utilizada foi a
qualitativa, com a utilizacdo do estudo de caso. A coleta de dados deu-se através de entrevistas semiestruturadas,
andlise documental e de conteldo. Evidencia-se como resultados a adog¢do pelo TIMA de praticas visando
estimular a inovacdo e a mudanca na forma de implantacdo da inovagdo préaticas individuais e isoladas para a
estruturacdo de um laboratério que, na percepcdo dos entrevistados, buscard desenvolver as diretrizes e
implementar inovacdes para o alcance da eficiéncia e melhoria da prestacéo jurisdicional.

Palavras-chave: Inovacgdo. Laboratorio de inovagdo. Sistema de Justica. Poder Judiciario do Maranhao.
1 INTRODUCAO

A inovacdo ganha destaque nas pautas de discussdo sobre a Administracéo publica, tanto
academicamente quanto tecnicamente, com a ampliagdo de estudos sobre o tema (ARISAWA,
MOREIRA, 2019; BAPTISTA; RODRIGUES; COSTA, 2019; CAMOES, SEVERO,
CAVALCANTE, 2017; NORONHA, 2015). Na iniciativa privada, ja € um tema consolidado
tendo em vista a sua importancia para a competitividade empresarial e a sua contribuicao para
o crescimento econémico (SCHUMPETER, 1982).

Na administracdo publica, o Poder Judiciario Brasileiro possui a imagem de um érgéo
arcaico, moroso, dispendioso, burocratico e ineficiente, levando-o a uma crise que culminou
com a Reforma do Judiciario (E.C. n° 45, de 08/12/2004), a criacdo o Conselho Nacional de
Justica (CNJ) e a necessidade de melhoria de suas préaticas e processos gerenciais. Dentre as
mudancas, o fomento a inovacao entrou para agenda. Esta constitui-se como estratégia para as
mudancas necessarias no Sistema de Justica Brasileiro e o consequente alcance de melhores
resultados e desempenho, atendendo aos anseios da sociedade e aos ditames constitucionais de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (BRASIL, 1998)

Nesse sentido, os tribunais, direcionados, principalmente, pelo CNJ vem empreendendo
acOes para a criacdo de uma politica de inovacdo nos Orgdos que contribua para a
implementacdo das mudancas necessarias para a melhoria da prestacdo jurisdicional e o
desenvolvimento de processos de trabalho mais eficientes. Para contribuir com essa discusséo,
0 objetivo deste estudo é analisar o fomento a inovacdo no TIMA e a criacdo do Laboratério de
Inovacdo do Poder Judiciario no Maranhdo.

O artigo foi estruturado em 6 sessdes, esta Introducdo que apresenta a contextualizacao
e 0 objeto de estudo. Em seguida, desenvolve-se a Revisdo de Literatura, nos capitulos 2 e 3,
onde se apresenta a discussdo sobre inovagao no setor publico e os laboratérios de inovacéao e
o fomento a inovacdo no Sistema de Justica brasileiro, respectivamente. O capitulo 4 traz o



detalhamento dos procedimentos metodoldgico. A analise e discussdo dos resultados estdo no
capitulo 5. Por fim, tem-se o ultimo capitulo, onde constam as considera¢es finais.

2 INOVACAO NO SETOR PUBLICO E OS LABORATORIOS DE INOVACAO

A inovagéo vincula-se a algo novo, de mudanca, transformacgédo, melhoria. Dentre 0s
varios conceitos, destaca-se o apresentado pelo manual de Oslo (OECD, 2005, p. 55), “a
implementacéo de um produto (bem ou servigo) novo ou significativamente melhorado, ou um
processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas
de negdcios, na organizacdo do local de trabalho ou nas relagdes externas.”

Schumpeter (1982) considera que a inovagao néo trata apenas da criagdo de algo novo,
mas pode envolver a criacdo de novos mercados, a exploracdo de novas fontes de suprimentos
ou o desenvolvimento de novos métodos de gestdo organizacional. Pode-se entendé-la, ainda,
a partir da novidade para determinado negocio ou empresa. Destaca-se que a inovagdo pode
acontecer em uma empresa que cria um novo método de trabalho ou desenvolve um novo
produto, mesmo que ja tenha sido criado ou desenvolvido por outra.

Cavalcante e Camdes (2017) entendem que a inovacgdo, além de contribuir para o
crescimento econdmico e criacdo de vantagem competitiva, pode contribuir para a melhoria da
qualidade e eficiéncia do servigo publico ao aumentar a capacidade governamental em resolver
problemas. Por isso, tem sido uma politica de prioridade nos paises desenvolvidos e esta sendo
incluida na pauta de discussdo sobre politicas publicas no Brasil.

No ambito da inovagdo no setor publico, Cavalcante e Camdes (2017) classificam
inovacdo em quatro tipos: inovagdo em servigos, N0 Processo, No processo tecnolédgico e no
processo administrativo. Os autores destacam como objetivos da inovagdo a promocgao de
eficiéncia, o aprimoramento de servicos e solugdes para cidaddos e negocios e a promocéo de
inovacao em outros setores. Baptista, Rodrigues e Costa (2019) distinguem inovacéo técnica,
organizacional e gerencial. A primeira esta relacionada a implantacdo de uma ideia no processo
de producdo ou prestacdo de servicos da organizacéo e a segunda, refere-se aquelas que ocorrem
dentro do sistema social da organizacdo, compreendido como as relacdes entre as pessoas da
organizacao, e entre 0 ambiente e as pessoas para o alcance de resultados.

A inovacdo gerencial vincula-se a novas estruturas organizacionais, Sistemas
administrativos, praticas gerenciais, processos e técnicas de trabalho, alteracdes nas regras e
rotinas de trabalho, podendo envolver mudancas na estratégia ou na estrutura organizacional,
nas formas e procedimentos; nas tecnologias utilizadas e nos resultados e atividades internas da
organizacédo, de acordo com Damapour & Aravind (2011) apud Baptista, Rodrigues e Costa
(2019). A compreensdo dos tipos de inovagdo pode direcionar as organizagdes no processo



inovador, pois ao defini-lo é possivel estabelecer o perfil da equipe que deve trabalhar no
projeto, a estrutura, ferramentas e recursos que deverao ser aplicados no seu desenvolvimento.

O fomento a inovacgdo no setor publico, emergiu com maior destaque na criacdo, em
1996, do Concurso Inovacdo na Gestdo Publica Federal, atualmente, chamado de Concurso
Inovacdo no Setor Pablico, pela Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP). O objetivo
é de fomentar e analisar iniciativas, constituindo-se como uma politica de incentivo a inovacgéo
no servico publico, de forma a disseminar a estratégia para outros 6rgdos (ARISAWA,
MOREIRA, 2019; BAPTISTA, RODRIGUES e COSTA, 2019).

Dentre os Ministérios que mais apresentaram propostas para o prémio estdo educacéo,
fazenda e salde. Anélise realizada pelos autores evidencia que possuem um ambiente mais
propicio & mudanga em relagdo aos outros, sendo importante o estabelecimento de uma cultura
inovadora para o desenvolvimento e adogdo de préticas inovadoras na organizagdo. Ao longo
dos anos foram inscritas 1.934 (um mil e novecentas e trinta e quadro) praticas e premiadas 362
(trezentas e sessenta e duas), com maior presenca em processos de trabalho. Também tiveram
destaque a area de atendimento ao cidaddo, arranjos institucionais, planejamento, or¢camento,
gestdo e desempenho organizacional. Uma relevante contribuicdo do concurso foi a
organizacdo de um banco de solucdes inovadoras que contribui para a disseminacdo e
implementacdo da inovacdo nos 6rgdos publicos (CAMOES, SEVERO e CAVALCANTE,
2017).

Como um perfil de programa mais recente para adocdo e estimulo a inovacao, as
organiza¢Bes vém implantando os chamados laboratério de inovacdo, que Sdo espacos
colaborativos que visam fomentar a criatividade e o desenvolvimento de solugGes inovadoras
para os problemas existentes. Essa pratica pode ser vista tanto na iniciativa privada quanto nas
organizac@es publicas. De acordo com Tonurist, Kattel e Lember (2017), os laboratérios de
inovacdo ndo sdo um fenémeno inteiramente novo, podendo-se relaciona-los aos laboratorios
de reinvencdo dos Estados Unidos nos anos 1990. Magadley e Birdi (2009, p. 1) comentam
sobre a criacdo dos laboratorios de inovacgdo: “One recent approach is the creation and use of
innovation labs, which are dedicated physical environments or facilities with collaborative
workspaces in which groups and teams of employees can engage with each other in order to
explore and extend their creative thinking beyond and above normal boundaries™.!

Sdo caracteristicas de um laboratdrio de inovacao a interagé@o entre a equipe, o trabalho
colaborativo, 0 estimulo ao pensamento criativo, uma decoracdo inspiradora, mobiliario

1 Uma abordagem recente ¢ a criacdo e uso de laboratorios de inovacgdo, que sio ambientes fisicos dedicados ou
instalagdes com espacos de trabalho colaborativos nos quais grupos e equipes de funcionarios podem interagir uns
com os outros a fim de explorar e estender seu pensamento criativo além e acima limites normais.



versatil, estrutura horizontal na busca por eliminar a hierarquia. Estimulam o engajamento das
pessoas e a colaboragdo entre os setores, a visdo horizontal e ndo hierarquizada na solucao dos
problemas e a multidisciplinariedade dos membros, constituindo-se como catalisadores da
inovacdo (TONURIST, KATTEL e LEMBER, 2017)

Os laboratdrios de inovacdo podem ser classificados em desenvolvedores e criadores de
inovacdo, sdo aqueles que atendem a desafios especificos; capacitadores, trabalham com
percepcgdes externas ao setor publico; educadores, com foco na transformacdo dos processos,
habilidades e cultura; e, arquitetos, voltados a mudanca de sistema e de nivel de politica.
(PUTTICK, BAECK e COLLIGAN, 2014 apud TONURIST, KATTEL e LEMBER, 2017)

Para Lewis e Moultrie (2005) os laboratérios de inovacao sdo projetados para permitir
rdpida tomada de decisdo e a geragdo de soluges inovadoras. Apontam, ainda, como
beneficios: reforcar o compromisso corporativo com a inovagédo, aprendizagem organizacional,
ambiente fisico estimulador da criatividade, melhoria das rotinas organizacionais, dentre outros.

3 O FOMENTO A INOVACAO NO SISTEMA DE JUSTICA BRASILEIRO

O Poder Judiciario brasileiro constitui-se como um dos trés poderes do Estado, na
classica separacio de poderes de Montesquieu. E uma organizacdo pautada pelos principios
constitucionais da administracdo pablica que tem por objetivo promover a justica e resolver os
conflitos em sociedade, garantindo o Estado Democratico de Direito. O judiciario pode ser visto
como um prestador de um servico publico, encarregado da prestacdo jurisdicional; como
garantidor da aplicabilidade da legislacdo, tendo um papel econémico, como garantidor do
cumprimento dos contratos, sendo fundamental para o bom funcionamento dos mercados; e um
papel politico, constituindo-se como um instrumento para a garantia da justica social e para a
promocéao de direitos (SADEK, 2004; OLIVEIRA, 2017).

Apesar de sua relevancia na sociedade como garantidor da cidadania e dos direitos, nos
altimos anos, vem sendo alvo de criticas pela sociedade, pela classe politica e pelos operadores
do direito diante da morosidade processual e de evidéncias de corrupc¢ao e mal uso dos recursos
publicos, o que culminou com a chamada crise do judiciario. Essa crise € resultado, em grande
parte, de problemas de gestdo, como: nimero insuficiente de servidores, falta de planejamento,
falta de conhecimento sobre aspectos gerenciais (VIEIRA, COSTA, 2013; TEIXEIRA, 2017).

Nogueira (2011), Vieira e Pinheiro (2008) e Renault (2005) (apud LIMA, FRAGA,
OLIVEIRA, 2016) consolidam outros fatores que contribuiram para a crise do Judiciario:
nimero excessivo de recursos previstos em lei, excesso de formalismo, abundancia de leis e de
causas estruturais, numero insuficiente de magistrados e servidores, baixo indice de
informatizacdo nas unidades judiciais, aumento do nimero de processos, em decorréncia do
crescimento populacional, desenvolvimento econdmico, urbanizacgéo e industrializacdo



Assim, lentiddo, ineficiéncia, elevados custos, falta de transparéncia, sensacdo de
impunidade sdo palavras que representavam ou representam a imagem do Poder Judiciario para
a sociedade. Pesquisas de opinido e a imprensa evidenciam a percepc¢édo de que o Judiciario nao
funciona de forma satisfatoria (OLIVEIRA, 2017; SAUERBRONN, LODI, 2012; SENA,
2014). E presente na sociedade a necessidade de mudangas e o anseio por um “Poder Judiciario
mais transparente, mais célere e mais responsavel, que garantisse o direito exigido e inerente
ao cidadao” (SAUERBRONN; LODI, 2012, p. 928).

Sabe-se que a tramitacdo dos processos € estabelecida por normativos especificos, ndo
podendo os tribunais alterarem esse rito para propiciar maior celeridade por vontade prépria,
mas apenas por alteragéo legislativa, sendo demonstrada a face complexa e lenta de mudancgas
na Justica por meio de inovagdes legais. Contudo, para a implementacdo das mudangas
desejadas pela sociedade e que contribuam para a atuacdo mais efetiva do Judiciario é possivel
voltar a atencdo para a melhoria dos processos internos dos 6rgdos, com a introducdo da
inovacgédo na esfera organizacional e administrativa. Nesse caso, a inovacgéo seria um caminho
para a busca da eficiéncia, de acordo com Baptista, Rodrigues e Costa (2019).

Uma evidéncia da discussdo e fomento sobre inovacdo no ambito do Judiciario é
representada pelo Prémio Innovare, que nasceu na Escola de Direito do Rio de Janeiro da
Fundacao Getulio Vargas e hoje é promovida pelo Instituto Innovare, uma instituicédo de direito
privado autbnoma. O prémio é destinado a premiacdo de praticas inovadoras no Sistema de
Justica, sendo aberta a participacdo de advogados, CNJ, defensorias publicas, juizes,
ministérios publicos e tribunais. O objetivo ¢ a identificacdo, divulgacdo e difusdo de préticas
que contribuam para o aprimoramento da Justica no Brasil. Desde a sua criacdo, em 2004, ja
foram analisadas mais de cinco mil praticas, que depois de premiadas, sdo divulgadas como
forma de compartilhamento entre os agentes do Sistema de Justica (NORONHA, 2015).

Nesse sentido, a inovagdo entra na pauta de discussdo do Judiciario. Desde 2018, o
préprio Conselho Nacional de Justica (CNJ) inicia esse processo no Encontro Nacional do
Poder Judiciario, considerando, assim, a inovacdo como estratégia para superar a crise e 0s
problemas existentes e promover o aprimoramento da sua performance organizacional. Nesse
processo, implementou o Laboratério de Inovacdo, Inteligéncia e Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (LIODS), através da Portaria n.° 119/19, como forma de
institucionalizar o uso da inovacdo e da inteligéncia, promovendo o desenvolvimento de
aliancas estratégicas e projetos de cooperacdo. Além de criar a rede de colaboragdo entre os
laboratdrios e centros de inteligéncia do Poder Judiciario, ampliar a rede para conexao com 0s
laboratdrios e centros de inteligéncia de todo o setor publico, facilitando a troca de informagdes,
a integracdo de politicas e a solucdo de problemas complexos, com foco na Agenda 2030.



4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A abordagem utilizada no trabalho € a qualitativa, pois se buscou aprofundar o estudo
sobre a inovacdo no Sistema de Justica Brasileiro, levantando aspectos ligados a adogéo e
implantacdo de laboratdrios de inovacdo. Esse tipo de pesquisa tem como objeto questdes
concretas e particulares do cotidiano, na busca pela compreensdo das suas particularidades
locais e temporais a partir da interpretacdo do contexto e do fenémeno estudado (FLICK, 2009).

Como métodos de pesquisa adotou-se o estudo de caso. Entende-se estudo de caso como
“uma investigacao empirica que investiga um fenomeno contemporaneo dentro de seu contexto
da vida real, especialmente quando os limites entre o fendbmeno e 0 contexto ndo estéo
claramente definidos” (YIN, 2001, p. 32).

A escolha pelo método do estudo de caso deu-se pelo interesse em estudar a inovacao
no Tribunal de Justica do Maranhdo (TJMA), de forma a aprofundar o conhecimento sobre
inovacdo e desempenho organizacional, além de compreender essas variaveis em seu contexto,
a partir de uma visao holistica e intensiva de fenébmeno estudado. A escolha pelo TIMA se
justifica diante das suas caracteristicas, ser um dos trés tribunais mais antigos do Brasil, ser
classificado como tribunal de médio porte e ser do Nordeste.

Para coleta de dados utilizou-se 0 método da entrevista semiestruturada e pesquisa
documental. Foi realizada entrevista, no periodo de 20 de dezembro de 2020 a 15 de janeiro de
2021 com quatro membros da comissdo de implantacdo do Laboratério de Inovacdo do TIMA,
a fim de compreender a dindmica de sua criacdo e implementagcdo. Um dos membros estava de
férias no periodo, ndo sendo possivel realizar a entrevista. Para a realizacdo da pesquisa
documental foram utilizados normativos do TIMA e do CNJ.

Na analise dos dados, utilizou-se a andlise de contetdo, que consiste na busca por
compreender um texto a partir da sua mensagem e das inferéncias obtidas dessa mensagem e
da relacdo entre producdo e recepcdo do processo de comunicagdo. Tradicionalmente, essa
andlise é feita a partir da quantificacdo de temas ou caracteristicas presentes no texto. Para Bardin
(2000), a andlise de contelido constitui-se em técnicas de analise das comunicag¢des visando identificar
indicadores que reflitam o conhecimento presente nas mensagens.

Inicialmente, foi feita a organizacdo do material de pesquisa, com a transcricdo das
entrevistas e o levantamento dos documentos. Apds a organizacdo dos dados para a analise,
fez-se a codificacdo, ou seja, atribuiu-se codigos a citacGes das entrevistas na busca por uma
representacdo de suas caracteristicas. Em seguida, fez-se a categorizacdo dos dados e, em
seguida, a etapa de inferéncias e interpretacdo dos dados, buscando atribuir significados a eles
(MENDES; MISKULIN; 2017). Para a anélise do contetdo, utilizou-se o software Atlas.ti, que
contribuiu para a organizagdo e anélise do corpus da pesquisa e codificacdo dos textos. Se

chegou indutivamente a duas categorias principais: 1) inovacao e 2) implantagéo do laboratorio.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1 As primeiras iniciativas de fomento a inova¢do no TIMA

O Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo (TJMA) € um dos tribunais de justica
mais antigos do Brasil. Foi criado em 04 de novembro de 1813 como Tribunal da Relagéo de
Sao Luis do Maranhdo, com instalacdo e funcionamento na Casa da Camara de S&o Luis do
Maranh&o (TIMA, 2013). Os tribunais de justica comp8em a estrutura do sistema de justica
brasileiro com atuacdo no ambito estadual. Sua competéncia é prevista no art. 92 da
Constituicdo Federal e esta voltada para a solucdo de conflitos nas areas em que ndo hé justica
especializada, como a justica eleitoral e a justica do trabalho (BRASIL, 1988). E um tribunal
de médio porte, que possui um corpo funcional constituido por 347 (trezentos e quarenta e sete)
magistrado e 5.820 (cinco mil, oitocentos e vinte) servidores distribuidos em diversos cargos e
formacdes, voltados tanto a area administrativa quanto para a judicial. Possui 273 unidades
judiciais, com um total de 377.101 casos novos e um acervo de 1.079.872 processos, segundo
dados do Justica em Nameros (CNJ, 2020).

Assim, como outros tribunais no pais, 0 TIMA é considerado um érgdo arcaico € moroso
que precisa empreender medidas para garantir uma melhor prestagéo jurisdicional ao cidadao.
Percebe-se a¢bes que buscam melhorias ao longo do tempo, como a realizagédo de concurso
publico, implantacdo do planejamento estratégico, gestdo por competéncias, programa de
treinamento e desenvolvimento, adocdo de metas de produtividade e gestdo por indicadores e
do processo eletrdnico, tanto na area administrativa quanto judicial, dentre outras.

Observa-se que a busca pela eficiéncia na prestacao jurisdicional vem sendo um objetivo
constante do Tribunal, culminando com a adogdo de uma politica de inovacédo. Para tanto, o
orgdo instituiu, em maio de 2020, um Comité para elaboracdo e implementacdo do programa
de gestdo da inovacgdo, através da RESOL-GP — 312020. Dentre os objetivos do comité
destacam-se a elaboracdo de diretrizes de fomento a gestao estratégica e inovagao no ambito do
Poder Judiciario do Estado do Maranhdo; a proposicdo de programas, projetos e acgdes
disruptivas de inovacdo e inteligéncia; a criacdo, no ambito do Poder Judiciario Maranhense,
de um ambiente criativo e colaborativo onde novos conhecimentos e ideias possam ser
facilmente compartilnados e desenvolvidos; a criacdo de condigbes para a pesquisa, O
desenvolvimento e a implementacdo de praticas inovadoras, visando o aperfeicoamento
institucional; a coordenacédo do dialogo interinstitucional e multidisciplinar relativo a inovagédo
e inteligéncia com os demais setores da sociedade; e a proposicao de solugdes visando aumentar
a produtividade e a eficacia do trabalho realizado pelas unidades judiciarias (TIMA, 2020).

Observa-se que a implantacdo do laboratério de inovacdo do Judiciario Maranhense

envolve uma diversidade de atores, representados por magistrados e servidores com atuacao
.



nas areas administrativa e judicial do TIMA. A escolha dos membros se deu através de seletivo
realizado pelo comité de gestdo da inovacdo; os interessados se inscreveram através de
formulario eletrénico, onde informavam sua qualificacdo e o motivo de querer fazer parte do
laboratorio. Foram recebidas mais de 80 (oitenta) inscri¢fes, tendo sido selecionados 30
participantes. Os laboratoristas sdo servidores e magistrados voluntarios e que participam de
acdes e projetos voltados a construcédo da cultura de inovacao e a cria¢do de projetos inovadores.

Ap0s a selecdo, os laboratoristas participaram de oficinas sobre inova¢éo com o objetivo
de conhecerem mais sobre o tema e, também, sobre ferramentas que possam estimular a geracao
de solucdes para os problemas do judiciario maranhense, além do aprimoramento dos seus
servicos. A equipe vem trabalhando no desenvolvimento de ideias criativas, tanto
aperfeicoando praticas e ferramentas ja adotadas por outros tribunais, quanto criando. Para
tanto, a equipe é dividida em grupos de acordo com 0 seu interesse em cada assunto.
Atualmente, o Toadalab trabalha em mais de 15 projetos, desde a criagdo de um robd para
agilizar o processo de execucdo fiscal até a melhoria de processos de trabalho. Ja foram
finalizados trés desses projetos.

Conforme entrevistas, a discussdo sobre inovacdo no TIMA também tem como marco
inicial o Encontro Nacional do Judiciario, ocorrido em 2018, quando iniciou-se a discussao em
nivel nacional do tema com a apresentacdo da experiéncia da Justica Federal, através dos
centros de inteligéncia. O Presidente do Tribunal participou de um evento sobre Judiciario
Exponencial no Encontro e se interessou sobre o assunto, passando a estuda-lo. Assim, ele e
parte da equipe que forma a Comissao ja tinham afinidade e interesse com a temaética.

Buscou-se compreender qual a visdo sobre inovacdo no judiciario dos membros da
comissédo. Os entrevistados compartilham do entendimento de que inovagéo nao se trata apenas
de desenvolvimento de tecnologia ou de uma transformac&o radical e extraordinaria, mas da
busca de solugéo de problemas e melhorias a partir de novas perspectivas, que podem surgir de
qualquer esfera da organizacéo e podem se apresentar de modo simples. Também, destacam a
visdo de que se pode inovar a partir da experiéncia de outros 6rgaos.

O entrevistado A apresenta a sua percepcdo do que seja inovagao, para ele “Inovagéo
ndo se trata so de tecnologia, mas de descobrir uma forma mais eficiente de realizar um trabalho,
seja uma tecnologia nova, seja usar uma ferramenta que ja existe de uma forma mais direta,
mais pratica, ou mesmo, descobrir uma nova forma de fazer um trabalho”. O entrevistado D
entende que “inovar é ver o mesmo problema a partir de uma nova perspectiva, é tentar propor
solugoes, que as vezes sdo solugoes simples para os problemas de sempre”

Nesse sentido, para os entrevistados, um tribunal inovador é um tribunal que busca
alternativas, que busca novas formas de gestdo, que desenvolve um programa de gestdo da

inovacdo, que implanta formas de gerar novas ideias sempre, que coloca o usuério como centro
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de suas decisdes, pensando nos problemas a partir do olhar do outro, é aquele que busca quebrar
paradigmas e envolve o servidor na solucdo dos problemas.

A fala do entrevistado B reforca esse entendimento sobre um tribunal inovador, que
“seria um tribunal que coloca na sua estrutura administrativa uma forma de pensar a inovacao
sempre, tipo um departamento, como qualquer outro, que vai olhar para si mesmo, para seus
problemas e ver a possibilidade de fazer aquilo melhor, de uma otimizagdo.”

Percebe-se que a compreensdo de inovacdo pelos entrevistados estd alinhada a
concepgéo de inovagédo organizacional e gerencial, estando focada na melhoria dos processos
de trabalho e avan¢o em termos de resultados.

A Figura 1 ilustra a categoria inovagdo, bem como as propriedades e dimensoes a ela
relacionadas. Dentre as suas propriedades estdo adaptacdo, cultura, praticas de gestdo e
disseminacédo. Percebe-se que sdo propriedades encontradas geralmente na discussao sobre a
inovacdo, pois inovar traz a ideia de mudanca e a necessidade de adaptacdo a essas
transformacéo, com impacto na cultura da organizacao e nas praticas de gestdo adotadas, o que
reflete no alcance dos resultados organizacionais. Além disso, novas ideias devem ser

compartilhadas de forma a divulgar solu¢des que podem ser adotadas por outros.
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Figura 1 — Rede da categoria Inovacéo, propriedades e dimensdes relacionadas
A adaptagdo apresentou-se como categoria a partir da percepcdo dos entrevistados da

relacdo entre mudanca e continuidade no judiciario maranhense, isso porque o TIMA é
considerado um 6rgdo, ainda, ligado a manutencdo de antigas praticas, mas que ja apresenta
iniciativas voltadas a mudanca, evidenciando a percepcdo da necessidade de adaptacdo. A
cultura pode ser entendida a partir das dimensdes Tribunal Inovador e Tribunal Arcaico,
representando um tribunal com comportamentos, crencas e politicas voltadas para a mudanca e

inovacao ou a manutencéo da tradicdo, respectivamente.



Com relacdo a propriedade préticas de gestdo, os entrevistados evidenciaram as
dimensGes de praticas inovadoras e praticas tradicionais, destacando que conseguem perceber
no TIMA a coexisténcia desses dois tipos. As primeiras, ainda, sdo pontuais e identificadas de
forma mais individualizadas. As segundas sdo percebidas na postura de resisténcia diante da
mudanca. Por fim, tem-se a disseminacéo, que esta relacionada ao compartilhando das préaticas
e solucBes inovadoras desenvolvidas.

Os membros da comissao também compartilham como motivacdo para fazer parte da
comissao de implantacdo do laborat6rio de inovacao o interesse pela renovacgdo do Judiciario
Maranhense, na busca pela diferenca na vida das pessoas, tanto servidores quanto cidadaos e
da eficiéncia da prestacédo de servicos jurisdicionais. O compromisso com a inovagédo pode ser
evidenciado em acdes realizadas pelos seus membros, dentre os quais pode-se citar como
exemplo a adocdo de préaticas visando a celeridade processual nas unidades judiciais, a
participagdo na construgdo e implantacéo do planejamento estratégico e o desenvolvimento de
projetos, como a secretaria unica digital.

Em relacdo as acdes para estimular a capacidade inovadora e a disseminagdo do
conhecimento e aprendizado no TJMA, os entrevistados indicaram diversas iniciativas
necessarias: a capacitacdo dos servidores, a realizacdo de eventos colaborativos, maior
participacao dos servidores com sugestdes e propostas de melhoria, campanha de comunicacao
para incentivar os servidores a participarem do projeto, estimular maior engajamento de juizes,
diretores e lideres. Baptista, Rodrigues e Costa (2019) destacam que a memdria organizacional
e a capacidade de aprendizagem contribuem para a inovagao organizacional.

Sobre o compartilhamento do conhecimento sobre inovacéo, o entrevistado C explica:
A gente precisa capacitar os servidores, mas em cursos e treinamentos que efetivamente possam trazer uma
melhoria no trabalho do servidor. Realizar eventos colaborativos, estimular que os servidores possam fazer
entregas, ndo s6 no seu ambiente de trabalho, mas da sugestdes, d& espago para que ele possa enviar um projeto
ou participar de discussdes. Abrir um canal em que o servidor, 0 magistrado possam participar de discussoes.

Percebe-se que as agdes do Comité de gestdo da inovacdo do TIMA, principalmente,
quanto ao compartilhamento do conhecimento, evidenciam uma visdo colaborativa e
participativa mais voltada ao publico interno, sem participacédo efetiva da sociedade. Pretende-
se desenvolver novas ideias que levem a melhoria da prestacdo jurisdicional e a garantia da
justica, mas a interacdo com seus USUArios nesse processo tende a ser limitada, corroborando
com a historica independéncia e pouca participacao da sociedade.

Em relacdo a praticas inovadoras adotadas no TIMA nos Ultimos anos, percebeu-se
alguma dificuldade nessa identificacdo pelos entrevistados. Todos reconhecem que sdo varias
as inovacdes, mas ndo se recordam a ponto de descrevé-las. Dentre as praticas destacadas estdo
a criacdo do comité de diversidade, do comité socioambiental e do comité de inovacao,

implantacdo do processo administrativo eletrénico (digidoc) e do processo judicial eletrdnico
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(PJE), realizacdo de audiéncias por videoconferéncia, autorizacdo de pagamento de divida por
cartdo, uso da metodologia canvas para planejamento em unidade judicial, serventias unicas
digitais (SEJUD), digitalizacdo dos processos fisicos, mudancas em processos de trabalho,
adocao de ferramentas de gestdo de dados e realizagcdo de intimacao por meio eletronico.

Analisando essas praticas a partir dos tipos de inovacdo discutidos na revisdo de
literatura, identifica-se a predominancia da inovacdo em processo tecnolégico, na classificacéo
de Cavalcante e Camdes (2017), ja que a maioria das préaticas apontadas tem relagcdo com o uso
da tecnologia. De acordo com os tipos propostos por Baptista, Rodrigues e Costa (2019),
destaca-se a inovacgao técnica, onde percebe-se a adocdo de ideias visando um novo produto ou
servigo para a melhoria da prestagéo jurisdicional.

Ao realizar-se uma pesquisa sobre as préaticas inscritas e deferidas no prémio Innovare
pelos juizes e Tribunal de Justica do Maranh&o nos ltimos 5 anos, identificam-se 26 inscri¢cGes
deferidas, sendo 6 em 2020, 6 em 2019, 9 em 2018, 3 em 2017 e 2 em 2016, nenhuma delas
ganhadoras do prémio. As inscricdes foram aumentando ao longo dos anos evidenciando a
busca por inovacao no Judiciario Maranhense. Mas, ao cruzar-se as praticas indicadas pelos
entrevistados e as praticas cujas inscri¢des foram deferidas pela comissdo do prémio Innovare,
percebe-se que ndo sdo correspondentes. O que pode indicar que praticas inovadoras tém sido
realizadas de forma isolada e ndo vem sendo disseminadas efetivamente no TIMA. Essa
constatacdo reforca a necessidade de implementacdo da gestdo de inovagao no Tribunal.

5.2 O Laboratdrio de Inovagdo do Poder Judiciario no Maranhé&o

Em continuidade as a¢Oes para a implementacdo da politica de inovacdo, foi instituida,
também, em dezembro de 2020, uma comissdo para implantacdo do Laboratério de Inovacdo,
através do Ato da Presidéncia-GP — 442020 (TIMA, 2020). O Laboratério de Inovacao do Poder
Judiciario do Maranh&o chama-se Toada Lab, como referéncia a cultura maranhense do bumba
meu boi e traz consigo ideais como criatividade, harmonia e trabalho em equipe. O laboratorio
foi inaugurado em junho de 2020, em cerimonia hibrida transmitida pelo youtube.

Como citado na se¢édo 3, em 2019, o CNJ estabeleceu normativo acerca da politica de
inovacdo, através da Portaria 119/2019 do CNJ, que institui o laboratério de inovacéo,
inteligéncia e objetivos de desenvolvimento sustentavel (LIODS). Contudo, percebe-se que a
maioria dos membros da comissdo ndo possuem amplo conhecimento sobre tal portaria. De
modo que, ndo se mostra um documento de referéncia para a equipe.

A implantagdo do laboratério de inovacdo no TIMA, para os entrevistados, decorre das
transformac0es pelas quais passa o Judiciario nos ultimos tempos na busca por uma prestacéo
de servico mais eficiente e da necessidade de construgdo de um ambiente mais colaborativo,

onde a hierarquia ndo influencie na dindmica de trabalho. A equipe do laboratério é
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caracterizada pela diversidade de formacéo, cargos e lotagdo. Para o entrevistado C, “o TJMA
sentiu a necessidade de ter esse espaco colaborativo, que hoje ndo temos. E de ter um local em
gue vocé possa atuar de uma forma em que ndo exista hierarquia, cargo, funcdo, em que todos
possam trabalhar de uma forma mutua.”

A Figura 2 ilustra a categoria implantacao do laboratorio, bem como as propriedades e
dimens0es a ela relacionadas. A sua relevancia se justica diante do objeto de pesquisa que foi a
implantacdo do laboratério do TJMA, identificando nas suas propriedades, equipe,
conhecimento, estrutura e implantacdo, variaveis relevantes nesse processo. Os entrevistaram
evidenciaram a necessidade de formacao da equipe que compde o laboratdrio, como forma de
garantir a consolidagcdo de suas atividades, sendo suas dimensdes o treinamento e néo
treinamento. Outra propriedade identificada e que, também, tem relacdo com a equipe é o
conhecimento. No entendimento deles, a equipe deve ter conhecimento multidisciplinar, pois o
conhecimento individual ndo contribui para o desenvolvimento de novas ideias. Em relagéo a
estrutura do laboratdrio, percebe-se o entendimento de que o laboratério precisa ter uma
estrutura adequada para o seu funcionamento, com um espago que permita a integracdo da
equipe, estimule a criatividade e seja acessivel a todos que queiram desenvolver novas ideias.
Consideram que se essa estrutura for inadequada ndo contribuird para implantacdo do
laboratorio. Como ultima categoria identificada esta a implantacdo, evidenciada nas dimensdes
potencialidades e dificuldades, onde foi destacada a percepcdo dos entrevistados desse
processo.
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Como principais dificuldades na implantacdo do laboratorio, os entrevistados destacam
a acomodacdo dos servidores, principalmente os mais antigos, questdes orcamentarias para
implementacdo das ideias geradas, a sensibilizacdo para uma cultura de inovacado, falta de
pessoal, engajamento de diretores e coordenadores, dificuldade de participacéo dos servidores
laboratoristas, pois continuaram exercendo suas atividades rotineiras de trabalho, e a
concretizacao das ideias planejadas. Como potencialidades tem-se a motivacao dos servidores,
a melhoria da imagem do judiciario, a promocdo de maior horizontalidade entre juizes e
servidores, o potencial e formacao dos servidores, o apoio da alta administragdo e previsdo
orcamentaria para o projeto.

Entendimento esse corroborado por Baptista, Rodrigues e Costa (2019, p. 290) destacam
os principais componentes de uma cultura propicia para a inovagao na gestao publica: “criagdo
de equipes multidisciplinares, possibilidade de experimentagéo, suporte da lideranga, incentivo
de criagéo de conhecimento colaborativa e coletiva, gestdo do conhecimento, e Implementacéo
de programas de incentivo de treinamento, que fomentem a pratica de inovacdo junto aos

colaboradores”.

7 CONSIDERACOES FINAIS

A inovacdo constitui-se como estratégia para a implementacdo de mudancas e melhorias
nas organizacdes contribuindo para o alcance de melhores resultados. Diante de sua importancia
sdo desenvolvidas politicas publicas no Brasil voltadas ao estimulo da ado¢do da inovacao,
tanto na iniciativa privada, quanto no servico publico, na busca por uma melhor performance.

No Poder Judiciério Brasileiro, a inovacéo apresenta-se como estratégia para lidar com
problemas como morosidade da prestacao de servigo, ineficiéncia, indicios de corrupcao, falta
de transparéncia dentre outros. Por isso, entra na pauta de discussdo sobre a melhoria da
prestacdo jurisdicional no Brasil, impulsionada, principalmente pelo do CNJ, que criou o
Laboratério de Inovagédo e estimula a sua criagdo nos Tribunais e o compartilhamento de
praticas inovadoras que possam solucionar os problemas da Justica.

Nesse sentido, discutiu-se no presente artigo conceitos sobre inovacéo e laboratorios de
inovacao, bem como buscou-se reconstruir o significado de inovagdo no Sistema de Justica a
partir da visdo dos membros da comissdao de gestdo de inovacdo do TIMA, articulando suas
proximidades e distanciamentos da literatura. Além disso, se apresentou o fomento a inovacgao
e acdes de implementacdo de laboratério de inovacdo, através do estudo de caso no TIMA,
apontando de forma exploratéria suas principais dificuldades e potencialidades.

Identificou-se que o TIMA esta na fase inicial de adocdo da sua politica de inovacgéo e
que conta com 0 apoio da alta administracéo, tendo inserido essa discussao na agenda do

Judiciario Maranhense e construido os caminhos para a formulacdo da politica, através da
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implantacdo do laboratdrio de inovacdo. Os principais atores desse processo compartilham dos
mesmos objetivos e entendimento sobre inovacdo e a estrutura necessaria para a sua
implementacdo, o que se mostra como um fator positivo para a efetivacdo da politica proposta.

No entanto, percebe-se que as praticas inovadoras sao desenvolvidas de forma isolada a
partir de iniciativas individualizadas, ndo havendo a divulgacdo e compartilhamento dessas
praticas dentro do 6rgdo, o que impossibilita a sua adogdo por outras unidades ou a melhoria
dessa pratica, a partir da interacdo entre as equipes.

Este estudo contribuiu para a discussdo e constru¢do de conhecimento na area da
administracdo da justica e da gestdo no Poder Judiciario. Sugere-se como temas para futuros
trabalhos o estudo sobre a implantacéo do laboratorio de inovagdo em outros 6rgéos da Justica.
Também, pode-se realizar um estudo comparativo em outros Tribunais sobre a politica de
inovacdo adotada e um estudo sobre as préaticas inovadoras ja implantadas no Sistema de Justica
e seus impactos na melhoria da prestacao jurisdicional.
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