VIII
VIII ENCONTRO BRASILEIRO DE ADMINISTRACAO PUBLICA  BRASIILIA/DF (VIRTUAL) - 3 A 5 DE NOVEMBRO DE 2021 EBAP
2021

VIII Encontro Brasileiro de Administracao Publica
ISSN: 2594-5688
Sociedade Brasileira de Administracao Publica

RELATO TECNICO

CURSO DE HABILITACAO PARA O PROGRAMA DE
TELETRABALHO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO
AMAZONAS DO PRESENCIAL AO MEDIADO POR

TECNOLOGIAS EM VIRTUDE DA PANDEMIA DA COVID-19

MAURO SARAIVA BARROS LIMA, ROBERTA MONIQUE DA SILVA SANTOS, ROBERTO
TRIGUEIRO GALVAO, RAFAEL DOS SANTOS SILVA

GT 16 - IMPACTOS DA PANDEMIA POR COVID-19 NAS ORGANIZACOES PUBLICAS RELATO TEC

Disponivel em: https://sbap.org.br/


https://sbap.org.br/
https://sbap.org.br/

Relato Técnico

Curso de Habilitacdo para o Programa de Teletrabalho do Tribunal de Justica do
Amazonas: do Presencial ao mediado por tecnologias em virtude da pandemia da
covid-19

Resumo:

O Teletrabalho no Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJ/AM) foi instituido pela
Com a Resolugédo n° 04/2017. Para o ingresso no Programa de Teletrabalho do TJ/AM,
uma das etapas necessarias é a participacdo no Curso de Habilitagdo para o Teletrabalho,
0 qual tem o objetivo de sanar davidas, orientar para as melhores praticas e minimizar
problemas futuros em relagdo ao gerenciamento do programa de teletrabalho, para
gestores e teletrabalhadores. Apresenta-se, portanto, neste Relato Técnico a adaptacao,
decorrente da pandemia causada pelo novo coronavirus, da realizacdo do Curso de
Habilitacdo no Teletrabalho do formato presencial para o formato 100% remoto. Aborda-
se a estrutura, metodologia e a experiéncia no qua tange a realizacdo do Curso de
Habilitacdo no formato Remoto, mediado por tecnologias, utilizando-se Plataforma AVA da
Eastjam e Google Meet.
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Introducéo

A Resolugédo n° 227/2016- CNJ, que autorizou a modalidade de teletrabalho no
ambito dos tribunais brasileiros, caracterizou em suas disposi¢cdes gerais o teletrabalho
como "a prestagdo de servicos preponderantemente fora das dependéncias do
empregador, com a utilizagdo de tecnologias de informacdo e de comunicagdo que, por
sua natureza, nao se constituam como trabalho externo".

Com a Resolucdo n° 04/2017, o TJ/AM viabilizou o ingresso de servidores em
regime de teletrabalho, que é definido como "modalidade de trabalho realizado de forma
remota, em local adequado as condi¢cdes de privacidade e de seguranca exigidas pelo
servico, mediante a utilizacdo de tecnologias de informacé&o e de comunicac&o” (Artigo 2°).

A experiéncia do teletrabalho no TJ/AM tem apresentado, a partir da edicdo da
Resolucao n° 04/2017, inmeras licdes para a instituicdo. Nos aspectos positivos, diversos
sdo os beneficios percebidos: melhoria na qualidade de vida dos servidores, aumento
significativo da produtividade, mudanca da cultura voltada para resultados, possibilidade
de atendimento em localidades remotas, reducédo no custo da capacidade instalada (agua,
energia elétrica, espaco fisico, mobiliario, estacionamentos), entre outros. Por outro lado,
0 tema, por ser novo e envolver mudancas culturais na organizacdo, ainda pode sofrer
com preconceitos, ser um sinénimo de privilégios para alguns e representar um desafio
guanto a gestdo de pessoas para os diversos setores que gerenciam a distancia (de forma

remota).



Tais dificuldades s&o traduzidas, por exemplo, quando o0s gestores nhao
conseguem definir e acompanhar as metas de produtividade da equipe presencial e do
teletrabalhador, quando o0s gestores nao conseguem lidar com o0s comentarios
preconceituosos e céticos daqueles servidores que permanecem trabalhando
presencialmente ou quando ndo sabem lidar com as especificidades da Resolucéo para o
trabalho realizado em casa. Pelo lado do servidor que ingressara no teletrabalho, as
dificuldades mais relatadas sao referentes a estrutura minima adequada, cuidados com a
ergonomia no trabalho em casa (familia, filhos, espaco para o trabalho), isolamento social,
cuidados com a saude e o atendimento de metas, uma vez que estando longe dos olhos
dos chefes sobrardo duvidas e receios que porventura poderdo surgir no decorrer das
atividades realizadas em seus domicilios.

Para o ingresso no Programa de Teletrabalho do TJ/AM, uma das etapas
necessarias € a participacdo no Curso de Habilitacdo para o Teletrabalho, o qual tem o
objetivo de sanar duvidas, orientar para as melhores praticas e minimizar problemas
futuros em relacdo ao gerenciamento do programa de teletrabalho, para gestores e
teletrabalhadores.

No curso sdo apresentados aspectos como: o embasamento legal, os requisitos,
ergonomia no trabalho em casa, papel do gestor e teletrabalhador, procedimentos para
acompanhamento de teletrabalhadores no programa.

O Curso é oferecido pela Escola de Aperfeicoamento do Servidor do Tribunal de
Justica do Amazonas (EASTJAM) e participam como instrutores servidores do Tribunal
das areas de Gestdo do Teletrabalho, Divisdo de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo, membros da Comissdo de Acompanhamento, Gestdo e Controle do
Programa de Teletrabalho; bem como convidados externos, como profissionais de
Educacéo Fisica para orientagBes quanto a ergonomia.

Até janeiro de 2020 o curso foi realizado de forma presencial, na sede da
EASTJAM. A programacgdo consistia em uma série de apresentacdes, exercicios e
dindmicas realizadas em uma sala de aula, na qual instrutores e participantes interagiam
presencialmente.

Com a pandemia decretada em meados de marco de 2020 pela Organizacao
Mundial de Saude, o mundo se viu em uma nova circunstancia na qual o distanciamento
social foi o principal meio para impedir a disseminacdo do virus. Com isso, atividades
presenciais foram interrompidas e processos precisaram ser adaptados a nova realidade.

Dessa forma, o Curso de Habilitacdo para o Teletrabalho, realizado pelo Tribunal
de Justica do Amazonas, como etapa preliminar ao ingresso no Programa de Teletrabalho
antes realizado presencialmente, foi reformulado para ser ofertado mediado por
tecnologias, de forma sincrona e assincrona.

O objetivo deste relato € apresentar a experiéncia a partir da reformulacéo do curso,

antes realizado presencial, par a modalidade virtual em detrimento da pandemia da covid-



19.

Curso de Habilitacdo para o Teletrabalho: contexto pré-pandemia

Além dos requisitos exigidos nas resoluctes do CNJ e TJ/AM que regulamentam
o teletrabalho, é critério para ingresso no Programa de Teletrabalho do TJ/AM (previsto
em edital) a habilitacdo no curso de formacéao inicial para gestores e teletrabalhadores. Ou
seja, para que o servidor requeira 0 ingresso no programa de teletrabalho faz-se
necessario que ele e o seu gestor participem juntos do curso de formacédo, com carga
horaria de 20 horas, frequéncia minima de 75%. O curso previa ainda a realiza¢éo de
avaliacdo final no formato EAD, através do Ambiente Virtual de Aprendizagem da
EASTJAM.

A realizacdo do curso (Figura 1) era feita de modo presencial (15 horas), com
turmas de até 30 participantes, em média a cada trés meses (quatro turmas por ano),
complementadas com atividades e avaliacdo no formato EAD (5 horas), através do
Ambiente Virtual de Aprendizagem da EASTJAM.

A composi¢ao dos modulos do curso aborda os seguintes assuntos, considerados
fatores-chaves de sucesso no gerenciamento do programa: i) a contextualizagdo do
teletrabalho: conceitos e modelos adotados no Servigo Publico e no Poder Judiciario; ii)
andlise dos aspectos legais; iii)) fluxos dos processos em teletrabalho; iv) perfil e
caracteristicas importantes do servidor em teletrabalho, da unidade e do gestor; v)
ergonomia no teletrabalho; vi) abordagem sobre salde e qualidade de vida; vii) orientacdes
sobre 0 uso da tecnologia, acesso remoto e equipamentos; vii) avaliagdo do trabalho,

comunicacdao, feedback, convivéncia de grupo; ix) cumprimento de metas e produtividade.

Figura 01: Curso de habilitagdo em teletrabalho para gestores e teletrabalhadores.

Fotos: Raphael Alves/Divulgagcédo TJ/AM

Os modulos sdo ministrados por servidores que fazem parte da Comisséo de
Gestdo do Teletrabalho, Divisdo de Gestdo do Teletrabalho e da equipe multidisciplinar
que faz o acompanhamento do programa (Escola do Servidor, psicologas, profissionais da
area de Tecnologia da Informag&o - Tl e uma educadora fisica). Ao final, sédo convidados
um teletrabalhador e um gestor que ja participam do programa para relatar suas vivéncias

e experiéncias no trabalho remoto.



Quanto & metodologia, o curso é realizado a partir da exposicao de conteudo,
leitura de textos e debates estimulados pelo trabalho com o material didatico, teérico e

empirico.

Pandemia da Covid-19 e a nova organizagdo do Curso de Habilitagcdo do Programa

de Teletrabalho do Tribunal de Justica do Amazonas

A pandemia causada pelo novo coronavirus tem assolado a humanidade desde
meados de janeiro de 2020, més onde foi dado o sinal de alerta e iniciada quarentena em
varios paises. E assim como em outros periodos da histéria, onde doengas impactaram a
sociedade e trouxeram mudancas até entdo ndo observadas, a covid 19 também afetou e
alterou os mais variados aspectos da sociedade moderna (BEDFORD et al.,, 2020;
FERRANTE et al., 2020; WHO, 2020).

Além do evidente impacto sentido pela humanidade com o elevado nimero de
mortos e infectados, em crescimento progressivo em todo o mundo, bem como as
previsdes negativas sobre o colapso do sistema de saude, por ndo suportar a demanda
aumentada exponencialmente, tem-se variados outros pontos a se considerar em relacdo

aos impactos e mudancas repentinas trazidas pela Covid-19 (HSIANG, 2020).

Inicialmente, com o isolamento social e a declarada quarentena, foi observado o
impacto no mais elementar direito humano, a liberdade; algo que foi e tem sido desafiador,
tendo em vista que o homem é um ser social e necessita do convivio com outras pessoas.
Citam-se ainda os impactos econémicos, sentidos em todos os setores da economia
nacional e mundial, desemprego e a interrupcao das atividades em empresas, escolas e

universidades.

No Tribunal de Justica do Amazonas, também foram sentidos os impactos da
pandemia, assim como em outras organizagbes. Em se tratando do Programa do
Teletrabalho, no més em que se declarou a pandemia da covid-19 pela OMS, havia turma
do Curso de Habilitacdo do Programa de Teletrabalho prevista para o més de marco, a

gual foi cancelada em razéo das restricdes de circulagdo impostas pela pandemia.

Nesse contexto da pandemia, as atividades no Tribunal de Justica do Amazonas,
passaram a ser realizadas de modo remoto, com os servidores atuando em Home Office.
Com isso, a Comissdo de Acompanhamento, Gestdo e Controle do Programa de
Teletrabalho, ao analisar o contexto e a impossibilidade de realizacdo do curso de modo
presencial, deliberou pela realizacdo deste de modo remoto; de forma a manter o
cronograma de turmas do curso previstas para 2020. A EASTJAM, teve um papel
fundamental nesse processo, ao verificar as ferramentas e estratégias pedagoégicas
adequadas para que se pudesse manter a qualidade do curso realizado de modo virtual

equiparada ao curso realizado presencialmente.



Processo de Inscricdo no Curso de Habilitagdo do Programa de Teletrabalho do
Tribunal de Justica do Amazonas

O Curso de Habilitagdo para o Teletrabalho, realizado pelo Tribunal de Justica do
Amazonas, € etapa preliminar ao ingresso no Programa de Teletrabalho. Para participar
do curso, o servidor, a partir do conhecimento do Edital publicado na Intranet do Tribunal
de Justica, no qual divulgam-se os requisitos, prazos e turmas; solicita sua inscricdo e
também do gestor da unidade, via sistema de gerenciamento de processos eletronicos.

A inscricdo associada do gestor € importante em se tratando da necessidade de
gue este conhega 0 programa, bem como seu papel no acompanhamento do
teletrabalhador.

A excecdo quanto a participacdo do gestor no curso se da para aqueles que
porventura ja o tenham realizado em turma anterior. Dessa forma, nessa situagao, participa
somente o teletrabalhador.

A Divisdo de Gestdo do Teletrabalho, quem gerencia o processo de inscri¢oes,
apos receber as solicitagbes no prazo determinado em edital, avalia os requisitos e
encaminha listagem preliminar de inscritos & Comissao de Acompanhamento, Gestéo e
Controle do Programa de Teletrabalho, para analise e homologacéo.

A listagem de inscricdes homologadas é publicada na Intranet, para que inscritos
possam ter ciéncia e participar do curso.

A Escola de Aperfeicoamento do Servidor do Tribunal de Justica do Amazonas
(EASTJAM) organiza as atividades do curso e comunica 0s inscritos acerca da

programacéo das atividades.

Principais resultados da realizagdo no ano de 2020 do Curso de Habilitagdo do

Programa de Teletrabalho de forma remota no contexto da pandemia

No ano de 2020, foram habilitados 127 servidores para o Programa de

Teletrabalho. Destes, 100 participaram do curso de forma remota.

A primeira turma do curso de capacitacdo, foi realizada no més de janeiro pela
Escola do Servidor e ocorreu de forma presencial nas dependéncias do TJ/AM. A partir
da 2° turma, em decorréncia da pandemia causada pelo novo coronavirus, a capacitacdo
foi realizada por meio da utilizacdo de tecnologias (Figura 2), com o uso da plataforma da
EASTJAM (http://eastjam.tjam.jus.br/) e Google Meet.

A Plataforma AVA apresenta uma interface de facil usabilidade, ndo havendo

relatos de dificuldades quanto ao uso da mesma.



Quanto ao Google Meet, por ser uma ferramenta em uso pelo préprio Tribunal
mediante a pandemia, os servidores ndo tiveram dificuldades em sua utilizag&o, devido

terem conhecimento prévio de seu funcionamento.

Figura 2: Realizacdo do Curso de Habilitacdo do Programa de Teletrabalho de forma remota.

Foto: Raphael Alves / Arquivo TJ/AM

A seguir no Quadro 1, sdo observadas as turmas do curso realizadas de forma
mediada por tecnologia, bem como 0 més em que ocorreu o curso. A T1 consiste na turma
do curso realizada de forma presencial, antes de ser declarada a Pandemia. Quanto ao
namero de participantes por turma, estes foram extraidos das listagens de homologacéo
de inscrigcdes publicadas na Intranet do TJ/AM. A turma com maior expressividade de

inscritos foi a Turma 2, com 38 participantes.

Quadro 1: Turmas 2020 - Curso de Habilitagdo no Programa de Teletrabalho — TJ/AM.

Turma Més Total de servidores
habilitados
T1- Presencial Janeiro/2020 27
T2 - EAD Julho/2020 34
T3 - EAD Setembro/2020 38
T4 - EAD Novembro/2020 28

Apresenta-se, a seguir, no Quadro 2 o total de teletrabalhadores e gestores
participantes. Quanto a categoria, Teletrabalhadores apresenta  maior

representatividade com 57 participantes.



Quadro 2: Total de participantes - Turmas 2020 - Curso de Habilitacdo no Programa de

Teletrabalho, mediado por tecnologias.

Turma Teletrabalhadores Gestores do Total
Teletrabalho
T1 - EAD 18 16 34
T2 - EAD 23 15 38
T3 - EAD 16 12 28
Total
57 43 100

Quanto a distribuicdo de participantes por género na categoria teletrabalhador

(Quadro 3), foi identificada uma quantidade maior de mulheres, com 52,63%.

Quadro 3: Total de participantes teletrabalhadores por género.

Turma Teletrabalhadores (as)
Homens Mulheres
T1- EAD 13 5
T2 - EAD 7 16
T3 - EAD 7 9
Total
27 30
%
47,37% 52,63%

Quanto a distribuicéo de participantes por género na categoria gestor (Quadro 4),

também foi

identificada uma quantidade maior

representando 51,16% do total.

Quadro 4: Total de participantes gestores por género.

de participantes mulheres,

Turma Gestores (as)
Homens Mulheres
T1 - EAD 9 7
T2 - EAD 7 8
T3 - EAD 5 7
Total
21 22
%
48,84% 51,16%

A modalidade remota do curso tem sido relatada como de fundamental relevancia
€ sucesso para os gestores, teletrabalhadores e para as equipes (Divisdo de Gestao do
Teletrabalho e Comisséo do Teletrabalho) que fazem o acompanhamento do programa. A
troca de experiéncias, os relatos, as vivéncias e as orientacdes técnicas antes do ingresso

no programa reduzem a possibilidade de erros, orientam os gestores sobre como gerir



remotamente e como orientar agueles que permanecem presencialmente. Além disso, a
discussdo de aspectos operacionais (produtividade, cuidados com a familia,
procedimentos) reforca a iniciativa de que o curso realizado previamente ao inicio das
atividades minimiza problemas futuros relacionados a gestdo do teletrabalho.

O curso também traz como beneficio um tempo para reflexdo, principalmente para
agueles que ainda ndo conhecem o0s conceitos, as peculiaridades de se trabalhar em casa
e os cuidados necessarios quando se escolhe essa modalidade de trabalho. Restam
reflexbes nos seguintes aspectos: sera que tenho perfil para trabalhar em casa? Estou
preparado para produzir além da minha meta estabelecida quando trabalhava
presencialmente? Como devo me organizar para o trabalho em casa? Como vou lidar com
a auséncia dos colegas e o distanciamento das oportunidades de carreira? Como devo
"contratualizar" isso com meu cénjuge e filhos? Quais os cuidados necessarios?

A equipe gestora do Programa percebe que estas reflexdes levam ao teletrabalho
servidores mais comprometidos e conhecedores das peculiaridades que este tipo de
trabalho requer, gerando crescimento de forma sustentavel, organizado e de credibilidade
perante a presidéncia, membros e demais servidores do Tribunal.

Por ultimo, outro ganho percebido com a formacgédo do curso inicial é o de que,
pela caracteristica dos modulos ofertados, acaba havendo nédo tdo somente um curso para
teletrabalho, mas também um curso de gestdo, o que torna a experiéncia um importante
meio ndo s6 de treinamento (técnico), mas de desenvolvimento gerencial e pessoal

(comportamental) de servidores e gestores.

Custos e recursos envolvidos na implementacéo

Para a realizacdo do curso, ndo ha despesas financeiras despendidas pelo
TJ/AM. O treinamento conta com a instrutoria voluntaria dos servidores que gerenciam o
programa do teletrabalho (Divisdo de Gestao do Teletrabalho e Comissao do Teletrabalho)
e dos profissionais da Escola de Aperfeicoamento do Servidor (EASTJAM), todos
interessados no sucesso do programa, pois compreendem que o tempo dedicado a formar
0S novos participantes serd revertido em menores incidentes futuros na gestdo do
teletrabalho.

Estima-se ainda, a reducao de custos para o TJ/AM quanto a despesas do curso,
como energia elétrica, agua e coffee break e ainda menor necessidade de vagas de
estacionamento; bem como custos relacionados ao deslocamento dos participantes, como
combustivel e alimentacdo, principalmente para os servidores vindos das comarcas do
interior do Estado.

Em relacdo ao tempo dedicado ao curso, os instrutores confeccionam videos com
duracdo média de 40 minutos, abordando o conteldo relativo ao curso, e disponibilizam
para ser publicado no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da Escola de

Aperfeicoamento do Servidor (EASTJAM). Os instrutores disponibilizam tambeém,



conforme a programacgdo do curso, na data do seu modulo, tempo para responder
perguntas dos participantes no férum de interacao virtual.

Quanto aos recursos didaticos, utiliza-se o0 AVA da Escola de Aperfeicoamento
do Servidor (EASTJAM), o qual contém videos, féruns de interacéo virtual entre instrutores
e participantes, bem como material em pdf para leitura. Além disso, o curso conta com a
realizacao de 2 encontros realizados de forma sincrona, via videoconferéncia, no primeiro

e ultimo dia do curso, através do Google Meet.

Tempo de implementacéao

O tempo de implementacdo consiste na elaboracdo do conteudo programatico,
preparacdo dos instrutores, preparacdo de material e planejamento. Pode variar de 20
dias a 3 meses. Na sua realizacdo propriamente dita, no total, o curso tem duracéo de 5
dias.

Dificuldades encontradas

Dentre as dificuldades identificadas no processo de reformulacdo do curso de
forma presencial, para virtual, estd em como possibilitar a interacdo entre participantes
el/ou instrutores, para que estes pudessem sanar davidas concernentes ao teletrabalho.

Para isso delimitou-se como estratégia a realizacdo de videoconferéncias no
primeiro e Ultimo dia do curso. O encontro virtual no primeiro dia do curso tem o intuito de
apresentar a programacao, tirar davidas sobre o curso e forma de avaliagdo, conhecer
instrutores, entre outros. O encontro ao final do curso objetiva, por exemplo, sanar davidas
sobre o curso, debater acerca da definicdo da meta de produtividade, bem como realizar
0 encerramento da atividade.

Além disso, o Férum de Discussao disponivel na Plataforma AVA permite
comentarios sobre os mobdulos, que podem ser compartilhados e discutidos entre
participantes e instrutores. Nao houveram dificuldades relatadas quanto ao uso da
Plataforma AVA.

Recomendacdes

A realizacao de curso de formacéao obrigatéria como critério de habilitacdo para o
ingresso no teletrabalho (ANTES de iniciar o trabalho remoto), tanto para gestores, quanto
para teletrabalhadores tem se demonstrado, seja de forma presencial, seja de forma
virtual, como um importante instrumento para o sucesso da proposta e para que se
evitassem problemas futuros na gestéo do programa.

Recomenda-se, portanto, sua continuidade no contexto do Programa, de forma
gue possibilite o alcance de melhores resultados, a partir da premissa do conhecimento

dos requisitos do programa, seja pelo gestor, seja pelo teletrabalhador.
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