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Audiéncia Virtual e Acesso a Justica no Contexto da Pandemia de Covid-19: o caso do
Tribunal de Justica do Estado do Maranhao

Resumo

No contexto da transformagdo digital, intensificada pela crise sanitdria da Covid-19, a discussdo de como o
acesso a Justica vem acontecendo no formato digital tem sua relevancia realgada. O objetivo desta pesquisa é
examinar possibilidades ¢ limitacdes ao acesso a Justica de cidaddos, especificamente quanto a adogdo das
audiéncias virtuais na pandemia do novo coronavirus. Metodologicamente, a investigagdo tem natureza
exploratoria, baseada em um estudo de caso, que tem como local o Tribunal de Justica do Estado do Maranhio
(TIMA), através da observagdo ndo-participante das audiéncias virtuais e da analise documental. Os resultados
coletados indicam que as sessdes virtuais contribuiram para a continuidade da atividade jurisdicional, ndo
havendo impossibilidade técnica, mas foram observadas adaptacdes, conforme as condi¢des de acesso de partes
e advogados. O estudo suscita temas para aprofundamento quanto a questdes de exposicdo, publicizacdo e
assimetrias de condigdes técnicas e acompanhamento dos defensores no acesso a sessdes por cidados.

PALAVRAS-CHAVE: Acesso a Justica. Audiéncia Virtual. Justica eletronica. Tribunal de
Justica do Maranhao. Pandemia da Covid-19.
1 Introducao

A relevancia do tema acesso a Justica ultrapassa as fronteiras nacionais e em
ambito mundial tem sido alvo de frequentes discussdes (RODRIGUEZ et al, 2019; BAILEY,
BURKELL, REYNOLDS, 2013; GREENE, 2016). O refor¢o desse entendimento vem do fato
dessa questdo ter sido incluida, pela Organiza¢do das Nag¢des Unidas (ONU), enquanto o
Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) n° 16.3, que consiste em “Promover
sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a
Justica para todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os
niveis” (ONU, 2015).

Compreende-se que a incapacidade de acesso a Justica pode ser tanto um
resultado quanto uma causa de desvantagem, com necessidades legais ndo atendidas
potencialmente, levando a problemas sociais ¢ de satde, produtividade e acesso reduzido a
oportunidades econdmicas, educacdo e emprego. Nessa perspectiva, implica-se que haja a
necessidade de um compromisso firmado entre os paises a fim de eliminar a lacuna da Justica
e garantir que ninguém seja deixado para tras no acesso a Justica. Portanto, ¢ importante que
os governos busquem melhorar a situagdo dos grupos vulneraveis e marginalizados, que estao
muito mais expostos as consequéncias adversas dos problemas juridicos (OECD, 2019).

Em fevereiro de 2020 a Organizagdo Mundial de Satide (OMS) declarou que o
mundo estava sofrendo uma pandemia do virus Sars-Covid-19 (2020), circunstancia que
impeliu as politicas de isolamento social, acarretando no fechamento de comércios e
industrias, ampliacdo dos indicadores de desemprego e aumento da crise econdmica em

diversos paises. Se por um lado, algumas pessoas desenvolveram suas atividades profissionais



e pessoais remotamente, sendo necessario, para tanto, equipamentos diversos e solugdes de
telecomunicagdes; por outro lado, varios milhdes de pessoas entraram no desemprego e
acentuou-se a vulnerabilidade social. Esse contexto, realga preocupacdes com questoes de
acesso a Justica.

Por conseguinte, a Justica brasileira foi uma das instituigdes que teve suas
atividades afetadas pela necessidade de distanciamento social. Tal necessidade de isolamento,
somada a intensificacdo de solugdes criadas pela Justica eletronica, realga a importancia de
pesquisas sobre os modos de adogao tecnologica utilizados para auxiliar o Sistema Judiciario
em sua busca de garantir o direito ao acesso a Justica.

Embora a utilizagdo da tecnologia esteja sendo uma solugcdo emergencial para
manutengao dos servicos, outras questdes quanto ao acesso a Justica surgem. Por exemplo, ¢
pertinente lembrar que quanto ao acesso a internet, identificam-se diferentes divisdes digitais:
(a) aqueles que tém Internet disponivel versus aqueles que ndo tém; (b) aqueles que dispdem
Internet de alta velocidade versus aqueles que somente t€ém a de baixa velocidade, fato esse,
que pode limitar a capacidade funcional de envolvimento das pessoas com o governo
eletronico; e (¢) aqueles que ndo possuem a experiéncia, treinamento, habilidades e conforto
necessarios para obter o maximo beneficio de qualquer forma de instalagdo (MARCHE;
MCNIVEN, 2003). Além disso, estudos sobre Justi¢a eletronica (AGRIFOGLIO; LEPORE;
METALLO, 2013; MARCHE; MCNIVEN, 2003) ja apontavam para a adogao de tecnologias
de informagao e comunicagdo (TIC) digitais, independente do cenario de pandemia, o qual,
contudo, acelerou o processo.

No entanto, em relagdo ao acesso a internet no Estado do Maranhdo, resultados da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) de 2018, empreendida pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), informam que o percentual de domicilios em
que havia utilizagdo da internet foi menor nos lares desse Estado e nos do Piaui, ambos com o
percentual de 61,4%. Situagdo bem abaixo da média nacional, que ¢ de 79,1% (IBGE, 2018).
Tais indicagdes do Norte-nordeste do pais coincidem com alguns estudos, de 2020, da
Organizagdo para Cooperagao ¢ Desenvolvimento Econdmico (OECD) que demonstram que
em areas de baixo ou limitado acesso a internet, a mediagdo tecnoldgica efetiva-se pelo uso
crescente de varios mecanismos, como os telefones celulares; as comunicagdes via
WhatsApp, aplicativo para troca de mensagens; o envio de copia de documentos; o
agendamento de reunides, dentre outros.

Dito isso, compreender o acesso a Justica, em situagdes de mediagao tecnologica,



requer atencdo ao contexto analisado. Aponta-se o Tribunal de Justica do Estado do Maranhao
(TJIMA) como local de estudo pelas seguintes razdes: (1) a importancia social do 6rgdo, como
integrante do Sistema de Justica — entidade que desempenha atribuicao fundamental na oferta
de servigos essenciais para a sociedade, no que tange a garantia de direitos, tais como: solugao
de conflitos, defesa da ordem juridica, orientagdo juridica —; (2) por ser empreendida em um
Estado marcado por desigualdade social e pobreza extrema da maior parte da populagao (CLP,
2020; IBGE, 2018).

A presente pesquisa € um estagio exploratorio de um estudo de maior prazo, em
que dentre as ferramentas tecnoldgicas utilizadas no TIMA, foca-se na ado¢do de audiéncias
virtuais, que constam, dentre outros normativos, na Resolucdo n° 354, de 19/11/2020, que
estabelece como videoconferéncia, a comunica¢ao a distdncia realizada em ambientes de
unidades judiciarias; e, telepresenciais, quando as audiéncias e sessdes ocorrem a partir de
ambiente fisico externo as unidades judiciarias (CNJ, 2020). Por esse mecanismo, os polos do
processo sdo integrados e interagem a partir de aplicativos de comunicacdo via internet.

Especificamente em contextos periféricos, entende-se que ha desafios proprios na
discrepancia entre a adogao de Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TIC) pelo TIMA,
tendo em vista a desigualdade, o baixo acesso a educacdo formal e a oferta de solucdes de
internet, como ¢ o caso do Maranhdo (CLP, 2020; IBGE, 2018). Assim, por exemplo, a
realizacdo das audiéncias telepresenciais pode, para alguns cidaddos, constituir em obstaculo
diante das dificuldades em se relacionar eletronicamente. A situagdo pratica do individuo ter a
oportunidade em se manifestar remotamente, representa uma das possibilidades de
investigacdo sobre os desafios que sdo enfrentados para que o acesso a Justica seja efetivo,
por meio da mediacao de TIC.

Assim, tem-se como problema de pesquisa o seguinte questionamento: Como
acontece o acesso a Justica com a adocdo das audiéncias virtuais no TJIMA durante a
pandemia da Covid-19? Dessa forma, o objetivo geral deste artigo ¢ examinar as
possibilidades e limitagdes ao acesso a Justica de cidaddos por meio das audiéncias virtuais
realizadas na pandemia da Covid-19.

A estrutura deste trabalho compde-se desta (1) Introducdo; da (2) Revisdo de
Literatura, dividido em duas subsegdes: (2.1) Acesso a Justica; (2.2) Justica eletronica ¢ a
pandemia da Covid-19; (3) dos Procedimentos metodolégicos; dos Resultados, apresentados
na secao (4) Tribunal de Justica do Estado do Maranhao e as Audiéncias Virtuais; e, por fim,

tem-se as consideragdes finais.



2 Revisao de Literatura
2.1 Acesso a Justica

A defini¢dao do que seja acesso a Justica ¢ complexa e passou por transformagdes
ao longo da histdria, assumindo assim, multiplos significados (CAPPELLETTI; GARTH,
1988; MORAES; ALENCAR; SIQUEIRA, 2019). A complexidade pode ser resumida no fato
de que o sistema deve ser igualmente acessivel a todos, porém deve produzir resultados que
sejam individual e socialmente justos (MORAES; ALENCAR; SIQUEIRA, 2019).

O interesse pelo tema acesso a Justica no contexto brasileiro no escopo de
democracia tem origem nos anos 80, ja que antes desse periodo, a sociedade brasileira vivia
uma fase de exclusdo politico-juridica provocada pelo regime pds-64 e, a maioria, ndo era
contemplada no que concerne aos direitos sociais basicos (JUNQUEIRA, 1996). Sendo,
portanto, relevante ressaltar a distingdo existente no modo de relacionamento, entre os
cidaddos e agentes do Estado, em regimes autoritarios e na cultura democratica (VERONESE,
2007). Assim, na vigéncia de intensas desigualdades na sociedade brasileira, teve-se a
promulgacdo da Constituicao Federal de 1988, que trouxe o seguinte enunciado em seu art.
5°, XXXV: “a lei ndo excluira da apreciagao do Poder Judiciario lesdo ou ameacga a direito”,
nesse caso, reconhecendo o acesso a Justica como um direito fundamental (SADEK, 2014).

Apbs a constatagao do acesso a Justica como direito e a sua legalidade na Carta
Magna de 1988, Sadek (2008, p. 173) destaca a sua supremacia: “...o direito de acesso a
Justica € o direito sem o qual nenhum dos demais se concretiza. Assim, a questao do acesso a
Justica ¢ primordial para a efetivagao de direitos”. O olhar para o acesso a Justica como um
direito do cidadao, traz a perspectiva de que todo direito tem um dever como contraponto,
sendo o Estado o detentor de tal obrigagdo, devendo, portanto, “viabilizar meios para
assegurar a tutela jurisdicional justa, efetiva e célere por meio de procedimentos estabelecidos
em lei” (MORAES; ALENCAR; SIQUEIRA, 2019).

Entretanto, o acesso a Justi¢a nas sociedades em que a desigualdade social ¢ alta
torna-se ainda mais dificil aos vulneraveis, por ndo promover a percep¢do e ampliacdo dos
danos que repercutem na vida desses e, ainda, ndo viabilizar a procura efetiva do servigo
judicial (SANTOS, 1996). Como ¢ o caso do desconhecimento dos direitos por parte dos
cidaddos, devido a diminuta educacao juridica publica, a qual poderia ajudar os cidaddos a
reconhecer um problema cotidiano como uma questdo juridica, independente do advogado
(BAILEY; BURKELL; REYNOLDS, 2013). Assim, diferengas socioecondmicas e outras

desigualdades estruturais afetam as capacidades dos cidaddos de se beneficiarem tanto do
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proprio Sistema de Justica quanto de iniciativas destinadas a melhorar o acesso a Justica
(BAILEY; BURKELL; REYNOLDS, 2013).

Além das dificuldades de acesso a Justica pelo contexto socioecondmico, ha
problemas que podem ser atribuidos ao funcionamento do Sistema Judicial Brasileiro. Renault
(2005, p. 127), como a “lentiddo na tramitacao dos processos judiciais, a pouca transparéncia,
a obsolescéncia administrativa, a dificuldade de acesso, a complexidade estrutural, a
concentracdo de litigiosidade e a desarticulagdo institucional”. Cappelletti e Garth (1988)
também constataram que o universo solene da Justica afasta as pessoas comuns, que
desconhecem e até se amedrontam diante dos “procedimentos complicados, formalismo,
ambientes que intimidam, como os dos tribunais, juizes e advogados, figuras tidas como
opressoras, fazem com que o litigante se sinta perdido, um prisioneiro num mundo estranho”.
Apesar desses entraves terem sido reportados em diferentes épocas, sabe-se que ainda estdao
presentes na realidade de muitos cidaddos que procuram a Justica, tendo em vista que os
tribunais sdo conhecidos por serem conservadores e até incapazes de acompanhar as
inovagoes oriundas das transformagdes sociais, econdmicas e politicas vividas pela sociedade
(SANTOS, 1996).

Esse cenario ¢ corroborado por Ruschel, Rover e Schneider (2011, p. 7) ao
asseverarem que a “efetivacdo do acesso a Justica passara primeiramente por um melhor
acesso ao judicidrio, com a qualificacdo da sua infraestrutura fisica e de pessoal, e
qualificacdo dos servigos”. Nesse sentido, as condigdes organizacionais e tecnologicas nas
quais ocorrem os processos de transformagao digital nos Tribunais de Justica afetam o acesso
a Justica dos cidaddos. Para compreender tais circunstancias e fatores especificos da mediacao
tecnologica em servicos do Judiciario, o proximo tépico aborda conceitos relacionados a
Justica eletronica.

2.2 Justica eletronica

A Justica enfrenta uma crise de capacidade, entendida como um problema de
servigos publicos lentos e mal projetados que ndo atendem individualmente as necessidades
dos usuarios (MOORE, 2019). Nessa perspectiva, as ferramentas de TIC surgem como
alternativa de transformar a prestacao de servigo nessa area. No entanto, pesquisas do governo
sobre novas tecnologias judiciais mediram principalmente a eficacia do desempenho dos
processos, sendo enfatizado varidveis como custo e velocidade e preterido o resultado mais
amplo, como o acesso a Justi¢a e a igualdade perante a leit (DONOGHUE, 2017).

Brooke (2004) ja havia argumentado que a fruicdo da tecnologia pode gerar



condi¢cdes desiguais no litigio, a exemplo de que os ricos podem pesquisar bancos de dados de
informagdes juridicas que colocara seus oponentes em inferioridade; podem digitalizar todos
os seus documentos no banco de dados de sua empresa e criar links eletronicos com seus
proprios advogados e testemunhas; e podem se comunicar sem esfor¢o com o tribunal, para
solicitar auxilio a pesquisa. Ja os pobres, sem advogados, ou com advogados prestando seus
servigos gratuitamente, ndo terdo nenhuma dessas vantagens (BROOKE, 2004). Desse modo,
observa-se que os proprios artefatos tecnologicos, advindos com o processo de transformacgao
digital, podem causar novas formas de desigualdades no acesso a Justica.

Os aplicativos de Justica eletronica podem ser classificados em duas categorias:
Justiga para Justica (J2J) e Justica para o cidadido (J2C). A categoria J2J inclui programas que
automatizam as atividades internas do Sistema Judicidrio e digitalizam a comunicacdo e
interacdo entre os varios atores. A categoria J2C compreende aplicativos usados na entrega
eletronica de servigos aos cidaddos, como portais, servicos online, aplicativos moveis
(AGRIFOGLIO; LEPORE; METALLO, 2013).

Dentre as ferramentas J2C, que serd o foco deste estudo, os portais e as
videoconferéncias sdo as mais comuns de implementagdo. Através dos portais, os cidadaos
podem ter acesso a servigos mediante o preenchimento de formulérios, envio de e-mail ou
chat. Em alguns casos, foruns e comunidades virtuais também sdo utilizados por juizes para
compartilhar conhecimentos e experiéncias, além de outras ferramentas, que visam apoiar a
atuacao dos magistrados (AGRIFOGLIO; LEPORE; METALLO, 2013).

A videoconferéncia ¢ uma ferramenta para realizagao de audiéncias remotas ou
virtuais. Ela consiste em um método de comunicagdo bidirecional que conecta varios locais
por meio da tecnologia de audio e video, permitindo que pessoas em pontos diferentes
interajam em tempo real (LEDERER, 1999).

Em seu uso inicial, a audiéncia por video foi considerada inestimavel nos casos
em que as distdncias ou outros empecilhos tornam os deslocamentos ao tribunal
desproporcionalmente caros ou impraticaveis. Foi frequentemente usada em casos civeis, para
provas por presos ou por testemunhas no exterior, ou em episddios familiares, por uma
testemunha que nao pode tolerar estar na mesma cidade ou no mesmo tribunal, que seu ex-
conjuge (BROOKE, 2004). Bem como, em episodios criminais, o uso da audiéncia por video,
permitiu que presos sejam ouvidos em instalagdes correcionais e salas de tribunal, para
conduzir audiéncias de prisao preventiva e ouvir pedidos de fianga, fato que proporciona a

redugdo de custos e riscos de seguranga associados ao transporte de prisioneiros (WALLACE,



2008). Por fim, houve adocdo das videoconferéncias como meio de obter evidéncias de junto
a criangas, ou outras partes vulneraveis, como vitimas de agressdo sexual, para protegé-las da
presenca fisica do acusado, no ambiente do tribunal, e do risco de intimidagdo (WALLACE,
2008).

As audiéncias via videoconferéncia estdo dentre as primeiras iniciativas colocadas
em pratica para manter o funcionamento do Sistema de Justi¢a no contexto da pandemia da
Covid-19. Porém, essas sessOes realizadas no periodo da pandemia diferem daquelas
processadas anteriormente, ja que antes a tecnologia, em geral era usada para complementar
uma audiéncia, visto que a maioria dos participantes estava fisicamente na mesma sala do
tribunal (ROSSNER; TAIT; MCCURDY, 2021). Com o fechamento dos tribunais, ¢ a
necessidade da populagdo cumprir o isolamento social, as audiéncias passaram a ser
realizadas a distancia, sem que houvesse participante fisicamente no tribunal.

A literatura registra a utilizagdo de diferentes produtos tecnologicos, por vezes
combinados, para permitir audiéncias remotas, como uso de solucdes por telefone,
videoconferéncia ou ligacao audiovisual, audio-visual link (AVL), que consiste em recurso
baseado em hardware, adotado por muitos tribunais. Houve um crescimento expressivo no
emprego de plataformas de videoconferéncia baseadas em software via internet mais baratos e
acessiveis (por exemplo, Webex, Zoom, Skype, Kinly CVP e Microsoft Teams), sendo usual a
adocdo de mais de um sistema por muitos tribunais (ROSSNER; TAIT; MCCURDY, 2021).

Cabe ressaltar que, em um contexto inicial de utilizacdo de instrumentos
tecnologicos, a realizagdo de eventos de conscientizagdo foi recomendada para juizes,
advogados e partes. Contudo, ¢ indispensavel estar atento ndo apenas para as competéncias de
que se necessita para a conducdo de audiéncias virtuais, mas também para outras possiveis
vantagens advindas das novas instalacdes tecnoldgicas e como estas impactardo as suas

praticas (BROOKE, 2004).

3 Procedimentos Metodologicos

Este estudo ¢ de natureza exploratéria, sendo uma fase piloto de uma pesquisa
mais longa. O estudo de caso constitui-se na escolha metodologica. No intuito de
compreender as variaveis relacionadas ao acesso a Justica e a e-Justica, especificamente da
ferramenta de videoconferéncia e o contexto de sua implementagdo em meio a pandemia da
Covid-19, na realizagdao de audiéncias virtuais pelas unidades judiciais, definiu-se como caso

de estudo a realizacao de audiéncias virtuais no TIMA.



A observacdo nao-participante correspondeu ao método de coleta de dados das
audiéncias empreendidas pelo Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de
Conflitos do Tribunal de Justica do Maranhao (Nupemec-TJIMA), bem como de outras
realizadas para apuracdo de atos infracionais e civeis realizadas por magistrado da comarca de
Pinheiro (MA). Esses conjuntos de audiéncias contemplam processos que sdo dirigidos por
conciliadores (NUPEMEC) e por magistrados, de forma a ter uma amostra das duas situa¢des
em litigio. Bem como, incluem audiéncia com cidadaos da capital do Estado, onde a
qualidade de conexao a internet ¢ melhor (maioria das audiéncias observadas da Nupemec) e
do interior (comarcas de Timon e Pinheiro). Especificamente a comarca de Pinheiro foi
selecionada em razdo da facilidade de acesso junto ao magistrado responsavel.

A pesquisa documental incluiu documentos normativos sobre o tema, expedidos
pelo do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e do TIMA.Esta etapa da investigagdao ainda ¢
exploratdria, porque embora o TIMA ja tenha sido alvo de pesquisas em areas de avaliaciao
distintas, a abordagem do uso das tecnologias na crise sanitaria do novo coronavirus ¢ um
contexto novo. Entende-se que o estudo pode preencher lacunas existentes na literatura
especializada a respeito da utilizagdo da ferramenta de videoconferéncia no TIMA,
notadamente identificando oportunidades para melhorias tanto para a instituicdo, quanto para

a sociedade.

4 Tribunal de Justica do Maranhao e as Audiéncias Virtuais

O Tribunal de Justica do Estado do Maranhao (TJIMA) ¢ um o6rgao do Poder
Judiciario, de ambito estadual, previsto no art. 92 da Constituigdo Federal, que tem
competéncia para dirimir os conflitos em sociedade nas areas em que ndo héd Justica
especializada (BRASIL, 1988). O TIMA tem 207 anos de existéncia, tendo sido criado em
quatro de novembro de 1813, mediante alvara, com instalagao e funcionamento na Casa da
Camara de Sao Luis do Maranhio. (TJIMA, 2013).

O Tribunal possui um corpo funcional constituido, atualmente, por 30 (trinta)
desembargadores, 315 (trezentos e quinze) juizes e 5.064 (cinco mil e sessenta e quatro)
servidores distribuidos em diversos cargos e formagdes, voltados tanto para a area
administrativa quanto para a judicial, segundo dados do Portal da Transparéncia da instituicao
(TIMA, 2021). O TIMA conta com 107 comarcas e 33 juizados especiais, distribuidos em 11
polos judiciais.

Outro aspecto relevante sobre a videoconferéncia e demais instrumentos



utilizados para a oferta do servico da Justica remotamente diz respeito a necessidade de
adaptag@o que os tribunais tiveram que passar na pandemia, indo de encontro ao pensamento
de autores como Santos (1996) que afirma que tribunais sdo conhecidos por serem
conservadores ¢ até incapazes de acompanhar as inovagdes oriundas das transformacdes
sociais, econdmicas e politicas vividas pela sociedade.

Na sequéncia, apresentam-se os relatos da observagdo ndo-participante realizada
na etapa exploratoria de pesquisa no periodo de 5 a 29 de abril de 2021 e de 16 a 25 de junho
de 2021, com o objetivo de contextualizar as audiéncias virtuais durante a pandemia da
Covid-19. Esta fase correspondeu ao acompanhamento de audiéncias virtuais realizadas por
conciliadores nas unidades relacionadas ao tema da Familia. A escolha pelo assunto torna-se
relevante diante de como as pessoas sdo afetadas por problemas nessa area, o quanto o
conflito sem solu¢do na vida familiar pode acarretar falta de equilibrio € harmonia individual
e coletiva. Passa-se a relatar aspectos relevantes verificados nessas audiéncias, cuja descrigao

resumida consta no Quadro 1.

Comarca | Requerente Descriciao Resultado

Formalizar a separagdo, definir a pensao

. . . J. . Sem acordo
alimenticia e ter direito a visita a crianca

1 | Sdo0 Luis | O marido

Formalizar a separagdo e definir a pensdo

. , . Acordo realizado
alimenticia

2 | Timon A esposa

3 | Sao Luis | A esposa Formalizar a separagdo Acordo realizado

Definir a pensdo alimenticia e guarda

compartilhada da crianca Sem acordo

4 | Sao Luis | Aesposa

- , Definir ensao alimenticia, diante do .
5 | Séo Luis | A esposa P . Acordo realizado
descumprimento de acordo verbal existente
6 | Séo Luis | Afilha Deixar de receber a pensdo alimenticia Acordo realizado

Quadro 1 — Descrigdo resumida das audiéncias virtuais monitoradas em abril/2021
Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

As audiéncias virtuais realizadas telepresencialmente constituiram-se em forte
prioridade no TIMA e se constitui em aplicativo categorizado como J2C, ou seja, justica para
o cidaddo, na perspectiva de Agrifoglio, Lepore e Metallo (2013).

A partir da interlocucdo inicial com o coordenador do Nupemec-TIMA, foi
mantido contato com duas secretdrias judiciais que atuam em S3o Luis (MA) e um analista
judiciario, que exerce a fung¢ao de conciliador na Comarca de Timom (MA). A pesquisa foi
bem recebida por uma das secretarias da capital e até certo ponto, pelo analista do interior.

E importante destacar que a audiéncia presencial, segundo Cappelletti ¢ Garth
(1988), ¢ marcada pelo universo solene da Justica que afasta as pessoas comuns que o
desconhecem e até se amedrontam. Na audiéncia virtual, talvez por nao haver deslocamento,

apresentacdo formal em foruns especificos, momentos de espera e expectativa até o inicio da
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sessdo, averigua-se um clima ameno, sendo percebida espontaneidade das partes, que, na
maioria das vezes, encontram-se em suas residéncias.

Grande parte das audiéncias foram realizadas através da plataforma oficial do
TIMA, excetuando-se a da comarca de Timon, ocorrida via aplicativo WhatsApp, tendo em
vista a dificuldade do emprego do dispositivo oficial do TIMA pelas partes dessa localidade.
O conciliador criou um grupo no WhatsApp, solicitou o envio dos documentos das partes e do
menor, do qual aquelas sdo genitores, (tendo em vista que nesse caso o impasse versava sobre
o divorcio e a definigdo do valor da pensao alimenticia). A ligagao em video foi atendida pelas
partes das suas respectivas residéncias, a sessdo transcorreu dentro da normalidade e logo se
chegou ao acordo. Registra-se a ocorréncia de ruido no ambiente da requerente, ocasionado
por som externo, que atrapalhava o entendimento do que se falava, sendo a mesma requisitada
a mudar de ambiente para minimizar aquela interferéncia.

Ao encerrar a audiéncia, o conciliador solicitou que as partes continuassem
atentas ao recebimento do Termo de Audiéncia de mediacdo por videoconferéncia, cuja
ciéncia deveria ser manifestada no grupo de WhatsApp para dar seguimento ao processo. Esse
termo, foi encaminhado ao Ministério Publico para parecer, e apds ao juiz para homologagao
do acordo. Passado o prazo legal, as partes deveriam procurar o conciliador para recebimento
da sentenca homologatoria.

Em relacdo as audiéncias de conciliagdo realizadas na capital, Sdo Luis (MA),
tem-se a destacar que o acesso as sessoes acontecia de diferentes locais, como residéncia (cuja
percepcao se da pelo ambiente ou pelo traje que as partes portavam) e também do local de
trabalho. Foi possivel observar desde as caracteristicas do recinto, até o uso da mascara pelas
partes. Acrescenta-se ainda, circunstancia em que o acesso deu-se em escritorio de advocacia,
quando se percebeu, inclusive, a interferéncia no som, diante da proximidade dos
participantes, nesse caso, a advogada e a requerente.

Todas as audiéncias da capital acompanhadas foram realizadas mediante a
plataforma oficial do TIMA, cujo acesso da-se através de link, conforme a vara judicial
respectiva, sendo necessarios o login, o nome completo da parte ¢ a senha especifica. A
maioria das sessdes resultou em acordo, no tempo previsto e sem discussdes mais
prolongadas. Houve casos em que as partes ndo chegaram a um consenso, o que pode vir a
ocasionar uma demanda judicial, pois os litigios monitorados aconteceram em fase pré-
processual, sem que houvesse processo judicial formalmente constituido.

Os conciliadores, em geral, demonstram seguranca ¢ dominio da situacao, tendo
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em vista que ha momentos cuja intervencao foi necessaria diante dos animos exaltados das
partes, que aproveitam a circunstancia para discutir aspectos passados dos relacionamentos,
que nao necessariamente se vinculam ao momento da formalizagao da separacgao.

Em continuidade a etapa de observagdo no campo, a partir do contato com um
magistrado da comarca de Pinheiro (MA), cidade localizada a aproximadamente 100 km da
capital, iniciou-se nova fase de monitoramento de audiéncias virtuais, no periodo de 16 a 25

de junho de 2021. O Quadro 2 apresenta uma breve descrigao de tais sessoes.

Tll?? d‘? Descricao Resultado
audiéncia

1 Instru¢do; Auto de apreensdo em | Realizada, com a participagdo do menor
flagrante infrator via dudio

) Apu;e;g:o de Instru¢do; Boletim de Ocorréncia | Nao realizada. O menor infrator nio

. S Circunstanciada ingressou na sala virtual
infracionais

Instrucdo; Boletim de Ocorréncia 'Reahzada3 com a part1c1p,a gdo do menor

3 . . infrator via ligacao por video/WhatsApp
Circunstanciada e

do celular do secretario judicial
4 Coniratos Bancarios Reahzilda. Deﬁmdo 0 prazo para
alegacdes finais

5 Liquidagdo; Cumprimento; Execu¢do; | Realizada. Definido o prazo para
Obrigacdo de Fazer; Nao Fazer sentenca

6 Civel Indenizagdo por dano moral Acordo realizado
Responsabilidade Civil; Indenizacdo .

7 por Dano Moral; Direito de Imagem Acordo realizado

g Responsabilidade Civil; Indenizagdo Acordo realizado
por Dano Moral

Quadro 2 — Descrigao resumida das audiéncias virtuais monitoradas em junho/2021
Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Em relagdo as audiéncias para apuragdo de atos infracionais constantes no Quadro
2, observa-se que somente uma ndo foi realizada pelo ndo comparecimento da parte. Vale
destacar, que as audiéncias que envolvem menores, o responsavel deve também se fazer
presente, sendo que neste o caso, a genitora ingressou e avisou que o filho participaria de
outra localidade. Entretanto, apesar do contato prévio do Secretario Judicial e confirmacao
antecipada, no momento da sessdo, o mesmo nao foi localizado, assim como nao ingressou na
sala virtual, razao pela qual a audiéncia nao aconteceu.

Em se tratando dos detalhes relacionados a solugdo tecnologica disponibilizada
para a realizacdo da audiéncia, duas das sessdes aconteceram com necessidade de adaptagdo,
sendo que uma delas contou com a participagdo do menor infrator somente via dudio, que
alegou ndo conseguir acionar a camera. A outra, diante do relato da parte de nao ser possivel
acessar a plataforma virtual oficial do TIMA, mas estando em contato com o Secretario

Judicial da unidade via ligacdo em video, deu-se através do WhatsApp, que teve viabilizada
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sua participa¢do dessa forma.

Ao analisar as audiéncias civeis, também descritas no Quadro 2, destaca-se que
todas foram realizadas. Na maioria, houve a presenca dos advogados, das partes e dos
representantes das empresas, por vezes participando do mesmo local, a exemplo de escritorio
de advocacia, assim como de pontos separados, como de suas residéncias, sendo percebida
assim, a interagdo entre os participes. Em uma das sessdes foi necessario o reingresso do
advogado e da representante de uma empresa, que acessavam a reuniao através do mesmo
login, isso em razao da impossibilidade de acionamento da camera, fato que exigiu a mudanca
para outro computador, o que solucionou assim, o problema de visualizagdo dos participantes.

Ao comparar os tipos de audiéncias monitoradas, pode-se acrescentar que o0s
participantes das audiéncias civeis, talvez pelo valor financeiro envolvido, demonstram uma
estrutura diferenciada. Nesse sentido, mesmo sendo em uma cidade do interior do Estado,
Pinheiro, os escritorios de advocacia disponibilizaram salas para que as partes ingressassem
no ambiente virtual, sendo entdo acompanhadas pelos advogados. Mas had casos também
daquelas que acessam as sessOes a partir de suas residéncias. A estrutura do escritério pode
representar desigualdade no acesso a Justica diante das diferencas de solucdes de internet,
argumentos que consolidam as divisdes digitais (MARCHE; MCNIVEN, 2003).

Em sintese, no Quadro 3 apresentam-se as potencialidades e limitacdes
observadas na realiza¢do de audiéncias virtuais quanto as questdes relacionadas ao acesso a

Justica.

Potencialidades

Limitacgoes

Possibilidade de acesso de pessoas em diferentes
cidades e locais (preservando o distanciamento social
na pandemia, ¢ em outras situagdes reduzindo custos
de deslocamento até as instalagdes da Justica)

Identificacdo de existéncias de problemas técnicos que
podem  reduzir as  condigdes plenas de
acompanhamento de alguma parte da sessdo
integralmente (dudio e video).

Uso flexivel de software para adequacdo as condi¢des
técnicas e de conhecimento dos cidaddos
(principalmente baseado no WhatsApp em acesso via
celular)

Identificacdo de condi¢cdes desiguais de acesso,
principalmente em casos que partes acessam Vvia
estrutura do escritorio de advocacia.

Treinamento e assertividade dos secretarios judiciais e
conciliadores de sessdo para resolver remotamente
situacdes de dificuldade de acesso ou problemas com
a qualidade deste acesso.

Acesso de partes de diferentes ambientes, como
ambientes de trabalho, pode suscitar percepcdo de
exposicdo de questdes pessoais ou constrangimentos
perante colegas ou chefias de trabalho. Em residéncia,
pode suscitar exposi¢ao ou constrangimentos perante a
presenca de criangas.

Redugdo de custos relacionados ao deslocamento das
pessoas para participar das audiéncias em local fisico

Audiéncias publicas que seriam presenciais pela atual
pratica de organizagdo das audiéncias virtuais ficam
restritas (link de acesso) as partes ou pessoas arroladas
N0 Processo.

Quadro 3 — Sintese de potencialidades e limitagdes da adoc¢do de audiéncias virtuais para acesso a Justiga

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

6 Consideracoes finais
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Diante da importancia dos temas acesso a Justica e Justica eletronica no contexto
da pandemia da Covid-19 para a atualidade, este estudo teve como objetivo geral, examinar as
possibilidades e limitagdes ao acesso a Justica de cidadaos por meio das audiéncias virtuais
realizadas na pandemia da Covid-19.

Constatou-se que a audiéncia virtual cumpre as premissas de funcionamento da
Justica em contexto de pandemia, garantindo que os cidaddos encontrem, por intermédio de
tecnologia, a guarida necessaria da Justica para sanar suas contendas, sendo destacadas como
potencialidades do formato: o ingresso na sala virtual das partes a partir de diferentes
localidades; a flexibilidade e adaptacdo quanto a ferramenta, ora a plataforma oficial, ora o
WhatsApp; a assertividade dos servidores que sdo responsdveis pela sessdo virtual ao
solucionar dificuldades e contribuir para a realizagao da audiéncia. Como limitagdes ocorrem
eventuais problemas de dudio ou video; o acesso a partir do local de trabalho ou até da
residéncia pode ocasionar algum constrangimento e o fato das audiéncias antes publicas,
agora sejam restritas a quem recebe o link. Acredita-se, que o estudo suscita temas para
aprofundamento quanto a questdes de exposi¢cdo, publicizagdo e assimetrias de condi¢des
técnicas e acompanhamento de partes e advogados no acesso as sessdes por cidadaos.

Entretanto, esta estudo investigagdo limitagdes. A primeira delas esta relacionada
a quantidade de audiéncias virtuais monitoradas, somente catorze. Outro entrave relaciona-se
a observagdo nao-participante, como fonte de coleta de dados exclusiva, sem incluir outras,
como entrevista ou questionario, em que partes e advogados, usudrios do Sistema de Justica,
pudessem opinar diretamente sobre suas vivéncias nas audiéncias virtuais.

Sugere-se, para estudos futuros, a investigacdo de como tais participantes, réus,
testemunhas, advogados servidores e magistrados, avaliam o acesso a Justica mediante a
audiéncia virtual; se € possivel identificar outras barreiras que comprometam o processo
judicial e como estas podem ser superadas, seja por meio de boas praticas identificadas, seja

mediante proposicdes elaboradas pelo pesquisador ou mesmo pelos atores desse processo.
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