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SERVICO PUBLICO DURANTE A PANDEMIA DE COVID-19: Um estudo sobre o
perfil dos usuérios da plataforma Enem Para

RESUMO

A plataforma ENEM PARA foi criada durante a pandemia de Covid - 19 com o objetivo de democratizar o
conhecimento, permitindo que alunos da rede publica de ensino do Estado do Para possam ter acesso a conteidos
preparatorios para 0 Exame Nacional do Ensino Médio — ENEM. O objetivo deste trabalho é analisar o perfil dos
usuarios que estdo acessando esse servico oferecido pelo governo do Estado. Sendo utilizado a metodologia
guantitativa, com analise descritiva dos dados fornecidos pela Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e
Educacédo Tecnoldgica — SECTET. Os resultados indicaram que a maioria dos usudrios é da regido metropolitana
de Belém, tendo uma predominancia do género feminino e de estudantes com renda familiar inferior a um salario-
minimo. Contudo, a maioria dos alunos da rede publica estadual ainda ndo acessam o servi¢o, o que demonstra a
necessidade de avancgar com as estratégias de comunicacao e inclusdo digital na plataforma.

Palavras - Chave: Plataformas de educacéo on-line. Servigo publico. Perfil de usuérios.
1 INTRODUCAO

Atualmente o uso das plataformas on-line tem se sobressaido, visto sua dindmica de
uso, bem como o desenvolvimento, difusdo e manutencdo de conteldos e servigos nos mais
diversos tipos de cenarios, como salde, alimentagdo, transporte, hospedagem, venda e
educacdo. Além disso, a utilizacdo dessas plataformas gera ao individuo ou instituicdo, algum
tipo de valor, seja ele heddnico, pelo seu aspecto de diversdo, prazer e experiéncia afetiva ou
valor utilitario, atraves do seu beneficio pratico, funcional e Gtil (ALEXANDRONI; ARRUDA
FILHO, 2017).

Nesse contexto, o setor educacional desenvolveu e/ou adaptou o uso dessas
plataformas, em virtude do cenario pandémico causado pela Covid-19, tornando frequente sua
utilizacdo para o compartilhamento de contetdo educacionais (PARADA, et al., 2020), com o
intuito de oportunizar o acesso a aprendizagem através das tecnologias digitais e de
comunicacdo (TDICS) disponiveis, as quais possibilitam a interacdo, o desenvolvimento
cultural, social e educacional (SOARES, et al., 2020).

Nessa perspectiva, foi desenvolvida no Estado do Para a plataforma on-line Enem
Para, através da Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Educagdo Tecnoldgica
(SECTET), com o objetivo de democratizar o conhecimento para 0s alunos da rede publica, em
especial aqueles que prestardo o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM). Nesta plataforma,
sdo disponibilizados de forma gratuita, conteidos em forma de videoaulas, material para leitura,
simulados e exercicios das diversas areas do conhecimento, produzidos por professores
experientes e capacitados, além de pesquisas de satisfacdo e gamificacdo de contedos como
estratégia didatica de ensino (MARTINS, GIRAFFA; ROSARIO LIMA, 2018).

Hoje, a referida plataforma abrange 144 municipios paraenses e outros estados do
Brasil, com cerca de 9.214 inscritos (ENEM PARA, 2021), de diferentes perfis



socioecondmicos, culturais e regionais, esses observados através das diversas informacGes
prestadas no cadastro inicial de acesso a mesma. Apresenta ainda, traducdo da Lingua Brasileira
de Sinais (LIBRAS), possibilitando a inclusdo de alunos surdos, favorecendo assim, a
oportunidade e garantia do conhecimento oferecido pelo estado.

Todas as suas ferramentas tecnoldgicas aplicadas no processo de ensino, estdo
integradas com o Google for Education, uma solugéo construida com ferramentas colaborativas
para gestores, professores e alunos, a fim de proporcionar engajamento e compartilhamento da
aprendizagem (BOSE, 2004).

Nesse Vviés, torna-se relevante compreender o perfil dos usuérios das plataformas on-
line, através das informacGes pessoais cadastradas nas mesmas, uma vez que por meio desse
perfil percebe-se as preferéncias de conteddos, o comportamento social dos usuarios
(ALMEIDA, et al., 2020), além de auxiliar no desenvolvimento de novos conte(dos
personalizados.Assim, alinhado a tendéncia do desenvolvimento, bem como do uso e aceitacéo
cada vez mais frequente das plataformas on-line nos diferentes contextos, incluindo os servicos
de e-governo aplicados a educacdo (ALTHONAYAN; ALTHONAY AN, 2017), essa pesquisa
busca compreender qual o perfil socioeconémico dos usuarios que acessam a plataforma Enem
Para?

O objetivo deste trabalho é analisar o perfil socioecondbmico dos usuérios da
plataforma Enem Par4, visto que através dessa andlise € possivel abranger os diferentes publicos
gue nela acessam, podendo resultar numa comunicacdo mais assertiva no desenvolvimento e
compartilhamento de novos conteudos da plataforma (ALTHONAYAN; ALTHONAYAN,
2017; COSTA FILHO; BRANCO, 2020).

Esse estudo se justifica na medida que € necessario a compreensao dos estagios iniciais
do processo de implantacdo desse tipo de servigo para que se tenha maior desempenho e
efetividade no atendimento dos usuarios (ALTHONAYAN; ALTHONAYAN, 2017).

Destarte, através do acesso e dados da plataforma Enem Par4, este trabalho apresenta
resultados sobre o perfil socioecondémico dos usuarios com base no uso metodolégico de analise
quantitativa, descritiva e analises cruzadas com o uso do software SPSS (FAVERO:
BELFIORE, 2017; RAUPP; BEUREN, 2003).

Esse artigo esta estruturado da seguinte forma: na proxima secéo, serd apresentado o
referencial tedrico que abrange conceitos de educacdo tecnologica, comportamento dos
usuarios de plataformas on-line e servigos de e-governo. Em seguida, é apresentada as bases
metodoldgicas do trabalho e apods, os resultados das analises dos dados. Finalmente, as

consideracdes finais e implicagfes gerenciais.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Plataforma Enem Para

A plataforma Enem Pard, projeto de extensdo da Universidade Federal do Paré
(UFPA) criado no inicio do periodo pandémico no estado do Par4, com vistas a
democratizacdo do conhecimento para alunos da rede publica de ensino que prestardo o
Exame Nacional do Ensino Médio (Enem), foi financiado pelo Governo do Estado via
Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Educacdo Tecnoldgica do Estado do Para (Sectet),
executado através do Parque de Ciéncia e Tecnologia, tem como principal objetivo
contribuir para a transformacdo social alcancada por meio do ensino e a consequente
inclusdo de alunos da rede publica em cursos de nivel superior, além de minimizar as
dificuldades de acesso a educacao trazidas pela pandemia de Covid-19.

A plataforma foi desenvolvida em ambiente Web 3.0 e apresenta aulas gravadas com
professores de todas as areas do conhecimento abordadas no Enem. Todo o material é
disponibilizado gratuitamente em um portal de conteddos on-line (www.enempara.com),
acessado a partir de login e senha disponibilizados a todos que se inscrevem. Trata-se de
videoaulas exclusivas, além de material de apoio para leitura, simulados e exercicios, todos
integrados com o Google for Education, uma solucdo construida com ferramentas
colaborativas para gestores, professores e alunos, proporcionando o engajamento de pessoas
a qualguer momento. Ademais, a referida plataforma exibe a traducéo da Lingua Brasileira
de Sinais (LIBRAS), possibilitando assim, a inclusdo de alunos surdos.

Dessa forma, a plataforma entrou em operacdo no final do més de junho de 2020
(AGENCIA PARA, 2020) tendo algumas dificuldades de comunicacéo e informacgdo aos
potenciais usuarios quanto ao servico disponibilizado. Devido a isso, foram feitas
divulgacdes em radios, jornais, redes sociais e sites de prefeituras do estado, para informar
0 publico-alvo do servico, que nesse caso sao 0s estudantes aptos a realizar o ENEM.

Atualmente, a plataforma tem um pouco mais de 9.000 inscritos, na sua maioria
oriundos da regido metropolitana de Belém, porém conta com acessos de usuarios de outros
municipios do Para e até de outros estados do Brasil. A mesma pretende um alcance e
eficiéncia ainda maiores, de forma que com o passar do tempo, torne-se cada vez mais
decisiva para o sucesso de milhares de alunos da rede publica de ensino frente aos desafios
apresentados no processo de ensino - aprendizagem.

Portanto, a fim de democratizar o acesso a informacdo, ampliar e dinamizar a



prestacdo de servigos publicos, a utilizagdo de recursos tecnoldgicos, por meio do e-gov é
percebida como um grande potencial para a efetivacdo e eficiéncia na interacdo entre
governo e sociedade (SENA NETO, 2021), bem como para a melhoria da qualidade do
servigo publico oferecido e integracdo de politicas publicas para a sociedade.

Dessa forma, a Plataforma Enem Para se caracteriza como um servico de e-gov, mais
especificamente como um e-servico (CRISTOVAM; SAIKALI; SOUSA, 2020), uma vez
que conforme Araujo, Reinhard, Cunha (2018) esse conceito caracteriza-se pelo uso das
ferramentas de TDIC’s como canais de prestacao de servigos publicos para a sociedade em

geral.

2.2 Perfil dos usuérios de plataformas tecnologicas

A disponibilizagdo e utilizacdo de diferentes plataformas on-line tem se expandido no
mundo todo, e consequentemente o nimero de usuérios também (SILVEIRA, et al., 2018).
Nessa perspectiva, Costa Filho e Branco (2020) e Statista (2019) inferem em seus estudos que
cerca de 2,62 bilhdes de usuarios acessaram diferentes plataformas durante o ano de 2018 e
que a projecdo para este ano de 2021 ¢ de 3 bilhGes.

Assim, 0s avancos e mudancas em rede proporcionam a intensificacéo e popularizagéo
das plataformas, além de possibilitar que os usuarios dessas, sejam produtores de contetidos e
dados (MACHADO, 2018). Dessa forma, torna-se cada vez mais importante estudos acerca do
perfil daqueles que acessam plataformas on-line disponiveis para as mais diversas utilidades, a
fim de melhorar a interacdo entre usuario e plataforma, bem como o aperfeicoamento do servico
disponibilizado.

Machado (2018) infere ainda, que plataformas de grande acesso como o Facebook
possuem um saber e poder enorme sobre 0s usuarios que nela interagem, visto as constantes
analises de dados dos perfis desses, possibilitadas pelas tecnologias.

Ha& alguns estudos sobre o perfil de usuarios de determinadas plataformas, como por
exemplo os de Coelho, et al., (2017), o qual analisa o perfil socioecondmico dos usuarios da
plataforma Uber, além de fatores relevantes que levam a utilizacdo desta plataforma. No estudo,
sdo apresentadas caracteristicas pessoais de género, idade, atividade desempenhada e renda dos
usuarios, caracteristicas essas, importantes para elucidar o perfil daqueles que utilizam a
referida plataforma de mobilidade.

Costa Filho e Branco (2020), por sua vez, analisaram o perfil dos usuarios das principais

plataformas de midias sociais na Internet, formado por alunos entrantes de uma IES no Parana.



Nesse contexto, os autores puderam analisar que dentre as plataformas de midia social mais
utilizadas, o WhatsApp tem 98,7% de aceitagcdo e utilizacdo entre os entrevistados, e que
plataformas de uso mais profissional como o Skype e Linkedin ainda sd@o pouco utilizadas.
Além disso, a pesquisa demonstrou que cerca de 36,7% dos usuarios das plataformas de midias
sociais buscam acesso para fins de estudos.

Por sua vez, Pereira, et al., (2014), inferem sobre a extracé@o de perfil e de contexto em
redes sociais para recomendacao de recursos educacionais, através de informacbes geradas
espontaneamente, por meio do uso das redes sociais, explorando o tempo dispendido por
estudantes nessas, auxiliando assim, no processo de selecdo de conteldos e recursos
educacionais de acordo com o perfil de cada um, auxiliando na identificacdo de suas
necessidades e interesses.

Castro e Addo (2015) realizaram uma analise acerca do perfil de usuarios da internet,
onde discorrem que a desigualdade social também se denota no meio digital, uma vez que
segundo os autores dentre 10% dos usuarios mais pobres, apenas 0,6% tém acesso a internet, e
entre 0s 10% dos usuarios mais ricos 56,3% conectam-se a internet. Além disso, as autoras
ressaltam que os usuarios declarados de raca branca acessam mais a internet do que 0s usuarios
declarados de raga negra. Nesse contexto, percebe-se um contraste, uma vez que o Brasil ocupa
a 5% posicdo no ranking dos paises em populacdo on-line (BRASIL, 2021), porém a
conectividade ainda ndo esta ao alcance da grande parcela da populacdo da base da piramide
social. Castro e Addo (2015) perceberam ainda, que o perfil de faixa etaria dos usuarios que
mais acessam a internet é de 16 a 24 anos e que 0 maior crescimento de usuarios se deu entre
aqueles com grau de instrucdo correspondente ao ensino médio.

No que concerne a pesquisas voltadas especificamente ao perfil de usuarios de
plataformas de contedos educacionais percebe-se uma escassez, no entanto, faz-se necessario
compreender o desenvolvimento de plataformas on-line como forma de prover o ensino e a
aprendizagem a partir da flexibilidade do formato, do tempo e espago oferecido pelas
tecnologias (RIEBER, 2017). Nesse Viés, este estudo busca contribuir para a compreenséo do
perfil socioecondmico dos individuos que acessam uma determinada plataforma de
compartilhamento de contetdos de aprendizagem, voltados inicialmente, para o acesso de
estudantes do estado do Para, mais especificamente aqueles que ja concluiram o ensino medio
ou que estdo cursando o ultimo ano e que prestardo o Exame Nacional do Ensino Médio.

A plataforma Enem Para foi desenvolvida em meio a um cenério de dificuldades nos
diferentes setores, seja ele econdmico, social e educacional, a fim de propiciar 0 acesso a

aprendizagem aos estudantes da rede pablica de educacdo, os quais tiveram as dificuldades no



processo de ensino acentuadas pela suspensdo das aulas presenciais, e ainda com o intuito de
minimizar as dificuldades educacionais e sociais, uma vez que essas tornam ainda mais precario
0 acesso desses estudantes do ensino médio a universidade.

Face ao cenario de disparidade de acesso a educacédo, Brazorotto (2017) evidencia que
no seu contexto historico, a educacdo é mediada por contradi¢bes, como por exemplo as
desigualdades regionais e de renda, além disso, infere também que as desigualdades
educacionais sdo menores entre as mulheres, pois estas apresentam maior ano médio de
instrucdo quando comparadas aos homens.

Diante das analises e discussdes acerca do perfil de usuarios em diversos contextos, a
internet através do desenvolvimento de ferramentas que corroborem o amplo acesso, busca
contribuir para o desenvolvimento da qualidade de vida, bem como para o sentimento de
inclusdo de pessoas e seu senso de empoderamento como cidaddos. (PREVITE; HEARN;
DANN, 2001), empoderamento esse advindo da oportunidade de acesso a educacdo. Nesse
contexto, (PEDRO; LEITAO; ALVES, 2020) infere que a oferta e 0 acesso da populagio de
baixa renda ao ensino superior pode significar melhoria na qualidade de vida, sobretudo no que
diz respeito ao aspecto financeiro, aléem de significar a inser¢cdo no mercado de trabalho, de
forma mais qualificada e desenvolvendo habilidades e competéncias cognitivas mais
complexas.

No que concerne ao uso da internet no contexto educacional, a educagéo on-line e EAD,
as quais o usuario se conecta a uma plataforma virtual e encontra materiais, contetdos e
atividades, trazendo flexibilidade e desenvolvendo uma aprendizagem ativa e compartilhada
tem sido predominante, uma vez das diversas possibilidades audiovisuais, interativas, de facil
acesso e a baixo ou nenhum custo (MORAN, 2007).

Nesse cenario e ainda, diante de uma pandemia que traz inameras dificuldades, faz - se
necessario o setor publico intensificar a demanda quanto a eficiéncia e a qualidade na prestacédo
de servicos, oferecendo maior acesso a informacdo e conhecimento, por meio dos avangos
tecnologicos amplamente difundidos e experimentados no espago virtual (ALTHONAYAN;
ALTHONAYAN, 2017). Portanto, percebe-se a necessidade de modificacdo na légica que
orienta a oferta e a prestacao de servigos publicos, buscando focar-se mais na aproximagdo com
0 publico atendido, bem como na satisfagéo do usuario (OCDE, 2015).

Aspectos como a adogéo de tecnologias moveis sem fio tem sido amplamente adotada
em servigos publicos, com vistas a atender de forma cada vez mais eficiente a populacdo

(KUSHCHU; KUSCU, 2003). Isso exige um grande esforco de infraestrutura e treinamento dos



servidores publicos e usuarios (o cidaddo) para que exista a efetividade na politica de
atendimento a sociedade (BOSE, 2004).

Assim, a construcdo e efetivacdo da plataforma Enem Para consiste numa préatica do
governo em potencializar a inclusdo, facilitacdo do acesso a informacéo, a participacédo e o
controle social da gestdo publica a partir da disponibilizagdo de canais de interacao
(PINHEIRO, 2017).

3METODOLOGIA

Este trabalho tem quanto aos objetivos de pesquisa uma abordagem exploratéria
(RAUPP; BEUREN, 2003), pois ainda ha pouco conhecimento sobre quem séo 0s usuarios da
plataforma Enem Pard e principalmente, se a mesma estd cumprindo com 0s aspectos
delineadores para sua criagao, ou seja, se esta atendendo principalmente os estudantes paraenses
que irdo fazer o exame nacional do ensino médio (ENEM).

Quanto aos procedimentos, essa pesquisa visa analisar um unico caso (RAUPP;
BEUREN, 2003), pois a plataforma do Enem Para reune informacdes de 9.214 estudantes, onde
0 processo de cadastramento (acesso) requer que O usuario preencha uma quantidade
relativamente significativa e detalhada de informacdes, como: Dados pessoais (nome completo,
e-mail, telefone, etc...), Dados de preferéncias do usuério (gosto musical e religido), Dados
socioeconémicos (renda familiar e escolaridade e acesso a internet), dentre outras informacdes
solicitadas no formulario de cadastramento da plataforma.

Quanto a abordagem do problema, essa pesquisa se caracteriza como quantitativa
(RAUPP; BEUREN, 2003), com o uso de dados secundarios, pois os dados foram
disponibilizados pelos gerenciadores da plataforma Enem Para para o desenvolvimento do
estudo. A apresentacao dos resultados serd por meio de estatistica descritiva e analises cruzadas
com o uso do software SPSS, com foco na verificagdo do perfil dos usuarios (FAVERO;
BELFIORE, 2017).

4 RESULTADOS

Como essa pesquisa tem por objetivo conhecer o perfil dos usuarios da plataforma Enem
Para, foram criados gréficos e tabelas que tem por finalidade a demonstracdo de aspectos
relevantes quanto as caracteristicas socioecondmicas dos inscritos. Inicialmente foi verificado

de quais cidades os usuarios acessam a plataforma, nesse sentido observou-se o registro de 170



cidades diferentes, a grande maioria do estado do Pard, porém existe registro de municipios de
outros estados da federagdo, como Macapa - AP, Imperatriz - MA e Belo Horizonte - MG. No
entanto, a capital do estado do Para (Belém) responde pelo maior nimero de usuarios
cadastrados na plataforma (30,5%), seguido de Ananindeua-PA (8,3%), Santarém - PA (5,9%)
e Abaetetuba-PA (4,2%). Assim, a plataforma cumpre com o objetivo de atender os estudantes
paraenses que representam 99,91% do total de inscritos.

Outro aspecto importante é quanto ao género feminino que representa 67,6%, portanto
a maioria dos inscritos. O género masculino, representa 31,7% e os outros 0,7% se declararam
do grupo LGBTQIA+. Outro ponto de importante registro é que a maioria dos estudantes se
declarou morador de zonas urbanas dos municipios (89%).

Quanto ao nivel de escolaridade, 44,6% informaram que terminaram o ensino médio e
40% que estavam terminando o Ultimo ano do ensino médio, dessa forma a plataforma tem
cumprido com o objetivo de atender primordialmente os estudantes que estavam habilitados a
concorrer por vagas nas Universidades via 0 ENEM. Contudo, 15,4% dos estudantes declaram
estar matriculados no 1° ou 2° ano do ensino médio (13,3%) e no ensino fundamental (7°, 8° e
9° anos) o restante 2,1%.

Foram analisadas também informacdes quanto ao gosto musical e religido, onde a
maioria dos usuarios se declararam catolicos (39,84%) e gostar de musica sertaneja (35,75%).
Porém, observa-se um numero expressivo de estudantes que se declaram evangélicos (33,63%)
e tém como preferéncia o estilo musical gospel (18,54%).

O processo de conhecimento da plataforma e dos servigcos oferecidos por ela, também
foram informados pelos inscritos. Nesse sentido, a rede social Whatsapp foi predominante,
69,6%, seguido do jornal impresso com 19,9% e os sites das prefeituras com 7,4%, por fim,
3,0% dos usuérios informaram ter tido conhecimento do servi¢o oferecido pelo governo do
estado, via e-mail e radio.

Foi solicitado pela plataforma informacges quanto a experiéncia do usuério com a
educacdo a distancia - EAD, nesse sentido a maioria dos inscritos informou ja ter tido contato
com essa modalidade de ensino, sendo 79%, contra 21% que disseram nao ter acesso a aulas
neste formato. Quanto ao acesso a internet, os resultados foram os seguintes: acesso via celular
(63,08%), acesso via computador e celular (24,8%), apenas pelo computador (8,22%), acesso
com o0 uso do servigo de cyber café (2,94%) e finalmente, 0,9% informaram ndo ter acesso
frequente a internet.

Ainda considerando a analise do perfil dos inscritos na plataforma Enem Para, foi

verificada a distribuigdo por renda familiar. Os dados demonstram que a maioria dos usuarios



tém renda familiar inferior a R $1.039,00 (60,1%). Sendo que frequéncia relativa acumulada
demonstra que a maioria dos usuarios pertencem a familias com renda de no méximo R
$2.078,00 (88%).

Uma outra premissa para a implantacdo do servico de aulas gratuitas online, pelo
governo do estado do Par4, foi o atendimento aos estudantes de escolas publicas estaduais, que
na grande maioria dos casos, tem o perfil de baixa renda (CASTRO; ADAO, 2015; NERI,
2020). Nesse sentido, a analise cruzada de dados (FAVERO; BELFIORE, 2017), pode
contribuir para compreensao do grau de associacdo entre varidveis, com a finalidade de
compreensdo mais detalhada do perfil dos inscritos. Dessa forma, a tabela 2 apresenta o
cruzamento entre género e renda familiar. Mostra ainda, que do total de inscritos que se
declararam com renda familiar inferior a R$ 1.039,00 (um mil e trinta e nove reais), 71,8% sao
do sexo feminino. Além disso, a estatistica y* = 160,802, df = 15, p - valor < 0,001,

demonstrando que as variaveis sao dependentes entre si.

Tabela 1 - Tabulag8o cruzada renda familiar * género

Género Total
Feminino Homossexual Lésbicas Masculino _Nao Trans
Listado
Acima de Contagem 183 1 0 164 0 0 348
R$: % em
4.156.00 renda 52,60% 0,30% 0,00%  47,10% 0,00% 0,00% 100,00%
’ familiar
Entre R$: Contagem 1645 5 0 908 2 6 2566
1.039,00 % em
e R$: renda 64,10% 0,20% 0,00%  35,40% 0,10% 0,20% 100,00%
Renda 2.078,00  familiar
familiar Entre R$: Contagem 421 4 0 332 0 1 758
2.078,00 % em
e R$: renda 55,50% 0,50% 0,00%  43,80% 0,00% 0,10% 100,00%
4.156,00  familiar
Contagem 3979 28 3 1518 6 8 5542
Menor de
R$: % em
1.039.00 renda 71,80% 0,50% 0,10% 27,40% 0,10% 0,10% 100,00%
’ familiar
Contagem 6228 38 3 2922 8 15 9214
Total % em
renda 67,60% 0,40% 0,00%  31,70% 0,10% 0,20% 100,00%
familiar

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Quando comparado a renda familiar com a experiéncia de ter estudado a distancia, 0s
percentuais apresentados mostram que em todas as faixas de renda o percentual de ja ter dito a
experiéncia com aulas em EAD é bem alto, mesmo entre os que declaram ter renda familiar

inferior a R$ 1.039,00 (um mil e trinta e nove reais), sendo de 72,7%. A estatistica de Pearson
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apresentou  y* = 336,221, df = 3, p - valor < 0,001, demonstrando a dependéncia das

variaveis.

Tabela 2 - Tabulagdo cruzada renda familiar * Ja estudou a distancia?
Jé estudou a

distancia? Total
NAO SIM
Acima de 0/Contager(r; 39 309 348
R$4.156,00 7°EMIENAa 14 5605 88.80% 100,00%
familiar
Entre R$ Contagem 283 2283 2566
1.039,00 e % q
R$: °fem .rl?“ 2 11,00% 89,00% 100,00%
Renda 2.078,00 amiliar
familiar ~ EntreR$  Contagem 99 659 758
2.078,00 e y q
R$: 0eMIeNda  13109% 86,90% 100,00%

4156,00 familiar
Contagem 1514 4027 5541

Menor de

0,
R$1.039,00 “eemrenda ;o000 257000 100.00%
familiar
Contagem 1935 7278 9213
Total 0
wemrenda o 6000 7900%  100,00%
familiar

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Corroborando com essa analise, o gréafico 2 apresenta os dados cruzados da renda
familiar (eixo x) e 0 acesso a internet (eixo y). Ainda os valores de y* = 1276,031,df=12,p
- valor < 0,001, demonstrando o alto grau de dependéncia entre as variaveis. Sendo que a grande
maioria dos que se declararam com renda familiar inferior a R$1.039,00 (um mil e trinta e nove

reais), informaram ter acesso a internet via celular.

Grafico 1 - Andlise cruzada das variaveis renda familiar x Acesso a internet.
4 000 12 TEI Etem internet em casa?

MEo tenho acesso & internet
MEo, acesso em cyber café
Sim, no celular
Sim, no computador

:|Sim, o computador & no
celular

3.000—]

2.000—

Contagem

16,62%
1. .000— 9,45%
5 ,40%
5,69%
4.55%
=2,40% T 2.93% 2 39%
077 ] 0.05% 72%
o
Acima de RE: Entre R$: 1.039 00 Entre R$; 2.078,00 Menor de RE:
4. 156,00 e R$: 2.078,00 %: 4 155,00 1.039,00
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Outra importante analise cruzada se refere a como os inscritos obtiveram informacdes
guanto a existéncia do portal Enem Para (comunicacdo do governo com o cidaddo) e a renda
familiar (ver tabela 4). Embora o WhatsApp tenha sido a forma mais frequente de acesso a
informacdo do servigo oferecido pelo governo, é entre os que declararam rendimento superior
a R$4.156,00 que estad o maior percentual de informacéo via essa rede social, correspondendo
a 72,4%. A dependéncia entre os construtos apresentou 0 y* = 54,891, df = 12, p - valor <

0,001, demonstrando que o acesso a informacao também depende da renda familiar.

Tabela 3 - Tabulacdo cruzada renda familiar x marketing

marketing Total
Site
E-mail Jornal Radio  oficial da Whatsapp
prefeitura
. Contagem 6 67 7 16 252 348
Acima de
R$: % em
4.156.00 renda 1,70% 19,30% 2,00% 4,60% 72,40%  100,00%
' familiar
Entre R$: Contagem 26 607 34 216 1683 2566
1.039,00 % em
e R$: renda 1,00% 23,70% 1,30% 8,40% 65,60%  100,00%
Renda  2.078,00  familiar
familiar - ps. Contagem 6 134 12 42 564 758
2.078,00 % em
eR$: renda 0,80% 17,70% 1,60% 5,50% 74,40%  100,00%
4.156,00  familiar
Contagem 75 1030 116 408 3913 5542
Menor de
R$: % em
1.039,00 renda 1,40% 18,60% 2,10% 7,40% 70,60%  100,00%
familiar
Contagem 113 1838 169 682 6412 9214
Total % em
renda 1,20% 19,90% 1,80% 7,40% 69,60%  100,00%
familiar

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS, CONCLUSOES E LIMITACOES

A implantacdo do projeto Enem Parg, teve como premissa oferecer conteudos voltados
as provas do ENEM, para os alunos da rede publica dos anos finais do ensino médio do estado
e para alunos que ja concluiram o ensino médio. Sendo que todos 0s usuarios inscritos na
plataforma se declararam como alunos da educag&o publica do estado, embora néo fosse exigido

nenhum tipo de comprovagao quanto a essa afirmacao.
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Ainda assim, os dados descritivos demonstram que a grande maioria dos 9214 usuéarios
da plataforma se declarou morador do estado do Pard. Abrangendo praticamente todos 0s
municipios do estado. Porém, segundo o site Qedu.org.br, o estado do Para teve em 2020, cerca
de 87.289 estudantes matriculados no terceiro ano do ensino médio, o que deixa claro que
muitos alunos ndo tiveram conhecimento do servigco oferecido e/ou condi¢des de acesso a
plataforma.

O perfil quanto a renda familiar, que é um importante indicador do efeito da politica
publica na sociedade, apresentou que a grande maioria dos inscritos declarou ter renda inferior
a R$ 1.039,00, sendo que a frequéncia acumulada até a renda de R$ 4.156,00, é de 96,2%, esses
resultados informam que a plataforma esta atendo os estudantes de baixa renda (NERI, 2020).
Entretanto, a maioria desses estudantes informa dificuldades quanto ao acesso a internet, pois
63,08% dos usuarios s6 conseguem ter acesso ao conteudo via celular, demonstrando que a
populacdo mais carente tem limitac6es de uso de dispositivos tecnoldgicos, sendo esse aspecto
uma barreira para o desenvolvimento desses estudantes (CASTRO; ADAOQ, 2015).

Mesmo assim, surpreende o nimero de estudantes que informaram ja ter tido alguma
experiéncia com aulas on-line, demonstrando que 0s usuarios buscam se conectar para
encontrar materiais, conteddos e atividades, buscando flexibilizar os estudos e o
desenvolvimento de uma aprendizagem ativa e compartilhada, aspectos esses de acordo com 0s
pressupostos de Moran (2007).

A maioria dos inscritos se declarou do género feminino (67,6%), o que demonstra
concordancia com os estudos de Brazorotto (2017), o qual afirma que as pessoas desse género
apresentam maior interesse quanto as questdes educacionais. Outro aspecto interessante € o
gosto musical dos usuarios da plataforma, pois o estado do Para tem uma cultura musical rica
e diversa, com ritmos regionais bem marcantes e conhecidos nacionalmente, como o Brega, o
Melody, o Carimb6 e o Tecno Melody, onde esses ritmos obtiveram apenas 4,7% da
preferéncia.

Contudo, essas analises demonstram a essencialidade de verificar a efetividade do
servico publico em seu estagio inicial para que a comunicacdo seja mais eficiente e as
estratégias de oferecimento do servigo realmente atendam o publico-alvo (ALTHONAYAN;
ALTHONAYAN, 2017). Servigos com o uso de plataformas na web, especialmente no que
tange a educacdo publica no estado do Para, ainda sdo pouco usados, 0 que corrobora para
compreensdo da necessidade de diagnosticos permanentes quanto ao atendimento dos cidadaos
(KUSHCHU; KUSCU, 2003).
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As anélises cruzadas apresentaram o grau de dependéncia das relagdes entre as variaveis
socioecondmicas observadas, essas anlises tiveram como objetivo demonstrar que o perfil dos
inscritos na plataforma justifica a continuidade do servico oferecido, ja& que todos os
relacionamentos apontam a dependéncia do acesso a informacdo (comunicacao) e estudo, a
renda familiar. Esses aspectos podem contribuir com a ampliacdo do servico, como por
exemplo, a adaptacdo da plataforma para o celular, buscando a ampliar a parceria com as
prefeituras dos municipios paraenses, para que 0S municipes possam ter maior conhecimento
do servico oferecido; outro ponto, é o uso das redes sociais, como o Facebook e Instagram, que
podem contribuir para que um nimero maior de estudantes possa ter acesso a informacéo dos
servigos oferecidos na plataforma.

Ainda foi possivel observar que o formulario de inscricdo, que permite acesso aos
servicos oferecidos na plataforma, ndo contempla a declaracdo de raca, ponto importante na
definicdo de cotas nas universidades publicas do pais, sendo este um aspecto relevante para
politica publica de inclusdo digital. Mais ainda, ndo contempla informagdes sobre a modalidade
de servico educacional, como por exemplo, se o estudante foi ou é aluno da educacéo de jovens
e adultos (EJA) ou da educacdo técnica/tecnoldgica, que sdo oferecidos pelo governo. Essas
informacdes poderiam contribuir mais ainda com a assertividade das propostas de servicos
oferecidos dentro da plataforma Enem Pard, bem como, com outras plataformas que venham a
ser implantadas pelo governo do estado.

As limitacGes deste trabalho estdo principalmente relacionadas ao método, pois uma
analise descritiva, com questdes qualitativas, pode lancar luz sobre algumas caracteristicas dos
usuarios, que pode dar um indicativo do publico-alvo do servigo, porém, pouco pode informar
sobre a efetividade e a satisfacdo dos usuarios.

Por fim, este trabalho busca contribuir com as estratégias de comunicacédo e inclusao
digital de mais estudantes paraenses na plataforma Enem Para, entendendo que esse é um
importante servico que o governo do estado tem oferecido para aqueles que irdo prestar o exame

nacional do ensino médio.
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