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AVALIACAO DA IMPLAMTAGCAO DO TELETRABALHO NA
ADMINISTRACAO PUBLICA: UMA ANALISE NO AMBITO DO TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO DA 42 REGIAO (TRT4)

Resumo: O Poder Judiciario designa ao Conselho Nacional de Justica o papel de instaurar metas com
énfase nos resultados, publicando a Resolucéo n° 227/2016 que regulamenta o teletrabalho no &mbito das
unidades judiciarias brasileiras. Assim, o presente trabalho tem o objetivo de avaliar a implantacdo do
teletrabalho do ponto de vista dos gestores e dos servidores. Como procedimento metodologico, a pesquisa
terd perfil qualitativa-quantitativa, com andlise descritiva e explicativa dos dados apresentados. Foram
realizadas entrevistas com os gestores publicos e questionarios semiestruturados com os teletrabalhadores.
Como principal resultado da pesquisa foram gerados trés modelos com inter-relacBes das principais
variaveis. Em relacdo a produtividade, 8 varidveis podem impactar positivamente ou negativamente o
teletrabalho. Estas varidveis mapeadas no estudo afetam a produtividade, a satide mental e a satisfacdo com
o trabalho. Espera que esse estudo possa contribuir para o aprimoramento do teletrabalho na Administracéo
Publica.

Palavras-Chave: Teletrabalho. Administracdo Publica, Modernizacdo Administrativa, Nova Gestéo
Publica.

1. INTRODUCAO

As mudancas no cenario econémico mundial tém levado a Administracdo Publica
a buscar maior eficiéncia e qualidade nos servigos publicos (FLESCH, 2015; ALVES;
MARTINS; MARTINS, 2017). Para a utilizacdo eficiente dos recursos publicos, é
necessario o alinhamento de estratégias que atendam as demandas da populagdo, na
medida em que o poder pablico possa reduzir desperdicios e racionalizar despesas
(MARTIN-ALCAZAR et al., 2008; FLESCH, 2015; MARCO; MEDEIROS, 2015;
ALVES et al., 2017; LOUZANO et al., 2019).

E neste momento que ha a substituicdo do modelo burocréatico para o gerencial
inserido na Administracdo Puablica Brasileira, focado nas metas e resultados
organizacionais. Tem-se assim o objetivo de conferir uma resposta a populagéo que anseia
por uma administracdo desburocratizada e rapida, mas que, na entrega de sua atividade
fim, o fizesse com qualidade, de forma eficiente, imparcial e transparente (ROHM;
LOPES, 2015; MARCO; MEDEIROS, 2015; OLIVEIRA, 2019).

Para se adequar a esta realidade é necessario alinhar todo um processo de
reestruturacdo, com o intuito de que as tecnologias gerenciais modifiquem a cultura rigida
organizacional do servico publico, sendo o sistema flexivel uma alternativa para cumprir
os desafios impostos (LUCENA, 2004, DAMANPOUR et al., 2009; SIQUEIRA et al.,
2009; RIBEIRO et al., 2013). Sob este prisma, a Resolucdo n® 227/2016 do CNJ
regulamenta o teletrabalho no ambito das unidades judiciarias brasileiras, e surge como
um instrumento de inovagdo introduzido pelo surgimento de novas tecnologias da

informacdo e comunicacdo, que proporcionam ampla acessibilidade, além de



disponibilizar ferramentas sofisticadas que servem para a producdo de um trabalho
flexivel (ALVES, 2009; FREZZA et al., 2009; GRISCI et al., 2014; ROHM; LOPES,
2015).

O teletrabalho pode ser definido como uma espécie de trabalho utilizado para
otimizar o tempo. E conceituado também como uma modalidade de trabalho destinada a
funcionérios que trabalham fora do local de trabalho convencional. Diferencia-se da
relagdo de trabalho comum, por ser realizado em local distinto do meio fisico, limitado
a0 espago da organizacdo (ALVES, 2008; ALVES, 2009; BRUGGEN et al., 2017).

A maioria dos temas encontrados na literatura dizem respeito ao reconhecimento
das vantagens e desvantagens do teletrabalho, carecendo de estudos com analise mais
aprofundada da pratica do teletrabalho nas organizacdes publicas. Pouco se conhece
acerca das consequéncias da introducdo de programas de teletrabalho na Administracdo
Publica e as mudancas que dela resultam (CAPELLI, 1999; FILARDI et al.,2020; LIMA,
2018; ROCHA; AMADOR, 2018).

Mais escassos ainda sdo estudos relacionados aos efeitos da introdugdo de
programas de teletrabalho no &mbito do Poder Judiciario. Assim, optou-se por realizar a
presente pesquisa no TRT4, tendo em vista que o referido 6rgdo é um dos pioneiros no
pais a implementar a modalidade de teletrabalho como instrumento de eficiéncia entre os
servidores publicos. Atualmente, esta modalidade de trabalho é amplamente difundida
principalmente ap6s a regulamentacdo pela Portaria 4.252/2015, Resolucdo 151/2015 da
CSJT e Resolucdo 227/2016 do CNJ, possuindo o TRT4, cerca de 237 teletrabalhadores
em seu ultimo relatorio.

Nesse sentido, nasce a razdo da proposta do presente estudo, qual seja, avaliar a
implantacdo dos Programas de Teletrabalho no Tribunal Regional do Trabalho da 4?
Regido (que sera chamado de TRT4 daqui em diante para facilitar a leitura), sob a ética
dos servidores publicos (teletrabalhadores) e gestores publicos.

2. REFERENCIAL TEORICO

Segundo Cunha, Bailly e Bugalho (2020), o desempenho cada vez maior do
teletrabalho na sociedade impede a limitacdo do seu conceito em apenas uma definicéo,
havendo diversas concepc¢oes, terminologias, modalidades e conceitos.

Rosenfield e Alves (2011), conceituam o termo teletrabalho associando-o0 ao
trabalho realizado remotamente, por meio de TIC, possibilitando a obtencdo dos
resultados do trabalho em um local diferente daquele ocupado pela pessoa que o realiza.

Silva et al., (2015), conceituam o teletrabalho como atividades diarias fora do ambiente
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laboral. Para Saccaro Jr. (2016), o teletrabalho permite a execucdo das atividades com
maior flexibilidade de horarios, o que favorece a eficiéncia, ao permitir ao trabalhador
formular a estratégia do tempo mais adequada a seu perfil, a fim de atingir as metas de
producao.

O teletrabalho é considerado um referencial para a analise das novas modalidades
de trabalho na medida em que antecipa varias tendéncias em termos de organizacéo do
trabalho e inovagdes gerenciais presentes em maior ou menor grau em diversas funcgoes
e setores da economia (ALVES, 2008; ALVES, 2009; BRUGGEN et al., 2017). Heringer
(2017) descreve o teletrabalho como atividades desenvolvidas através de ferramentas
tecnoldgicas em ambientes diversos, diferente daquele que se encontra o estabelecimento
do empregador.

Por fim, ha de se considerar que o conceito mais recente de teletrabalho leva em
consideracdo a influéncia da pandemia do Covid-19. Cunha, Bailly e Bugalho (2020)
destacam que a pandemia aumentou exponencialmente a adogéo do teletrabalho como
forma de manutencdo dos empregos e amenizacgao do impacto negativo sobre a economia,
tornando o teletrabalho uma tendéncia mundial ligada ao uso da tecnologia.

Para a presente pesquisa, entende-se que 0s conceitos mais adequados de
teletrabalho sejam aqueles apresentados pelos autores Rosenfield e Alves (2011), Saccaro
Jr. (2016), Heringer (2017) e Cunha et al., (2020), que compilados, traduzem a proposta
de trabalho realizado a distancia através de tecnologias da informacéo e comunicacdo que
elucidam maior produtividade, o qual se destacou principalmente apds a pandemia.

A literatura apresenta diversas modalidades de teletrabalho, muitas delas
apresentadas por Nilles (1997) como o objeto deste estudo, que diz respeito ao trabalho
de casa, em domicilio ou remoto (home office), a qual pode ser realizado pelo empregado
em seu proprio lar.

Associado a qualidade de vida, motivacao e satisfacdo dos servidores publicos, o
teletrabalho pretende economizar tempo com deslocamento até o local de trabalho, além
de ajudar a servidores com dificuldades de locomocdo, de idade avancada, mulheres
lactantes e pessoas com deficiéncia fisica, respeitando a diversidade. Da mesma forma,
contribui para a melhoria de programas socioambientais, com a diminuicdo de poluentes
e a reducdo no consumo de agua, esgoto, energia elétrica, papel e outros bens e servicos
gerando economia a organizacdo publica (MELLO et al., 2014; HERINGER, 2017;
FELIPPE, 2018; LIMA, 2018).



Necessario, portanto, que o teletrabalho faca parte dos programas de melhoria
continua do Governo, no intuito de conferir qualidade méxima na eficiéncia dos servigos
prestados a populacdo, satisfacdo dos teletrabalhadores, ganhos de produtividade e
reducdo de custos nos Tribunais (MORAES, 2007; NOGUEIRA, 2012).

Ocorre que a cultura de gestdo tradicional do trabalho € referida por Goulart
(2009) e Pyoria (2011) como um dos motivos para a lentid&do do avanco do teletrabalho,
permanecendo a relutdncia dos gestores em abdicar do poder, desacelerando mudancas
que venham a contribuir para o crescimento da empresa. Os gestores publicos, de uma
forma geral, ainda ndo compreenderam que a prestacédo de servigos a distancia ndo se trata
de um patamar de privilégio. Portanto, o tema ainda causa controvérsia na dindmica do
funcionalismo publico, reforcado pelo imaginario de que o funcionario possa ficar em
casa e la ndo trabalhar (SILVA, 2015; ALLOUL, 2018).

Para Alves (2009) o controle sobre a atividade do teletrabalho passa a ser uma
tarefa individual, diferentemente da Idgica disciplinar de controle centralizado.
Indicadores de desempenho sdo excelentes para mensurar a eficiéncia na Administracéo
Publica, tratando-se de um instrumento de gestdo adequado ao cenario nacional atual
(BEHN, 2003; NOGUEIRA et al., 2012). Para Souza (2011), indicadores de desempenho
sdo regras, principios e praticas que interagem regularmente e com previsibilidade para o
fim de recolher e publicizar dados, através do controle por monitoramento, avaliacdo e
feedback em relacdo ao desempenho organizacional. O surgimento destes indicadores se
destaca diante de graves falhas nos processos de controle de gestdo (HAWKINS, 2005).

No Poder Judiciario, as avaliagbes de desempenho buscam mostrar como as
atividades tem sido realizada ap6s um aumento consideravel na demanda por justica no
pais. Ainda que haja inumeros modelos de avaliacdo de desempenho na Administracao
Publica, apenas recentemente o tema tem recebido a atencdo no Judiciario (SADEK,
2004; GOMES et al., 2013).

Para este trabalho foi utilizado o modelo de avaliagdo de desempenho do Mello
(2011). A pesquisa realizada pelo autor citado teve por objetivo identificar como e por
que as empresas de call center e contact center utilizam a modalidade de teletrabalho
executado por teletrabalhadores em suas residéncias; a identificacdo das forcas
propulsoras e das forcas restritivas do uso do teletrabalho junto a estas empresas; a
verificacdo das contribuicdes advindas do uso do teletrabalho e a identificacdo das
perspectivas de continuidade ou ndo do uso do teletrabalho residencial, nos proximos

anos, pelas empresas em questéo.



Figura 1. Modelo conceitual da pesquisa elaborado por Mello
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Fonte: Mello (2011).

No seu estudo, Mello (2011) pretendia saber como estas forcas se desenvolveram
e contribuiram para o teletrabalho, como foram usadas, 0 motivo por que foram usadas,
e as contribui¢des da utilizacdo do teletrabalho para as empresas, os teletrabalhadores e a
sociedade. Luna (2014) destaca que o modelo utilizado por Mello (2011) considera alguns
fatores primordiais, como: avaliar e selecionar com cautela o profissional que ira
desempenhar o home office, ambiente estruturado, determinacdo de metas e avaliacdes,
além da interagdo com a equipe. No entendimento de Abreu (2016), o modelo apresentado
por Mello (2011) aponta que o teletrabalho é um paradigma que envolve o relacionamento
entre as organizacdes e trabalhadores quanto a execucdo de tarefas e controle de
processos.

Acredita-se que este modelo possa auxiliar no controle de produtividade de
teletrabalhadores pelos seus gestores, na medida em que realizou um estudo de
monitoramento do desempenho dos trabalhadores, onde o indice de produtividade e
qualidade de vida do teletrabalhador possa se sobressair. Desse modo, ao ser adaptado as
organizages publicas, o referido modelo podera trazer a resposta ao problema de
pesquisa objeto deste estudo. Importante destacar que os instrumentos foram adaptados

guando aplicados na forma de questionario junto aos teletrabalhadores do TRTA4.

3. METODO DO TRABALHO
Quanto a sua finalidade, a pesquisa é considerada descritiva, considerando a
pretensdo de avaliar a insercdo do teletrabalho na rotina dos servidores publicos,

principalmente ap6s a Resolucdo n° 227/2016 do CNJ. Segundo Vergara (2004), a



pesquisa descritiva “expoe caracteristicas de determinada populacao ou de determinado
fendmeno”, podendo descrever “correlagdes entre varidveis e definir sua natureza”.

A amostra foi obtida via ferramentas eletronicas, através da Secretaria de Gestdo
de Pessoas da Justica do Trabalho da 4® Regido. Participaram desta pesquisa 110
servidores de um total de 237, sendo 34 gestores do TRT4 e 76
servidores/teletrabalhadores, ou seja, 110 servidores no total. A escolha pelo Tribunal
Regional do Trabalho da 42 Regido e Justica do Trabalho se deu pelo fato de que os
pesquisadores possuirem redes de contatos nesta instituicdo, além do fato de que o 6rgao
ja fazia o uso do teletrabalho antes mesmo da pandemia do Coronavirus (COVID-19).

A coleta de dados foi realizada de duas formas distintas. Na primeira, os dados
foram coletados através de questionérios, aplicados a todos os trabalhadores do TRT da
4% Regido. Na segunda, os dados foram coletados através do roteiro de entrevistas,
aplicados a todos os gestores do TRT da 42 Regido. Além disso, os dados foram coletados
através de documentos, portarias, e normativas especificas do trabalho remoto adotado
no TRT4.

A presente pesquisa possui abordagem predominantemente quantitativa pois,
buscou-se analisar as percepces dos servidores publicos, as relagdes implicitas, as
motivacoes e ideias, além de reflexdes sobre o tema com a finalidade de compreens&o das
atividades sociais e humanas (MILES et al., 1994). Todavia, a pesquisa também possui
uma parte qualitativa realizada através de andlise documental e entrevistas
semiestruturadas.

Os dados obtidos com as entrevistas foram analisados através de frequéncia das
informacdes obtidas. Para isso, seré utilizado o software estatistico N-Vivo. Os materiais
obtidos através dos questionarios on-line foram transportados para uma planilha de
Windows Excel e, posteriormente, foi realizada uma analise no programa estatistico

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Atualmente o Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido conta com 132 Varas
do Trabalho e 10 Postos Avangados, estando em fase final de implantacdo do Sistema
Processo Judicial Eletronico da Justi¢a do Trabalho — PJe-JT. Com a implantagdo plena
desse sistema, espera-se dar um importante passo em direcdo a uma prestacdo

jurisdicional rapida e qualificada.



No ambito do TRT4, segundo informacdes obtidas junto ao préprio 6rgdo, a
adesdo a modalidade teletrabalho atende ao disposto na Resolugdo do CNJ n° 227/2016,
Resolugdo CSJT n° 151/2015 e n° 207/2017 e Portaria do TRT4 n° 4.650/2016, sendo que
os dois ultimos atos normativos pendem de atualizacdo e adequacdo a redacdo da
Resolucdo CNJ.

O pedido de teletrabalho neste 6rgdo é solicitado por meio do preenchimento de
trés documentos, sendo um formulério, seguido de um plano de trabalho e posteriormente
um relatério semestral a respeito dos resultados. Todo o procedimento é realizado por
processo administrativo individual, que é registrado nos assentamentos funcionais dos
servidores no Sistema de Gestdo de Pessoas (SEGESP). Na Tabela 1, sdo apresentados

o perfil sociodemogréfico e socioprofissional dos servidores da amostra.

Tabela 1. Caracterizacdo geral do perfil sociodemografico dos servidores

(teletrabalhadores) pesquisados

FREQUENCIA PERC(%)

Téc(a) Judiciario 33 43,42

Cargo L
Ana(a) Judiciario 43 56,58
Masculino 52 68,42

Género
Feminino 24 31,58
Até 35 anos 42 55,26
ldade Entre 35 e 45 anos 14 18,42
Mais de 45 anos 20 26,32
Casado (a) 60 78,85
o Divorciado (a) 3 3,95
Estado Civil

Solteiro (a) 11 14,47
Viavo (a) 2 2,63
0 25 32,89
1 25 32,89
Ne° Filhos 2 21 27,63
3 4 5,26
4 1 1,32
Superior Completo 46 60,53
Grau Especializagdo 7 9,21
Mest/Dout 23 30,26

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
Conforme verifica-se na Tabela 1, a maioria dos participantes € do género

masculino, com 68,42% do total. O género feminino representou 31,58%. Este resultado

vai de encontro com dados do TRT4 (2021), os quais evidenciam que o género masculino



domina o quadro de servidores da instituicdo. Em relacdo ao cargo, 56,58% sdo analistas
e 43,43% sdo técnicos. No que tange a faixa de idade, optou-se pela organizacdo em
faixas, de modo que a predominancia de respondentes é de até 35 anos, com 55,26% dos
participantes. A faixa de idade superior a 45 anos também é significativa, com 26,32%
dos servidores. Ja a faixa de 35 a 45 anos representou percentual de 18,42%.

Quanto a escolaridade, a maioria dos servidores possui superior completo,
correspondendo a um percentual de 60,53% do total. Destacam-se também os que
possuem mestrado ou doutorado, com percentual de 30,26%. Com 9,21% estdo
representados os participantes com pelo menos uma pos-graduagdo. Assim, verifica-se
que a qualificagdo académica é um fator considerado relevante pelos servidores. Com
relacdo ao estado civil, a ampla maioria dos servidores possui 0 status de casado, com
percentual de 78,85%. Por sua vez, os servidores solteiros correspondem a 14,47% da
amostra. Os demais sdo divorciados, representando 3,95%, e os vilvos, com 2,63%.

O uso de dispositivos pessoais para o trabalho tem se intensificado nas empresas
e esta ligado a obsolescéncia tecnoldgica e produtividade, sobretudo no ambiente dos
tribunais de justica. Por isso, é necessarios a realizacdo de qualificacdo e treinamento.
Segundo dados obtidos, é possivel perceber que 78,95%, nao receberam qualquer tipo de
qualificacdo ou treinamento, tratando-se de uma das reclamac6es que serdo retratadas ao
longo do estudo.

Dentre as atividades mais realizadas pelo teletrabalhador, a que mais é executada
¢ a “Elaboracdo de sentencas/acordaos” (42,01%), seguida do “Atendimento virtual ao

publico” (22,05%). As demais atividades estao expostas na Tabela 2.

Tabela 2. Atividades executadas no TRT4, na visao dos Teletrabalhadores pesquisados

Atividades Frequéncia Percentual
Elaboracéo de sentencas/Acordos 24 31,5%
Atendimento virtual ao publico 18 23,7%
Atividades administrativas 12 15,8%
Elaboracdo de pareceres 9 11,9%
Acompanhamento de audiéncias 8 10,6%
Outros 5 6,5%

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
Em relacéo as cobrancas por parte do TRT4, os participantes informaram que nao

existe cobranca de horario. Cerca de 88% dos teletrabalhadores informaram na pesquisa

que ndo existe cobranca por horério fixo, porém, h& cobranga por cumprimento das



demandas. Isso corrobora a legislacdo destinada aos teletrabalhadores que flexibiliza a
jornada de trabalho, j& que a ideia é que o colaborador tenha maior liberdade para definir
os horérios. Os participantes ainda informam que comparado a outros empregos, 0
teletrabalho possibilitou o0 aumento da sua produtividade, sendo que 82,9% responderam
que obtiveram maior produtividade.

Demandas atrasadas s&o um problema para o TRT4, pois apenas 50% da amostra
possuiam tarefa atrasada. Os demais, sinalizaram estar com demandas em dia. Com isso,
questionou-se aos teletrabalhadores se estes possuem conhecimento sobre o que acontece
quando a expectativa do TRT4 ndo é atingida. A Tabela 3 apresenta as respostas dos

participantes.

Tabela 3. Percepcao de ndo atendimento das expectativas do TRT4

Percepcoes Frequéncia Percentual
Desligamento do programa 34 44,7%
Avaliacdo em PAD 18 23,7%
Atraso no avanco do plano de carreira 14 18,5%
Outros 5 13,1%

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Pela Tabela 3, percebe-se que a grande maioria (44,7%) da amostra acredita que
o teletrabalhador seré desligado do 6rgdo caso ndo atinja as expectativas ou, para 26%, o
teletrabalhador serd pelo menos desligado do programa de teletrabalho. Isso é, de fato, o
gue acontece quando algumas demandas ndo sdo atendidas dentro do prazo. Nenhum
teletrabalhador acredita que seré designado a uma nova vara ou gabinete. Normalmente,
a produtividade é um quesito de avaliacdo do servidor. Na Tabela 4 apresenta o percentual

das percepcdes do significado de produtividade para os participantes.

Tabela 4. Percepgdes sobre o termo “Produtividade”

Percepcoes Frequéncia Percentual
Qualidade na execucdo das tarefas 23 30,2%
Cumprimento de metas 22 28,9%
Quantidade de atividades concluidas 14 18,4%
Conferir prestacéo jurisdicional a populagéo 9 11,8%
Ser proativo 6 7,9%
Outros 2 2,8%

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).



A qualidade na execucdo das tarefas e o cumprimento das metas s@o as percepcoes
mais frequentes quando questionados sobre o termo “Produtividade”. Percebe-se um
padrdo nas respostas que corroboram com Costa (2007), onde a produtividade do
teletrabalho € relacionada com a qualidade e o cumprimento das tarefas. Nas entrevistas
com os gestores foram identificadas as principais causas do desligamento dos servidores
do teletrabalho. Conforme exposto na Tabela 5 a principal motivagéo para o desligamento
foi a queda de rendimento.

Quadro 1. Motivaces para o desligamento de um teletrabalhador na visdo dos Gestores

Queda do rendimento
Né&o adaptacéo as atividades do gabinete
Por pedido da servidora

Autorizar que um servidor (a) passasse a trabalhar presencialmente

Auséncia de perfil para esse modelo de trabalho

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Realizar desligamentos faz parte da rotina de um gestor e os motivos podem ser
compreendido, por exemplo, em funcéo do nivel de controle de desempenho e de alcance
de metas decorrente das normas que estabelecem que o servidor teletrabalhador deve
produzir (ABBAD et al., 2019). O desempenho do teletrabalhador foi o principal fator
informado pelos gestores entrevistados. Para os participantes, a queda do rendimento é a
avaliacdo mais importante para desligar um servidor. A adaptacdo as atividades diarias €
um problema corriqueiro. Os gestores informam que na maioria dos casos de
desligamento, a justificativa é relacionada a problemas de adaptacédo do teletrabalhador,
corroborando com o estudo de Costa (2007).

A seguir, a Tabela 5 apresenta as respostas referente as avaliacfes das atividades

remotas.

Tabela 5. Percepcdes sobre avaliagcdo das atividades remotas

Percepcoes Frequéncia Percentual
Feedbacks realizados pelos gestores 18 23, 7%
Quantidade e qualidade de minutas elaboradas 16 21,1%
Cumprimento de metas estipulados pelos gestores 14 18,4%
Quantidade de processos a serem minutados 14 18,4%

Controle do indice de produtividade do trabalho 12 15,6%



Outros 2 2,80%

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A avaliagdo é um ponto importante para o sucesso do teletrabalho. Para Macedo
(2015), a avaliacdo € essencial para a gestdo de todas as demandas relativas do trabalho.
Na Tabela 5, percebe-se que os teletrabalhadores participantes da pesquisa acreditam que
sua avaliacdo acontece a partir de feedbacks realizados pelos gestores.

Um componente importante deste estudo esta inserido com a produtividade. Para
61,8% dos respondentes do questionario, a produtividade é muito importante para
descrever o impacto do teletrabalho nos aspectos do trabalho no TRT4. Para os
participantes, o termo produtividade tem o significado de qualidade e quantidade na
execucdo das atividades desenvolvidas. Outro ponto de concordancia é que o0s
cumprimentos das metas estabelecidas no plano de trabalho podem também definir a
produtividade.

Os gestores concordam que os servidores em regime de teletrabalho possuem
maior produtividade do que os demais, ou seja, 82,9% dos respondentes acreditam nessa
afirmacdo. Quando questionados sobre as atividades remotas, ambos o0s grupos
participantes (gestores e servidores/teletrabalhadores) destacam alguns pontos: “A tarefa
realizada de servidores remoto ndo difere dos demais”; “Os teletrabalhadores tém
produzido mais em tempos de pandemia” e “A produtividade por resultado nao difere dos
demais”. Sobre a avaliagdo relacionada a produtividade, os gestores acreditam que a
melhor forma de ser executada é através de feedbacks realizados pelos gestores ou através
da qualidade de minutas elaboradas.

A digitalizacao e o avanco da tecnologia séo fatores que podem ser utilizados para
a criacdo de ferramentas para controle de tarefas e plataformas online para o
acompanhamento de procedimentos. Esses apontamentos ndo foram confirmados no
estudo. Em relacdo as tarefas atrasadas, 61,8% dos teletrabalhadores afirmaram que néo
possuem notificacdo que informe esse atraso. Para a maioria é de suma importancia uma
plataforma com tal ferramenta. J& 23,5% ndo sabem se existe um local na plataforma
informatizada para feedbacks a respeito do trabalho desenvolvido. Porém, 29,9% dizem
que existe essa possibilidade dentro do sistema. Sobre a percepcao dos feedbacks dos

gestores destacaram-se alguns trechos que estdo expostos na Quadro 2.

Quadro 2. Percepcdes dos Gestores sobre os feedbacks dado aos teletrabalhadores.



a. Sdo observados e os feedbacks sdo através de reunibes virtuais ou videoconferéncias
individuais

b. Os feedbacks aos teletrabalhadores sdo feitos por meios tradicionais como e-mail e contato
telefonico

c. Arresposta dos teletrabalhadores é bastante positiva, pois o contato é feito sem dificuldades,
e 0 retorno do servidor é imediato em cumprimento as instrugdes recebidas

d. Os feedbacks séo vistos positivamente e geram bons resultados e ajustes necessarios

€. No limite daqueles servidores subordinados diretamente a mim, percebo a alteracdo nos

procedimentos/textos incorretos

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
O treinamento foi uma das questdes com maior semelhanga entre 0s grupos

(teletrabalhadores e gestores). Para a maioria dos participantes ndo existiu treinamento
para trabalhar remotamente. A pouca capacitacdo que tiveram vieram por meio de cursos
EAD e palestras. Os gestores entrevistados, por exemplo, acreditam que deveriam ter
recebido mais capacitacdo para trabalharem com teletrabalho. Apenas 35,3% obtiveram
alguma capacitacdo para o trabalho remoto somente quando iniciou a pandemia. Os
participantes acreditam que sem pandemia ndo existiria investimento em capacitacao,
principalmente ligados a uso de novas tecnologias de informag&o.

Dentre todas as andlises gerais desenvolvidas algumas varidveis se destacaram.
Na andlise geral a variavel “Produtividade” e “Satisfagdo com o trabalho” foram as
varidveis mais citadas entre os gestores e demais participantes do estudo. A Figura 2
apresenta as variaveis que impactam, positivamente ou negativamente, a produtividade
de um teletrabalhador do TRTA4.

Figura 2 — Variaveis que impactam na produtividade do teletrabalhador/home office

Gestdo das tarefas
/ Organizagdo do tempo

Infraesturura

Satisfacdo com o trabalho

Moral ——_
Produtividade
Motivacao

Estresse Apoio da Equipe

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
Por exemplo, quanto maior for a satisfagdo com o trabalho, maior sera a producéo

do teletrabalhador. Por outro lado, se a infraestrutura ndo for adequada para executar suas

demandas, a producéo ira cair e consequentemente ird resultar em demandas atrasadas.



Esse é um fato apontado pelos gestores quando questionados sobre a pandemia. Muitos
foram os apontamentos sobre a importancia de ter uma infraestrutura adequada para
concluir suas demandas. A organizacdo do tempo é importante para o aumento das tarefas.
Hau e Todescat (2018) afirmam que a maior vantagem para a organizacdo esta
relacionada a menores custos e a0 aumento de produtividade. Para Sousa e Paradela
(2020), o teletrabalho pode proporcionar melhorias na produtividade, devido fatores
como estresse, ocasionado pelo transito diario, ser eliminado.

Em relacdo a satisfacdo com o trabalho, a Figura 3 apresenta as variaveis que a

impactam diretamente. A conectividade é algo importante.

Figura 3 — Varidveis que impactam na satisfacéo do teletrabalhador/home office
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: Estresse pessoal
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Quanto mais o servidor se sentir conectado ao local de trabalho, maior sera sua
satisfagdo. Outro ponto relacionado a conectividade é a possibilidade de o teletrabalhador
trabalhar em sua casa, pois a conexao com o local aumenta a satisfacdo (HAU,
TODESCAT, 2018). O relacionamento com o colega afeta positivamente ou
negativamente a satisfacao, ja que em muitos casos brigas internas causaram afastamento
ou pedidos de demissdo. Entdo, manter um bom relacionamento é algo que ajuda a elevar
a satisfacdo com o trabalho (MENDES; OLIVEIRA; VEIGA, 2019)

Em relacdo as forcas propulsoras analisadas no estudo, a Figura 4 apresenta as
principais variaveis. Para Messenger et al., (2017) sdo fatores como a lealdade e o
compromisso que tornam os aspectos de trabalho mais eficientes, acarretando melhores
niveis de producdo e de satisfacdo com o trabalho. Também é importante saber gerir a
rotinas ou tarefas domésticas e saber equilibrar o trabalho e responsabilidades. Equilibrar

essas duas variaveis, diminui o impacto pessoal e familiar na rotina de teletrabalhador.



Figura 4 — Impacto das variaveis nas forcas propulsoras
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

E necessario que as instituicdes ja adotantes do teletrabalho proporcionem aos
seus teletrabalhadores um ambiente ainda que virtual com um proposito funcional, com
feedbacks frequentes dos seus gestores em relacdo ao seu desempenho, para fins de
progressdo na carreira. O teletrabalho é, portanto, uma tendéncia, cabendo as
organizacgOes judicidrias que ainda ndo se adaptaram a esta nova modalidade criar
modelos que proporcionem, de um lado, a reducao de custos ao 6rgao estatal, e, de outro,
0 aumento da produtividade no Poder Judiciario, 0 que representa uma resposta a

populacdo que tanto anseia pela celeridade processual.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O teletrabalho caracteriza-se por ser uma forma flexivel de trabalho, decorrente
das evolucdes tecnoldgicas. O desenvolvimento das tecnologias de informacdo e a
utilizacdo frequente da Internet, tém proporcionado uma nova forma de desenvolver o
trabalho, tanto para as organizacGes quanto para os trabalhadores. A possibilidade de
implantacdo de uma experiéncia de teletrabalho na administracdo publica brasileira,
moderniza o aparelho estatal e a expansao do governo eletrdnico.

Este estudo apresentou importantes implicacGes teoricas, inicialmente com o
mapeamento das variaveis mais importantes das forcas propulsoras do uso do

teletrabalho. Identificou-se diferencas de perfil na amostra sociodemografica do estudo.



Por exemplo, para as mulheres teletrabalhadoras, o equilibrio emocional e manter o
relacionamento com os colegas sdo varidveis que impactam o teletrabalho. Ja para os
homens, profissionais do home office acreditam que a melhor forma de atingir os
objetivos trabalhando em suas residéncias ¢ mantendo o foco nas suas tarefas. Em relagédo
aos gestores, contribuicdes tedricas também foram adquiridas.

Como visto, esta pesquisa auxilia as instituicbes com interesse em aplicar
Programas de Teletrabalho. Para tanto, o instrumento utilizado apontou alguns fatores
que devem ser levados em consideracdo. Dentre as varidveis analisadas, pode se perceber
que infraestrutura inadequada torna as atividades desenvolvidas pelos eficientes pelos
teletrabalhadores. Profissionais com alto nivel de estresse ndo renderd o necessario e
podera diminuir sua produtividade, assim como a cobranga exacerbadas.

Em relacdo ao impacto do teletrabalno nos aspectos das atividades, 0s
teletrabalhadores acreditam que a producdo e a ética/motivacao do trabalho sdo variaveis
importantes, j& o teletrabalhador acredita que a terceira varidvel importante é
compromisso/lealdade. No que diz respeito aos efeitos do teletrabalho em aspectos da
vida profissional e privada/familiar, o grau de importancia das variaveis varia. Os
teletrabalhadores citam a capacidade de conciliar trabalho e tarefas pessoais/domésticas
e 0 gerenciamento das tarefas domésticas como as variaveis de maior impacto, enquanto
os trabalhadores domésticos acreditam que as varidveis mais importantes sao
gerenciamento de cuidados com criancas/idosos e niveis de estresse pessoal.

Uma das limitagbes da pesquisa € a dificuldade de se obter uma amostra mais
representativa, com mais servidores respondendo ao questionario online. Sugere-se entdo
a realizacdo de um estudo em que o teletrabalho seja reavaliado por um maior nimero de
seguidores. Sugere-se também, a realizacdo de um estudo longitudinal comparando
diferentes periodos para analise do comportamento do tema estudado.

Em relacéo a trabalhos futuros, pretende-se realizar uma analise de conteido em
entrevistas estruturadas com mais gestores do TRT4 e, por sua vez, ampliar mais 0 escopo
do estudo. Em relacdo ao trabalho quantitativo, pretende-se propor novas variaveis de

analise do estudo que possibilitam validar os resultados encontrados.
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