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Diagndstico de Gestiao Publica Contemporinea da Organizagao “Centro de

Instrucé@o de Guerra Eletronica do Exército Brasileiro

Resumo:

O presente trabalho trata do diagnostico de gestdo publica contemporanea do Centro de
Instrucdo de Guerra Eletronica do Exército Brasileiro, organizagdo na qual este autor
desenvolve atividade laboral, no ano de 2022. O estudo da gestdo publica contemporanea se
reveste de inimeros desafios aos que se debrugcam sobre importante tema da Administragdo
Publica, fazendo com que se elevem as preocupacbes, a fim de aumentar o nivel de
desenvolvimento da gestdo publica, de modo a aprimorar questfes relativas a legalidade e
moralidade, sem deixar de lado, o fortalecimento das capacidades de formulacdo e inovacao,
nas questdes relativas as politicas publicas. Assim, o presente trabalho pretende realizar o
diagnostico de gestdo publica contemporanea do Centro de Instrucdo de Guerra Eletrénica do
Exército Brasileiro, de modo a apresentar reflexGes em torno das questdes trabalhadas na
disciplina, propondo ao final, um rol de a¢des, visando o aprimoramento do modelo de
governanca publica, focado em resultados.
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Introducéo

O estudo da gestdo publica contemporanea se reveste de inumeros desafios aos que se
debrucam sobre importante tema da Administracdo Publica. Em verdade, os desafios para sua
compreensdo sao resultados da evolucdo da prépria sociedade que nos rodeia.

Deste modo, os gestores devem elevar suas preocupacoes, a fim de aumentar o nivel de
desenvolvimento da gestdo publica, de modo a aprimorar questfes relativas a legalidade e
moralidade, sem deixar de lado, o fortalecimento das capacidades de formulacdo e inovacao,
nas questdes relativas as politicas publicas.

Neste diapasdo, o presente trabalho pretende realizar o diagnéstico de gestdo publica
contemporanea do Centro de Instrucdo de Guerra Eletrénica do Exército Brasileiro, instituicdo
de ensino de Guerra Eletronica e Cibernética, na qual este autor exerce atividade laborativa.
Pretende-se apresentar reflexdes em torno das questdes trabalhadas na disciplina, propondo ao
final, um rol de agGes, viando o aprimoramento do modelo de governancga publica, focado em
resultados.

Para o cumprimento de tal tarefa, serdo realizados 07 (sete) exercicios a fim de realizar
o0 presente diagndstico, onde serdo analisadas as principais questdes e dilemas a respeito da
temética. Posteriormente, sera realizada a analise dos resultados, a fim de verificar se 0s
achados comprometem ou potencializam a efetividade da organizacdo. Por fim, com o resultado
dos exercicios e ap0s a integracdo de tais caracteristicas, pretende-se propor uma agenda

contendo iniciativas de aprimoramento institucional.



Diagnostico dos Exercicios

2.1 Relato Exercicio 1 — Em quais paradigmas vocé trabalha?
No presente exercicio verificou-se que, no Centro de Instrugdo de Guerra Eletronica

(CIGE) o paradigma da gestdo publica predominante foi o burocratico, com média 4,43. Neste
paradigma, tem-se como eventuais problemas/limitacoes: a dificuldade do gestor ter iniciativa
face a problemas emergenciais, devido ao formalismo préprio de uma organizacdo militar e o
apego quase que total as regras e regulamentos, os quais nao evoluem na mesma medida dos
problemas enfrentados pelo gestor.

Como principais vantagens, atesta-se que o gestor tem a tendéncia de seguir estritamente
as normas legais, sendo o desvio de finalidade mais restrito. Ademais, 0s gestores tendem a
padronizar as solucGes, o que pode facilitar a tomada de decisdes em problemas recorrentes e

similares.

2.2 Exercicio 2 — Avalie seu modelo de governanca

Os resultados empiricos somados as respostas do exercicio 2 trouxeram que o resultado
do padrdo de governanca do CIGE se assemelha ao classificado como Equilibrio Capacitante,
o0 que significa dizer, segundo especificacbes do método aplicado, que a governanca do 6rgédo
atua produzindo eficiéncia na realizacéo de esforcos, desempenho e resultados em beneficio da

sociedade.

2.3 Exercicio 3 — Indice de alinhamento do modelo de gestdo

O objetivo deste diagndstico é estimar o coeficiente de alinhamento do CIGE, o qual
permite uma estimativa da extensdo do modelo de gestdo do 6rgdo, bem como se a organizacao
atua pautada em relacao aos desafios colocados, pelo contexto no qual atua.

Ao realizar o referido exercicio chegou-se a conclusdo de que o coeficiente de
alinhamento é de 91%. O desalinhamento apresentado, a priori, ndo compromete a eficacia
organizacional, uma vez que por se tratar de um estabelecimento de ensino, fatores externos e
internos, sofrem pequenas mudancas ao longo das tarefas realizadas.

Espera-se, com o aperfeicoamento das praticas de gestdo contemporanea haja o continuo
alinhamento da eficacia organizacional. A fim de promover maior alinhamento, deve-se
estimular a formacéo de grupos de trabalho por projetos a serem realizados, bem como deve

ocorrer maior estimulo a lideranga nestes grupos.



2.4 Exercicio 4 — Inovacao

No exercicio Inovacdo verificou-se que a organizacdo, por se tratar de um
estabelecimento de ensino para a formacdo de recursos humanos especializados em Guerra
Eletronica e Guerra Cibernética, desenvolve constante estimulo a inovacéo e a geracéo de novas
ideias.

Como oportunidade de melhoria, deve-se fomentar a criagdo de espagos continuamente
abertos a comunidade cientifica e especializada, a fim de estimular a troca de informacdes, bem

como ao repositdrio de conhecimentos.

2.5 Exercicio 5 — Identificando e caracterizando uma experiéncia colaborativa

No exercicio 5, descreveu-se a experiéncia colaborativa do Exercicio Militar
denominado Guardido Cibernético, o qual foi realizado no CIGE no ano de 2022. Tal atividade
teve como objetivo incrementar a protecdo cibernética das Infraestruturas Criticas (IC) de
interesse para a Defesa Nacional nas areas de energia, financeira, nuclear, transporte, agua,
defesa e de comunicacoes.

A atividade teve como atores, militares das Forcas Armadas, profissionais de Bancos,
Concessionarias de servicos Publicos, Setor Nuclear, Empresas do setor cibernético e de TI,
dentre outros, e suas perspectivas sao aprimorar a defesa do setor cibernético no Brasil.

A histéria da criacdo desta rede de governanca remonta ao ano de 2018, criada de forma
a integrar o pensamento e a cultura da defesa cibernética no Brasil, atraves de varios setores, 0s
quais estdo envolvidos direta ou indiretamente, com o setor cibernético brasileiro.

O exercicio € realizado anualmente e no ano de 2022 entrou em sua 42 edi¢do. Ademais,
0 exercicio tem como objetivo comum e problema publico complexo subjacente, a criacdo e
apresentacdo de um ambiente realista no qual as infraestruturas criticas participantes, precisam
proteger-se dos ataques cibernéticos aos seus sistemas de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagoes (TIC).

Busca-se, ainda, formar uma rede de conhecimento e de colaboragédo para a formagéo
de conhecimento do setor de defesa cibernética, a fim de estimular o networking entre
profissionais, bem como proporcionar a irradiacdo do conhecimento técnico-profissional.

Dentre as principais liderangas, pode-se citar o Ministério da Defesa, 0 Comando de
Defesa Cibernética, a Escola Nacional de Defesa Cibernética e o proprio CIGE, como
estabelecimento de ensino voltado para a formacdo da especializagdo militar em Guerra
Cibernética.

Como principais hubs, citam-se os Centros de Defesa Cibernética do Exército em



Brasilia-DF e 0 Comando do Exército em Sao Paulo - SP. Nestes hubs sao realizadas simulacdes
construtivas sobre a questdo da Defesa Cibernética e ha a troca de informagdes através de
conhecimentos e situacdes hipotéticas apresentadas no exercicio.

As relagfes com a sociedade em rede se dao atraves de reunides, expedicdo de oficios,
divulgacdo em sites do evento, de modo a fomentar a participacdo dos atores envolvidos no
setor cibernético brasileiro. Ademais h& adogdo de frameworks internacionais e ferramentas de

compartilhamento de informacoes.

2.6 Exercicio 6 — Avaliacdo da maturidade colaborativa

Com relagdo & Avaliagdo da Maturidade Colaborativa, o CIGE teve média 3,97,
indicando atuacdo de maneira mediana.

Quanto ao aspecto A (Direcionadores), os lideres tém boa disposi¢do para abracar uma
causa coletiva, dentro das possibilidades e do respeito a hierarquia e disciplina. Ademais, ha
incentivos para a colaboragdo entre os integrantes da organizagdo, bem como em adotar
solucdes para problemas comuns.

Quanto ao aspecto B (Dindmica Colaborativa), no quesito engajamento e principios, a
organizacao identificou de forma satisfatdria os interesses e valores comuns. Também ocorre a
definicdo e alinhamentos dos objetivos do 6rgdo. Na parte da deliberacéo, ha no CIGE espaco
aberto para a deliberacdo das estratégias e intervencGes dos agentes, 0 que permite o
atingimento do bem comum. Por consequéncia, o processo decisorio é estruturado e conduz a
acOes embasadas e concretas.

No quesito Motivagdo Compartilhada, existe confianga entre 0os componentes da
organizacao, fruto de um entendimento e compreenséao de interesses satisfatorios. Isto ocorre
pelo respeito existente entre todos 0s agentes componentes do 6rgdo, 0 que proporciona
legitimidade e confianga nas relagdes interpessoais.

Quanto ao aspecto Dindmica Colaborativa, a lideranga da organizagdo desempenha um
papel baseado na hierarquia, porém adota a flexibilidade na tomada de decisdes. Ademais, 0
conhecimento é compartilhado entre todos os integrantes do Centro, motivado pela prépria
esséncia de estabelecimento de ensino, onde ha a cultura organizacional de disseminacdo do
conhecimento, predominando, na muitas das vezes, o espirito de colaboragéo. Por fim, ha na
quase totalidade do periodo, a existéncia de recursos, tanto humanos, quanto logisticos, técnicos
e orcamentarios, a fim de possibilitar a execucao das atividades de ensino do 6rgao.

Quanto ao aspecto Acdes Colaborativas, as a¢fes dos integrantes do érgdo contribuem

de forma marcante para a consecucdo dos objetivos educacionais. Ja no aspecto



Impactos/Adaptagdo, a colaboragdo entre os agentes do 6rgdo tem impactado positivamente no
oferecimento dos produtos de ensino, bem como tem gerado reflexos positivos, através da

satisfacdo e producdo dos militares instrutores.

2.7 Exercicio 7 — Mensurando e avaliando a maturidade para resultados

No aspecto Agenda Estratégica destacam-se positivamente a compreensdo do ambiente
e 0 estabelecimento de proposito na medida em que o Centro de Instrugéo estabelece interacdes
onde ha implementacéo satisfatoria da compreensdo dos ambientes internos e externos.

Neste aspecto é necessario melhorar a definicdo de resultados, uma vez que ndo ha
nenhuma documentacdo, explicitando, de forma gréfica, a estratégia da organizacdo, o que
dificulta a visualizacdo dos programas, impactos e produtos.

Deste modo, prioritariamente, deve-se engajar as liderancas do orgdo, a realizar
brainstormings e reunides, a fim de pdr no papel, este mapa estratégico, a fim de se possibilitar
a melhor visualizacdo da estratégia da organizag&o.

No aspecto Alinhamento da Estrutura Implementadora destacam-se positivamente 0s
alinhamentos de processos e orcamentario, uma vez que ha satisfatéria identificacdo e
priorizacdo dos processos, através de inciativas para que estes melhorem gradativamente.
Ademais, ha boa preocupacdo na alocacdo e monitoramento, para a adequada execucgdo
financeira e orcamentaria, havendo reunides de prestacdo de contas mensais.

Neste aspecto, € necessario melhorar a pactuacdo interna e externa, uma vez que ndo €
usual, nem costumeiro, que 0s agentes do 6rgdo documentem as pactua¢ées com o publico
interno e externo, de modo, que ndo ha registros do que foi estipulado em reunides, dificultando
a cobranga em momento posterior.

Assim, deve-se estabelecer, prioritariamente, a necessidade de escrituracdo de atas,
termos de compromisso ou outros instrumentos de pactuacdo, a fim de deixar registrado e
estipulado os critérios para resultados futuros e esperados.

No aspecto Sistema de Monitoramento e Avaliacdo destacam-se positivamente a
correcdo de rumos e os beneficios do sistema, uma vez que, no Centro de Instru¢do ha
claramente o fornecimento de informacGes de monitoramento para que determinados possam
ter seus rumos corrigidos, bem como, atraves de reunifes semanais, ha a oportunidade para que
haja solucBes oportunas para realocacéo de recursos.

Neste aspecto, é necessario melhorar o accountability, através da ampliacdo do
fornecimento de dados das licitagcdes e contratos, bem como da melhoria da transparéncia, no

que tange ao fornecimento de informacdes do desempenho dos gestores, devido a inexisténcia



de critérios objetivos para a sua mensuragdo, sejam eles positivos ou negativos.

Por fim, como iniciativa prioritaria, € necessario o engajamento da alta lideranca do
orgdo, a fim de estipular critérios objetivos para a mensuracdo do desempenho dos gestores,
desde o nivel operacional, até ao estratégico, com a finalidade de fornecer um feedback rapido,

possibilitando assim, a corregdo de rumos, 0 mais rapido possivel.

Recomendac0des

O CIGE no que tange ao paradigma da administracao publica, prevalece o burocratico,
onde visualiza-se o formalismo préprio de uma organizagao militar e 0 apego quase que total
as regras e regulamentos. Sugere-se, entdo, o desenvolvimento da iniciativa, por todos 0s
escal@es de comando, a fim de facilitar a governanca da organizacao, sempre lastreando-se as
normas legais vigentes.

No que concerne ao modelo de governanga, o Centro atua produzindo eficiéncia na
realizacdo de esforcos, desempenho e resultados em beneficio da sociedade, no que tange a
producdo de conhecimento em Guerra Eletrdnica e Cibernética. Deve-se estimular a
colaboracéo entre os agentes do 6rgao, atraves da atuacao sinérgica e trabalho em estado-maior,
a fim proporcionar um ambiente de interlocucdo e flexibilidade.

Passando para o Alinhamento do Modelo de Gestao, verifica-se que o Centro tem
alinhamento de 91%, o que representa uma satisfatdria eficacia organizacional. Para a melhoria
do indice, e consequente maior alinhamento, deve-se estimular a formacdo de grupos de
trabalho, formados e idealizados por projetos a serem realizados, bem como estimular a
lideranga nestes grupos, a fim de atender as demandas e a disponibilidade de recursos.

No que tange a Inovacdo, o CIGE, por se tratar de estabelecimento de ensino, fomenta
constantemente o estimulo a inovagdo e a geracdo de novas ideias. Prioritariamente, deve-se
criar foruns de discussdes, bem como fomentar a producgdo cientifica por parte do Corpo
Discente, de modo a ampliar o repositorio de conhecimentos.

Quanto a Governanga em Rede, verificou-se que o Centro é um importante difusor de
conhecimentos no setor cibernético brasileiro, sendo palco de atividades que buscam difundir
as atividades de defesa cibernética. Ademais, no que tange a maturidade colaborativa, o 6rgédo
consegue atuar de forma satisfatoria, verificando-se que ha uma boa integracdo entre seus
recursos humanos, contribuindo para que o conhecimento flua de forma dindmica. Deve-se
continuar a incrementar este quadro de colaboragdo, fomentando ainda mais a participacdo em
grupos de trabalho, bem como a realizacdo de exercicios integradores, entre a comunidade

cientifica-profissional e o 6rgao.



Por fim, quanto a Governanca para Resultados, atestou-se que o Centro define com certa
clareza objetivos e resultados que deseja alcancar, porém nao estipula graficamente o seu mapa
estratégico. Ainda, verifica-se que o Centro tem alinhamento de processos e de or¢amento,
indicando que realiza planejamento lastreado em metas e possibilidades orcamentérias,
devendo melhorar bastante no que tange ao estabelecimento de pactuacdo interna e externa,
para o estabelecimento de metas e resultados. Ademais, ha um satisfatorio sistema de
monitoramento e avaliacdo, devendo haver a melhoria da transparéncia e mensuracdo dos
desempenhos dos gestores.

ApOs 0s exaustivos exercicios realizados para o diagnéstico quanto a Gestdo
Contemporanea do CIGE, chega-se as seguintes acfes e/ou iniciativas de aprimoramento
institucional:

4.1  quanto ao paradigma da administracdo: deve-se estimular a iniciativa por parte
dos gestores, através fomento as liderangas setoriais, sem olvidar-se dos ditames legais,
inerentes a instituicdo militar.

4.2  quanto ao modelo de governancga: deve-se estimular a colaboracdo entre 0s
agentes do 6rgdo, através da atuacdo sinérgica e trabalho em estado-maior, a fim proporcionar
um ambiente de interlocucdo e flexibilidade.

4.3  quanto ao alinhamento do modelo de gestdo: deve-se estimular a formacdo de
grupos de trabalho, formados e idealizados por projetos a serem realizados, bem como estimular
a lideranca nestes grupos, a fim de atendera as demandas e a disponibilidade de recursos.

4.4  quanto a inovacdo: deve-se criar foruns de discussdes, bem como fomentar a
producdo cientifica, por parte do corpo discente, de modo a ampliar o repositério de
conhecimentos.

45 quanto a governanca em rede: deve-se continuar a fomentar este quadro de
colaboracdo, fomentando ainda mais a participacdo em grupos de trabalho, bem como a
realizacdo de exercicios integradores, entre a comunidade cientifica-profissional e o 6rgéo.

4.6  quanto a governanca por resultados: deve-se realizar a idealizacdo do mapa
estratégico do Orgdo; estabelecer a pactuacdo interna e externa de modo a estabelecer
peremptoriamente as metas e resultados; e melhorar a sua transparéncia através da divulgagédo
de licitaces e contratos, bem como estabelecer melhores parametros para a mensuragdo do

desempenho dos gestores, em todos os niveis.

Considerac0es Finais

Este estudo teve como escopo, apresentar a percepcéo do autor, por meio da realizagédo



de 7 (sete) exercicios a fim de sistematizar as principais reflexdes e estabelecer conclusGes e
propostas, referente aos assuntos debatidos na Disciplina Gestdo Publica Contemporanea.

Neste sentido, realizou-se o levantamento junto ao Centro de Instrucdo de Guerra
Eletrdnica do Exercito Brasileiro, instituicdo de ensino ao qual este aluno faz parte, atraves das
percepcdes empiricas e dos ensinamentos colhidos na disciplina, com o intuito de propor
agenda, fins aprimoramento institucional do Centro.

Verificou-se que o 6rgdo tem determinadas caracteristicas, proprias do meio militar ao
qual faz parte, tais como o paradigma burocratico, o qual é pautado pelo seguimento aos
regramentos institucionais. Ademais, a caracteristica de estabelecimento de ensino faz como
que o CIGE esteja mais propenso a inovacao. Ainda, verifica-se que o 06rgdo tem
colaboratividade satisfatoria, porém deve-se prosseguir com a realizacao de foruns e exercicios
de modo a integrar o Centro a comunidade técnico-profissional da area.

Com relagdo a governanca em rede, o 6rgao deve melhorar aspectos quanto a estratégia
da organizacdo, notadamente quanto ao estabelecimento de modelos gréficos. Deve ainda
buscar pactuar o estabelecimento de metas e resultados, bem como melhorar a transparéncia e
determinar pardmetros para a avaliacdo dos gestores em todos os niveis.

Por fim, observou-se que ha muito caminho a avancar para que o Centro de Instrucao
de Guerra Eletronica evolua e aprimore suas atividades, atinja melhores resultados e aumente
a sua geracdo de valor publico. Todavia, ja € possivel constatar um importante progresso nesse

sentido.
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