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Interfaces entre democracia e inovacio na gestao publica: uma breve
reflexao sobre direito a saude

RESUMO: O presente estudo tem como objetivo central refletir acerca das possiveis interagdes entre a
recente histéria da democracia brasileira inaugurada a partir da Constituicdo de 1988 ¢ as atuais propostas de
inovagdo na gestdo publica, tendo como foco as propostas e acdes em torno do direito a satude, estabelecidos pela
promulgacdo do SUS. A base analitica para a referida reflexo foi a producéo de uma breve revisao bibliografica
e documental acerca das categorias democracia e inovagdo. Constata-se por meio do citado referencial que ha
uma potencialidade de que ambos processos podem contribuir para a consolidagdo dos principios centrais do
SUS, na medida que se reconheca um maior protagonismo da populagdo na gestdo publica. Os valores
sinalizados pela Constitui¢do, pelo SUS e pelas propostas de inovagdo na gestdo publica parecem convergir
favoravelmente para ampliagdo dos niveis de participagdo e na melhoria da qualidade dos servigos de saude a
populagio.
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1. Introducio

Nos ultimos 35 anos, mais precisamente a partir da promulgacao da Constituicao de
1988, a sociedade brasileira se viu desafiada a efetivar os principios politicos, econdmicos e
sociais ali estabelecidos em direcao a consolidagdo de um sistema democratico e socialmente
justo.

Naquele contexto do processo Constituinte, observamos a participa¢ao de inumeros
movimentos sociais, corporativos e empresariais que apresentavam suas demandas, cujo
resultado foi a Carta Magna que estabelece a agenda constitucional do Estado, do governo e
da sociedade mais ampla.

No que tange ao campo da saude, no art. 196 do texto constitucional se consolidou a
visdo de que “A saude ¢ direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econdmicas que visem a redugdo do risco de doenga e de outros agravos e ao acesso
universal e igualitario as agdes e servigos para sua promocao, prote¢do € recuperagao”
(BRASII, 1988).

Nos capitulos seguintes da Constitui¢do uma série de principios foram pontuados a
partir do idedrio que a saude ¢ um direito de todos, entre estes podemos citar os valores
relativos a descentralizagdo administrativa, a agdo integral e a participagdo da sociedade civil
e comunitaria; todos direcionados ao cumprimento e execucdo dos principios ali
estabelecidos.

Dois anos adiante foi criado institucionalmente o Sistema Unico de Satide (SUS), por

meio da lei n® 8080, com a orientacdo dos principios da universalidade, da equidade e da
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integralidade que tém representado a ordenacdo central das agdes em saiude na sociedade
brasileira (BRASIL, 1990).

A énfase em tais principios representava a concepcao de que os valores democraticos
mais amplos se dirigiriam ao segmento da satide no que tange as acdes em favor de uma
atencdo qualificada voltada para toda a populagao.

Em meados da segunda década do presente século, observamos a emergéncia de
projetos calcados no ideario da inovacdo no campo da gestdo publica, sob, obviamente, a
influéncia de fatores internos e globais; se constituindo, desse modo, como uma categoria
social e sociologica que vem sendo debatida e promovida nos mais variados campos, niveis e
escalas da administragdo publica.

As experiéncias inovadoras, sobretudo no que diz respeito a gestdo em satde, tendem
a enfatizar os principios como a problematizacdo, a reflexdo, a horizontalidade, a
transparéncia e a proatividade dos atores envolvidos, incluindo os externos, que seriam
alcancados por um determinado programa de base social, ou seja, apontando para um outro
principio consequente que € a centralidade do papel do usuério na agenda da inovagao.

Desse modo, o presente artigo propde-se a investigar: quais as possiveis relacdes que
podem ser estabelecidas nas recentes propostas de inovag¢do na gestdo publica, em favor de
uma sociedade democratica, sobretudo no que diz respeito ao direito da populagao a saude?

O presente estudo ¢ de natureza tedrica-conceitual, no qual busca promover a jungao
analitica dessas duas categorias — democracia e inovagdo - a partir de uma breve revisdo

bibliografica e documental.

2. Democracia e participacio

A Constituicdo Federal de 1988, resultado de intensas lutas dos movimentos sociais,
inaugurou no Brasil a ideia de uma prote¢do ampliada, baseada em direitos civis, politicos e
sociais. Naquele momento se instaurou uma estrutura institucional bastante inovadora e
progressista, porém, passados 35 anos ainda convivemos com hibridos institucionais no
conjunto das politicas sociais fragmentadas e com ainda reduzido impacto sobre as
desigualdades.

Do ponto de vista dos avancgos, a inclusdo da previdéncia, da saude e da assisténcia
como partes da seguridade social introduziu na Constituicao os direitos sociais como parte da

condi¢do de cidadania. No campo da saude, por exemplo, estd muito claro hoje que o acesso a
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satde ¢ um direito. Desse modo, o novo padrio constitucional da politica social caracteriza-se
pela universalidade na cobertura, do reconhecimento dos direitos sociais, da afirmagdo do
dever do Estado, numa perspectiva publica de cogestdo Governo-Sociedade, em um arranjo
organizacional descentralizado (FLEURY, 2006).

O estabelecimento do SUS representa o fortalecimento e ampliagdo da participagdo na
construgdo da democracia institucional. Fleury (2014), confirmando, refere-se aos processos
de inovagdo social como a expansao ¢ o fortalecimento da cidadania por sua capacidade de
influenciar as politicas publicas, provocando mudangas nas estruturas do Estado.

O elemento da participacdo nos processos politicos ¢ uma fonte de legitimacao e
avaliagdo das democracias (DAHL,1997). Interessado em investigar os limites da democracia
nos Estados Nacionais, Dahl introduziu o conceito de "poliarquia" para classificar as
democracias contemporaneas, que para ele, sdo pobres aproximagdes dos ideais democraticos.
Segundo o autor, a democratizagdao ¢ um processo ascendente de contestacao publica reunida
a expansao dos direitos de participagao.

Outro elemento fundamental no que tange a uma mudanga bastante importante na
concep¢do da questdo social em relacdo a Constituinte, diz respeito ao reconhecimento da
producdo social dos problemas sociais. Lobato (2013) afirma que para uma sociedade
conservadora como a brasileira, reconhecer que as necessidades sociais estdo vinculadas as
necessidades geradas pela coletividade, e que os problemas estdo vinculados uns aos outros se
constitui como um grande avanco politico e social. Todas essas politicas, ndo apenas para a
saude, partem do principio de que os problemas sociais decorrentes da desigualdade social
ndo sdo individuais, tendo, portanto, um reconhecimento de que o enfrentamento desses
problemas ¢ uma responsabilidade social, uma vez que foram gerados no bojo da propria
sociedade.

No entanto, ainda persistem entraves bastante significativos no desenvolvimento de
uma sociedade democratica como o Brasil. Cabe, assim, perguntar em que lugar estamos
diante de uma promessa ndo cumprida de democracia? Como superar a fragmentacao das
politicas publicas? Quais caminhos seguir em busca do ideal-politico democratico para uma
sociedade mais justa e menos desigual?

Sao muitas perguntas das quais ndo temos a pretensao de respondé-las imediatamente,
mas, sobretudo, persistir num horizonte de investigagdo a fim de compreender a
complexidade da sociedade democratica brasileira. Nos interessa refletir sobre os desafios

para a implantagdo de modelos complexos de gestdo publica numa perspectiva



social-democrata de protecdo social e direitos universais numa ordem econdmica capitalista
liberal. Tendo em vista que o surgimento do modelo brasileiro de gestdo publica esta
vinculado a democratizagdo, a necessidade de integracdo, ao reconhecimento de direitos e ao

fortalecimento da cidadania, mas com uma fragil sustentacdo economica (LOBATO, 2013).

2.1 Democratizacio e Saude

No Estado brasileiro a “democracia ndo ¢ um ponto de chegada" [...], ¢ um momento
de conflito” (MIGUEL, 2018, p. 08). O Estado Democratico de Direito inaugurado apos a
Constituicao Federal de 1988 ndo se concretizou para todos os grupos sociais, visto que este
modelo de democracia e de cidadania liberais ndo visam a igualdade de oportunidades entre
os grupos. A democracia brasileira constitucional de 1988 derivou-se de um longo processo
de lutas e de efervescéncia popular dos movimentos sociais € sindicais, das camadas médias
trabalhadoras e da pequena burguesia, pela redemocratizacao do pais ao longo das décadas de
1970 e 1980 (SILVA, 2021).

O debate em torno das dificuldades para a consolidacdo da democracia no Brasil
requer uma discussao sobre a sua relacdo com o Estado que exige situar esse sistema politico
em relagdo a esfera publica e privada e as relagdes entre o individuo e sociedade.

E verdade que as politicas instituidas em regime democratico a partir de 1990 nio
foram capazes de equacionar alguns problemas historico-estruturais do sistema de saude no
Brasil. Mas também ¢ verdade que o SUS e a Constitui¢do Federal de 1988, representam
inovacdes nas logicas tradicionais de organizagdo da saude publica no Brasil. A constituicao
do SUS tem representado uma importante transformagao no tratamento relativo a satde: nem
populagdes desassistidas, nem plano de saude para trabalhadores assalariados, mas direitos
universais para todos.

Por tras desses avancos trazidos pelo SUS, estd o movimento sanitarista. Um
movimento de médicos, académicos, bem como movimento social, que vinha construindo
desde a década de 1960 - ainda na ditadura - uma proposta de politica universal sobre satde.
Paim (2008) sugere que, em um contexto politico bastante especifico, foi possivel associar a
pratica cientifica do campo, a luta pela democratizagdo do Estado e os esforcos de
universaliza¢ao da saude.

As instituicdes democraticas tém garantido a ampliagdo e a possibilidade de
participagdo social. A maioria das politicas sociais tem instdncias consolidadas de

participagdo, mesmo que em grande parte, os conselhos tenham passado a mero apéndices dos
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governos locais. As conquistas participativas e de controle social apds a Constitui¢ao Federal
de 1988, como os conselhos de direitos, os foruns populares, as conferéncias de politicas
publicas sdo importantes arranjos e instrumentos democraticos e participativos que fizeram e
fazem parte do custoso processo de democratizagdo do Estado brasileiro.

O SUS faz parte de um projeto de sociedade, € mais do que nunca, para ele avangar ¢
preciso retomar e reafirmar o projeto de justica social. Precisamos avangar na compreensao
da participacio da sociedade civil nas intervengdes politicas da satude publica. E necessario,
antes de tudo, pensar as politicas sociais em conjunto, com base nas necessidades especificas
dos individuos e popula¢des em seus territorios.

Inumeros desafios se colocam diante desse cendario promissor, € as propostas de
inovagdo da gestdo publica em satide, podem se constituir na atualidade — a despeito do seu
nascedouro na gestdo publica ter sido influenciado ideologicamente pelos valores neoliberais
das décadas de 80 ¢ 90 — em um instrumento favoravel a consolidacdo dos principios
apontados pelo SUS, que como ja sinalizamos tem nas fun¢des do Estado e na sua articulagao
com a sociedade um papel central para a sua consolidagao.

Para esse entendimento, consideramos que as categorias sociais — tais como € 0 caso
da inovagdo — sdo dindmicas, sendo, portanto, influenciadas pelos contextos historicos,
politicos e sociais em que sdo acionadas.

Veremos adiante, como a literatura acerca da inovacao tem sido transformada,
assumindo novas configuragdes e, porque nao dizer, podendo se constituir como um valor em
favor da participacdo social e da democracia, cujo segmento da saude tem sido na historia

recente constantemente desafiado.

3. Abordagens acerca da inovacio na gestiao publica

O debate em torno da inovagdo no setor publico pode ser visto e analisado em sua
insercdo no contexto politico e social mais amplo. Na presente secdo iremos produzir uma
breve reflexdo acerca do fendmeno considerando também as suas interfaces com as dindmicas
ideoldgicas que estdo presentes em outras esferas da vida social.

Desse modo, hd o reconhecimento que os projetos organizacionais calcados na logica
da inovagdo estao associados, por exemplo, tanto em torno da perspectiva global em fungao
do papel das agéncias multilaterais sobre como estados e governos devem agir, reverberando
também em agdes que se propdem mais democraticas e transparentes como sao apresentadas

pelos atores sociais promotores e analistas de agdes inovadoras no setor publico.



A agenda inovadora em um sentido amplo tem passado por inimeras ressignificagoes,
desde a constituicdo da categoria, tanto no contexto académico, como no cenario
organizacional. Tal configuracdo tem sido representada desde a concepg¢do original de base
macroecondmica e focada nas organizagdes empresariais, inaugurada por Joseph Schumpeter
em meados das primeiras décadas do século passado, até a agenda contemporanea que, entre
inimeras abordagens, tem sido centrada nos atores sociais, nos servicos € no setor publico.

Tais interpretacdes revelam, antes de mais nada, a complexidade do fendmeno
inovador, incluindo as analises de cunho cientifico, assim como a atuacdo concreta dos
agentes do projeto inovador.

Quando tratamos da inovagdo, sobretudo, a partir do final do século passado, as
referidas representacdes/interpretagdes tém estado presentes, nos campos economicos,
empresariais, tecnoldgicos, organizacionais € nas politicas publicas governamentais. No
segmento da gestdo publica, por exemplo, o argumento central tem sido a qualificacdo dos
servigos publicos em favor de um melhor atendimento oferecido a populacao e aos cidadaos.

O que se observa como possivel compreensao do fenomeno € que a inovagdo pode se
constituir como um instrumento efetivo de atendimento as demandas publicas e coletivas,
assim como pode atender aos interesses e demandas dos atores concretos que promovem o
ideario inovador, visando, sobretudo, uma reconfiguracdo na forma de atuagdo das
organizacdes publicas.

Em um sentido cléssico, a abordagem de Joseph Schumpeter classifica a inovagao sob
uma perspectiva predominantemente produtiva e tecnoldgica; a seguir: “a fabricacdo de um
novo bem, a introdu¢do de um novo mercado, a conquista de uma nova fonte de
matérias-primas, a realizagdo de uma nova organizacdo econdmica, tal como o
estabelecimento de um monopdlio” (OS ECONOMISTAS, 1985, p. 393).

Conforme Oliveira e Gennari (2009, p. 265), a mudanga promovida por um projeto
inovador na perspectiva schumpteriana se pontua por outros dois parametros: “primeiro, sao
aplicadas na vida econdmica (invengdes que nao sdo aplicadas, ndo sdo inovagdes), segundo,
devem ser introduzidas em grupo”. Ou seja, a inovagdo requer um reconhecimento coletivo,
cuja aplicacdo se generaliza em um determinado sistema economico.

A partir de meados do século passado o idedrio inovador deixou de se restringir
exclusivamente aos cendrios produtivo e tecnologico e se dirigiu ao segmento de servigos e da

gestdo publica, sinalizando, assim, uma ampla transformag¢do em suas areas de atuacao.



A periodizagdo promovida por Kattel et al. (2014) citados por (OLIVEIRA; SANTOS
JUNIOR, 2017) em torno da inovagdo no setor piiblico parece ser bem pertinente ao apontar
trés momentos significativos:

“i) Periodo Schumpeteriano, no qual inovagdes no setor publico sdo entendidas
segundo uma visdo mais ampla de como mudangas evolucionarias ocorrem nas
sociedades, geralmente associadas com o pensamento de Schumpeter (1934); ii)
Periodo da Teoria Organizacional, em que inovagdes no setor publico sdo vistas de
maneira semelhante as inovagdes em empresas privadas, associada principalmente com
o desenvolvimento da teoria organizacional e com o trabalho de Wilson (1989); e iii)
Periodo da Teoria Autéctone, uma tendéncia mais recente (a partir dos anos 2000) de
desassociar as inovagdes do setor publico das do setor privado” (p. 35).

Tratando especificamente da inovacdo no setor publico em tempos recentes, a agenda
teve as agéncias multilaterais como o Banco Mundial e a Organizacao para a Cooperagao e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) como um /ocus central de sua producao e divulgagao
e, certamente, foi influenciada ou veio a reboque do ideario neoliberal e das politicas de
redefinicdo do papel do Estado nos campos econdomico e social em meados das décadas de 80
e 90 do século passado.

O caso brasileiro parece ser sintomatico quando relacionamos a referida agenda
neoliberal no contexto da promulgagdo da Constituigdo de 1988 que se constituiu com um
forte peso politico social-democrata e ancorado no Welfare-State, como as concepgdes
listadas na Carta Magna em favor do lema “Saude, um direito de todos ¢ um dever do Estado”
que tem se constituido como um valor basilar para a consolidar o Sistema Unico de Saude a
partir da sua inauguracdo nos anos 90.

Comparando a abordagem produtiva e a organizacional, ¢ pertinente sinalizar que
enquanto a primeira abordagem refere-se ao ‘“uso, aplicagdo e transformagdo do
conhecimento técnico e cientifico em problemas relacionados com a producdo e com a
comercializacdo, tendo o lucro como perspectiva” (Technology Economy Programme — TEP,
1992, p. 26 apud CASTILHOS, 2002, p. 165); a perspectiva organizacional ¢ referente a
promoc¢do de novas metodologias organizacionais, envolvendo mudangas nos negdcios, na
forma de atuacdo do trabalho e nas relagdes que as proprias empresas estabelecem com os
fatores externos. (MANUAL DE OSLO, OCDE, 2005, p. 23.

No que tange a operagdo dos servicos, conforme classificacdo de Howells e Tether
(2004) citada no Manual de Oslo, seriam distribuidos em quatro segmentos; a seguir:
“servigos que lidam sobretudo com produtos (como transporte e logistica), os que trabalham
com informacao (tais como os call centers), servicos baseados em conhecimento, e servigos

que lidam com pessoas (como cuidados com a satde)”. (MANUAL DE OSLO, 2005, p. 46).
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Entre as inimeras experiéncias mais recentes relacionadas a inovagao no setor publico
temos a presenga dos Laboratérios de Inovagdo que tém gerado algumas analises
compreensivas acerca dessas experiéncias concretas de implementagao da agenda inovadora.

De acordo com a analise de Oliveira e Sousa (2022) os laboratorios de inovagao t€ém
sido uma experiéncia concreta em diversos paises e regides do mundo e, consequentemente,
tém sido objeto de investigagdo dos pesquisadores e analistas acerca do papel do Estado em
sua atuagdao direcionada as demandas coletivas e publicas, fazendo uso de intimeros
instrumentos organizacionais.

Hé que se reconhecer - para além de outros aspectos mais amplos - que diversidade de
tipos ¢ o que unifica os laboratérios de inovagdo, o que resulta no reconhecimento do
fendomeno como complexo e dinamico, conforme atesta Puttick (2014, p.6) citado por
Oliveira e Sousa (2022)

Os times de inovagdo - geralmente chamados de laboratdrios, fundos ou unidades de
inovacdo - sdo variados em tamanhos, utilizam uma variedade de técnicas, sdo
equipados com recursos diferentes e tentam enfrentar questdes e desafios diferentes O
que une equipes e laboratorios de inovagdo - e diferencia de outras organizagdes ou
equipes bem administradas - ¢ que todos estdo adotando métodos experimentais para
lidar com questdes sociais e publicas (OLIVEIRA, SOUSA, 2022, p 342).

Em verdade, a diversidade dos laboratérios de inovacao no setor publico ¢ um
consenso entre os pesquisadores, que reconhecem a existéncia de inumeras escalas, tipos de
organizagdes e campos de atuacdo. (SANO, 2020; LEILANE E SOUSA, 2022).

Outro aspecto sinalizado por Leilane e Sousa (2022), a despeito da ampla variedade
dos tipos de laboratorios ¢ a centralidade do usudrio como um ator relevante para as agdes
inovadoras. E entre os inumeros instrumentos que corroboram tais acdes podemos citar o
Design Thinking, tanto no sentido tedrico como pratico da inovagao, cujo foco tem sido uma
énfase “nas pessoas”, apontando, portanto, o elemento humano como fundamental para a
consecucdo das acgdes inovadoras no campo organizacional. Embora os referidos autores
apontem que design e inovagdo sejam distintos, sdo categorias que possuem caracteristicas
comuns na medida em que avangaram para diversos segmentos organizacionais e se dirigiram
para o atendimento das demandas do usuario (OLIVEIRA; SOUSA, 2022).

Quanto aos objetivos dos laboratorios de inovagdo, Sano (2020) em seu mapeamento
dos referidos instrumentos destacou os que possuem um maior peso, a saber: a promocao de
solucdes inovadoras, o engajamento dos demais membros da organizacdo e a efetiva

promocao de uma cultura de inovagao.



Outros consensos apontados pelos pesquisadores em torno dos laboratorios no servigo
publico sdo o experimentalismo da acdo e a flexibilidade das agdes produzidas em favor da
inovacdo (EMMENDOERFER; OLAVO; SILVA JUNIOR; CARVALHO JUNIOR; SANO,
2020).

No que tange a normatizagdo da inovag¢do, os autores acima atestam uma
ambiguidade, pois, se de um lado pode ser um fator de institucionalizagdo ¢ de motivacao
para o surgimento e operagdo de novas experiéncias; por outro pode resultar em um
engessamento das atividades em si, na medida em que desconsidere o proprio carater
inovador e experimental que fendmeno se propde, ou seja, a construgdo e reconstrucio das
acoOes organizacionais de modo continuo.

Dentre os inumeros valores que os laboratorios de inovagdo no setor publico
sinalizam, sobretudo em um contexto politico razoavelmente democratico presente na
atualidade, ¢ a énfase no cidaddo e/ou usuarios nas suas agdes. Obviamente, que essa
categoria precisa ser mais esmiucada academicamente, diante da complexidade, para o
entendimento do seu significado. Mas, o chamado ao protagonismo do cidaddo na propria
formulagdo de politicas publicas pode representar uma tentativa de uma agdo mais
democratica e transparente, dado a apresentagdao dessa proposi¢ao presente nas argumentacoes
dos analistas do fendmeno e dos atores sociais envolvidos no seu gerenciamento.

O mesmo pode ser dito no entendimento do que tange aos atores organizacionais
internos, considerando que as proposi¢des inovadoras apontam para a participacao
multiprofissional na operagao dos referidos laboratorios que destacam como elemento central
uma relacdo menos rigida e verticalizada nas relacdes laborais e, consequentemente,
promovendo uma relacdo mais horizontal e flexivel nas relagdes laborais, ainda que
considerando as particularidades de cada especializacdo profissional envolvidas no processo
inovador.

E bom lembrar o reconhecimento de Emmendoerfer (2019) ao apontar que os
programas de inovagdo no segmento publico, assim como os estudos acerca do referido
fendbmeno tem origem e uma predomindncia na Europa e nos EUA, cuja realidade ¢
significativamente diferente dos paises do hemisfério sul, sugerindo, assim, uma maior
criteriosidade e adequacdo dos estudos sobre inovagdo em paises situados em outros
contextos regionais, como seria o caso brasileiro.

O estudo empirico de Sano (2020) acerca dos resultados dos laboratorios de inovacao

no setor publico brasileiro nos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, abarcando as



esferas federal, estadual e municipal; se viu invariavelmente suscitado & comparacao com as
organizagdes privadas, constatando o que ja era um consenso, considerando a natureza das
duas institui¢des; ou seja, enquanto o setor privado atua operando pela l6gica do mercado e
pela maximizagdo do lucro; o segmento publico opera, seguramente, por outros principios
como o bem-estar dos cidaddos e das populagdes; dai o reconhecimento da ineficicia de se
executar uma transposi¢ao imediata e absoluta dos principios operadores do setor privado
para o setor publico.

Entre as agdes mais significativas dos laboratérios de inovacao pode ser pontuado que
0 seu avango positivo decorrerd, sobretudo, da participagdo efetiva da sociedade civil em
torno das propostas governamentais que sdo apresentadas, visando o atendimento das
demandas publicas e coletivas que a sociedade reivindica em favor da melhoria da qualidade
de vida.

Por essa perspectiva valorativa consideramos que os principios orientadores do
sistema de satde brasileiro — universalidade, integralidade e equidade — poderao ser operados
efetivamente observando, entre as inimeras representagdes atualmente expressas em torno
dos projetos de inovacdo no setor publico, o reconhecimento do cidaddo ndo apenas como
um ente que “recebe” os servigos governamentais, mas que também atua de diferentes formas
nas diretrizes e acdes voltadas para uma compreensdao de saude que reconhega os seus

determinantes sociais e politicos e 0s seus respectivos impactos.

4. Consideracoes finais

Através dessa breve revisdo da literatura acerca dessas duas categorias sociais -
democracia e inovagdo - buscamos refletir sobre suas possiveis interfaces, considerando que
ainda a despeito de suas consideragdes classicas, tém tido um histoérico - ndo necessariamente
linear - em favor que conjugam uma maior participagdo da sociedade e que podem representar

positivamente uma ampliacdo dos niveis de participagcdo na gestao publica brasileira.

4

E necessario reconhecer, contudo, que os ditames dados pelos projetos de inovacao
que se propdem em direcdo a uma maior participacdo do usuario e/ou cidaddo na gestdao
publica precisam ser aprofundados, sendo, portanto, por demais pertinente, estudos de base
empirica para a compreensao dos possiveis avancos e entraves, identificando convergéncias e
conflitos nos projetos de inovagdo presentes na gestdo publica brasileira, em especial no que

tange ao direito a satde, tema este tdo nevralgico na sociedade brasileira.
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