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GESTAO DO CONHECIMENTO EM PROCESSO DE CARREIRA

RESUMO

As instituicdes publicas precisam gerir o conhecimento organizacional para alcancar resultados mais
eficientes na prestacdo de servi¢os publicos. Investir em praticas e acdes voltadas para a gestdo e
promocdo da transferéncia de conhecimento pode trazer diversos beneficios. Dentre 0s possiveis
resultados a serem alcancados, pode-se obter reducfes de custos, tomadas de decisdo mais assertivas e
eficazes na utilizagdo do orgamento publico. O Banco de Talentos é uma ferramenta da gestdo do
conhecimento com o objetivo de disponibilizar a organizacao informagéo sobre a capacidade técnica,
cientifica, artistica e cultural das pessoas. Na Rede Ebserh, o banco de talentos também auxilia no
processo de progressao da carreira dos empregados publicos.
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INTRODUCAO

As Instituicdes Publicas precisam gerenciar o conhecimento organizacional a fim de
alcancar resultados mais eficientes na prestacdo dos servicos publicos. Diante dos desafios da
atualidade, no contexto de uma economia baseada no conhecimento e na tecnologia, a
organizacdo publica precisa refletir sobre seu capital humano para otimizar seus recursos e
prover um resultado de exceléncia.

Silva e Miranda (2018) apontam o conhecimento como um recurso dificil de ser
mensurado, de forma que gerencia-lo torna-se um desafio para muitos gestores por exigir
comprometimento de todas as partes envolvidas nesse processo. Nas organizagdes publicas, o
ritmo de implementacdo de ferramentas tecnoldgicas e praticas gerenciais que possam
potencializar a gestdo do conhecimento nas instituicdes, é mais lento do que em organizagoes
privadas (Schelesinger et al., 2008).

Investir em préticas e agdes direcionadas a gestdo e promocdo da transferéncia de
conhecimento pode acarretar diversos beneficios para a prestacéo dos servicos publicos. Dentre
0s possiveis resultados a serem alcancados, pode-se obter reducédo de custos (FOSSATTI, 2019;
SIMAWONG et al., 2022), tomada de decisdes mais assertivas e eficazes no uso do orcamento
publico (SIMAWONG et al., 2022), maior aproximagdo nas relacdes de trabalho, melhorias
nos processos e no clima organizacional (FOSSATTI, 2019), diminuicdo de retrabalhos
(BARROS, 2021; MELO; COUTO, 2022), melhoria do desempenho organizacional e na



entrega de resultados a sociedade (FREITAS, 2017).

Na concep¢do de Romani e Borszcz (2001, p. 22) é importante criar “condigdes de
estimular, armazenar, vender e compartilhar o capital intelectual”, e este € um dos maiores
desafios na Gestéo de Pessoas, principalmente do servico publico. Na literatura especializada
s&o encontradas boas préaticas relacionadas & Gestdo de Pessoas como suporte aos gestores para
a transferéncia de conhecimento nas instituicdes. Uma dessas praticas é o Banco de Talentos -
um repositorio com a finalidade de disponibilizar para a organizacdo informacGes sobre a
capacidade técnica, cientifica, artistica e cultural das pessoas.

Diante do exposto, o objetivo geral deste relato € descrever a importancia do banco de
talentos para o contexto organizacional da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares
(Ebserh), empresa publica vinculada ao Ministério da Educacdo. Esse relato técnico trata da
apresentacdo de uma iniciativa de banco de talentos digital no contexto de organizacdo publica
de grande porte e dispersdo territorial, e inova na utilizagdo deste recurso junto a carreira dos

profissionais do seu quadro, promovendo beneficios aos individuos e a organizacao.

RELATO DA EXPERIENCIA

A Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh) é empresa publica vinculada ao
Ministério da Educacdo (MEC), criada em 2011, por meio da Lei n® 12.550, com finalidade de
dar prosseguimento ao processo de reestruturacdo e revitalizacdo dos Hospitais Universitarios
Federais (HU), iniciado em 2010 com o Programa Nacional de Reestruturacdo dos Hospitais
Universitarios Federais (Rehuf).

Os Hospitais Universitarios sdo instituicdes de ensino, onde ha préatica de ensino,
pesquisa e extensdo no ambito da formacao de alunos e residentes médicos e multidisciplinares.
Desde a criacdo da Ebserh, as Universidades tém cedido, por contrato de gestdo, a
administracdo dos seus hospitais e de todos 0s recursos materiais e humanos necessarios para o
seu funcionamento.

A empresa hoje conta com mais de 38 mil empregados contratados por meio da
Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT que convivem com 19 mil servidores publicos
estatutarios, em 40 hospitais universitarios distribuidos por todas as regides do pais e a
Administracdo Central. Esse quadro € composto por profissionais da area assistencial (médicos,
enfermeiros, técnicos de enfermagem, fisioterapeutas, nutricionistas, etc) e administrativa

(analistas, advogados, arquitetos, engenheiros, tecnélogo, psicologo, etc.). A Rede Ebserh é a



maior rede de hospitais publicos do Brasil, com atividades que unem dois dos maiores desafios
para o governo: educacgéo e saude.

A gestdo integrada de varias unidades hospitalares permite obter ganhos de escala e
especializacdo nos processos de compras; em processos finalisticos, na aquisicdo e
disseminacdo de tecnologias, principalmente, na gestdo de pessoas. O capital humano é visto
como um ativo essencial a gestdo. No caso da Ebserh, que vem buscando consolidar-se como
uma das principais empresas publicas brasileiras, que atua exclusivamente no ambito do
Sistema Unico de Satde (SUS), o desafio é ainda maior, ja que atua em um ambiente bastante
peculiar.

Em sintese, o valor publico do servigo prestado é a formacdo dos profissionais de saude
e a melhoria da qualidade de vida de milhGes de brasileiros, por meio da atuacdo da
Administracdo Central e de 40 Hospitais Universitarios, que sao centros de referéncia de média
e alta complexidade para o SUS. E como fazer a gestdo do conhecimento em um contexto t&o
especifico, quanto diverso?

Tratamos aqui da criacdo, pela Ebserh, de iniciativa de gestdo do conhecimento por meio
de banco de talentos digital, promovendo beneficios aos individuos e a organizacdo. O chamado
“Banco de Talentos” surge como um sistema informatizado em linguagem amigavel, em
modelagem de curriculo eletrdnico, constituido por campos que envolvem diferentes aspectos
de desenvolvimento de pessoas: formacdo, idiomas, patentes, atuacdo como docentes,
participacbes em eventos de capacitacdo, publicacdo e atividades organizacionais, aqui
chamadas de atividades institucionais. Muito embora a utilizacdo de bancos de talentos seja
ferramenta amplamente conhecida e utilizada por vérios 6rgaos publicos e instituicdes privadas,
0 banco de talentos na Rede Ebserh foi lancado em 2017 e é utilizado como ferramenta de
recrutamento interno, progressao e estratégia de capacitacdo. A grande finalidade de um banco
de talentos é possibilitar a empresa que, havendo necessidade de encontrar um profissional com
um perfil especifico de formacdo e/ou atuacdo, possa buscar, primeiramente, dentro de seu
quadro de colaboradores, de forma sistematica e organizada.

Na Ebserh, o banco de talentos € uma ferramenta que retne dados de todos os
colaboradores (empregados e servidores publicos) em exercicio na Ebserh, como informac6es
sobre formacdo académica, capacitacOes, experiéncias profissionais etc. Os colaboradores
preenchem o sistema de maneira voluntaria e anexam, anualmente, os documentos
comprobatdrios. O banco de talentos da Ebserh possui uma etapa de validacdo dos documentos,

realizada apos os colaboradores atualizarem os dados da sua qualificacdo profissional. Essa



etapa é realizada pelas areas de gestdo de pessoas que irdo conferir se os dados e 0s arquivos
incluidos no banco estdo de acordo com o guia de cadastramento.

Nos primeiros anos, a iniciativa buscava o registro eletrénico do curriculo atualizado
pelos profissionais do quadro, e se distanciava dos processos de carreira como € 0 caso da
progresséo inicial. Com o crescimento exponencial e a ampliacdo do quadro de profissionais,
novas funcionalidades foram desenvolvidas para permitir que a documentagéo inserida fosse
devidamente validada, e em havendo a elegibilidade do colaborador ao processo de progressao
funcional, utilizada para fins de classificacdo. Importa destacar que, em sendo uma empresa
publica dependente do Tesouro Nacional, 0s gastos com progressdo funcionais ndo podem
ultrapassar o valor de 1% (um por cento) da folha salarial do ano anterior. Na Ebserh, a selegdo
dos empregados contemplados com a progressdo segue 0s ritos de um processo seletivo
criterioso, com etapas de recrutamento, selecdo e classificacdo baseado em experiéncias
académicas e profissional, além das titulacGes registradas em seu banco de talentos. Dai a
relagdo indissociavel entre a carreira e o banco de talentos.

Na perspectiva da empresa a gestao centralizada dos curriculos é um capital inestimavel
seja pelos processos seletivos internos, pelo dimensionamento de pessoal, pela rapida resposta
aos 6rgdos de auditoria interna e externa.

Abaixo Tabela 1 com quadro sintese.

Tabela 1 — sintese do relato técnico

Item Descricédo

Contexto Maior empresa publica totalmente dependente do Tesouro Nacional, em
nimero de empregados publicos e territorialidade, que administra hospitais
federais de ensino (HUFs);

N° de empregados: 39 mil

N° de filiais: Administracdo Central e 40 filiais

Problemas I — Registro curricular dos empregados ativos ha organizacdo;
Il — Desvalorizacdo do capital intelectual da organizacdo.

Solugdo apresentada  |Utilizagdo da funcionalidade, aqui chamada banco de talentos, para registro do
curriculo dos empregados, vinculada ao sistema de gestdo de pessoas para as
atividades de carreira e gestdo do conhecimento.

Tipo de Caso Melhoria de processos de trabalho

Fonte: Elaborado pelos autores

CONCLUSAO

O presente relatério teve como objetivo geral é descrever a importancia do banco de

talentos para o contexto organizacional da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares



(Ebserh), por meio de analise temética da gestdo do conhecimento e carreira.

A partir do exposto, pode-se concluir que o banco de talentos, na Ebserh, é uma
ferramenta da gestdo do conhecimento e os dados cadastrados no banco sdo otimizados sendo
utilizados também no processo de progressdo da organizacao.

Muito embora a Ebserh seja a maior empresa publica dependente do Tesouro Nacional,
esta iniciativa pode ser adaptada para as demais organizagdes publicas, como uma politica de
reconhecimento e valorizacdo do capital intelectual dos empregados publicos que comp&em sua

forca laborativa.
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