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Potenciais e Limites da Analise de Discurso Critica em Administracao Publica: Rompendo
com a Afirmag¢ao do Obvio

Resumo

A aplicagdo do arcabouco tedrico-metodolégico da Critical Discourse Analysis tem sido
largamente incorporada na explanatéria critica em diferentes questdes de pesquisa da
Administragdo Publica. Assumindo que a sua profusdo ndo implica necessariamente no
impedimento de aperfeigoamentos metodologicos, neste artigo organizo possiveis
aperfeicoamentos ao fazer da critica situada no pds-estruturalismo. Sob a tonica da instrugao,
recomendagdes sdo apresentadas em cinco eixos: da incorporagdo da pesquisa documental, da
formagdo do Banco de Discursos ad hoc; da coleta e andlise simultanea dos dados; da leitura
densa de teorias e da andlise qualitativa /ine by line dos enunciados dos discursos. Seu
ineditismo repousa na organizagdo de dicas e cuidados para analistas de discursos iniciantes e
interessados em aprofundar-se nos estudos criticos dos discursos. Para além desta relevancia
académica, a critica, a sua interveng¢ao na realidade social e o seu aperfeicoamento apresentam-
se como contributos de ordem social expectados no fortalecimento dos Critical Discourse
Studies.

Palavras-chave: Andlise de Discurso Critica; Metodologia Qualitativa; Pesquisa Documental;
Administragdo Publica

1. Introducio

Embora o instituto da Critical Discourse Analysis (CDA) tenha sido algado enquanto
arcabougo tedrico-metodoldgico nas ciéncias sociais aplicadas, sua operacionalizagdo tem se
dado um tanto quanto confusa (DUNN e NEUMANN, 2016). A aversdo aos manuais
positivistas reforcada por Fairclough (2001, 2016), ¢ sem embargo, fonte da auséncia de
sistematizagdo dos processos metodoldgicos quando transplantada da linguistica para a
administracdo publica.

A CDA se vale da compreensdo de como as ideologias se constituem e operam nos e
pelos discursos produzidos em espagos especificos e para além deles, funcionando por meio da
conexao de estruturas macro (poder, dominacao e desigualdades) e micro (linguagem, discurso,
interagdo verbal e comunicacional) analiticas (VAN DIJK, 2015). Sua mister explicativa
apresenta aderéncia em debates sobre diversas questdes da vida social, dentre elas, o controle
e a manipulacdo institucional (VAN DIJK, 2015; MAGALHAES, 2003). Utilizar o arcabougo
teorico-metodologico da CDA em associado ao que ocorre no campo da percepcao dos atores
da vida social significa compreender que, ao ser emanado, os discursos humanos sao fortemente
carregados de sentidos “[...]Jque os molda e (re)instrumentaliza-os, para ajustd-los a suas
necessidades” (FAIRCLOUGH, 2001, p.75) materiais e sociais (HANAI, 2021). Se ha
particularizacdes deste mundo das percepcdes proprias, localmente articuladas, espessas em
sua importancia auto atribuida e operadas sob a circunstancialidade tal qual a historia de vida
do sujeito experiencial, questiono: o que ¢ Obvio? Proponho-me a reunir bases tedrico-
metodoldgicas para pensarmos possiveis respostas a essa necessaria questao na administracao
publica. Suponho dizer que andlises 6bvias sdo aquelas reduzidas ao (i) identificar padrdes de
uso da lingua capturando as plurais leituras do mundo (contendo ideias); e (ii) aquelas
circunscritas exclusivamente nos trés processos de comodificacdo discursiva (producio,
distribuicao e consumo).



Em avanco, argumento que ¢ na apreensdo de multiplos sentidos produzidos,
reproduzidos e consumidos socialmente que o analista do discurso deve incorpora a presungao
de possibilidade afastando-se do determinismo rigido dos seus apontamentos. A CDA esta
longe de determinismos e fixa suas bases em condigdes explicativas em como a lingua estd em
(dis)curso (FAIRCLOUGH, 2001). Isso ndo significa que as andlises se fundam pelo
relativismo exacerbado do mundo das possibilidades, cuja imprecisao abalaria a objetividade e
utilidade dos seus achados.

De modo mais concreto, se o postulado da governanga democratica tem sido ou ndo
descaracterizado por logicas fisiologicas e anomalas ao funcionamento do Estado republicano,
a sua confirmagdo resulta, na verdade, em constatacdes triviais assentadas sobremaneira em
agendas de pesquisa entre a Ciéncia Politica e a Administracdo Publica (GRAHAM, 2018).
Afinal, os modos de vida da politica e da administragdo ndo raramente encontram-se
sobrepostos (FILLIPIN, 2017). A invasao de interesses privados na esfera publica (Habermas,
1989), o balizar discursivo (e por ora, personalizado) de reformas institucionais (WINTHER;
LINDEGAARD, 2020; GRAHAM, 2018), o agir dos congressistas e burocratas em favor
proprio, o negligenciamento das demandas da populagdo, decisdes polémicas ou até mesmo em
contrario ao julgamento popular (HANALI, 2021), sdo alguns dos exemplos cabais de aplicacao
da CDA. Fluxos agindo na formag¢do da agenda-setting sdo teorizados e suas negociagdes sao
analisadas a luz dos discursos firmados como auto interessados, invertidos e alheios a um
conjunto de prioridades governamentais definidas em planos de governo. A atuac¢do das
burocracias ora ¢ lida como tortuosa ou virtuosa, ora marcada pelo embate ou até mesmo por
aliancas e apoios ideologicos especificos, havendo em sua explanatdria, o antagonismo ja
superado entre Administracdo e Politica (FILLIPIN, 2017).

Se por um lado, todas essas constatacdes nos informam problematizagdes nao datadas
tampouco dissolvidas com os mais modernos avangos das ciéncias administrativas, juridicas e
econdmicas, por outro, questiona-se, na presenca delas, até que ponto reafirma-las —ainda que
em contextos e manifestagdes distintas— engendra ou nao analises “more of same” ou inéditas
na pesquisa aplicada da CDA em administracdo publica. Como podemos explicitar a sua
emergencialidade e relevancia para o campo por meio da CDA? Nesse sentido, em qué os
discursos importam para a area?

Desvelar os abusos de poder, as diferentes formas de dominagdo e as desigualdades
sociais sdo seguramente as preocupagdes centrais de analistas do discurso movidos pelo fazer
da critica a despeito das praticas organizacionais e institucionais subjacentes. Afinal, como
poderia o Estado funcionar e se organizar em torno de praticas (assumindo-as como dadas e
certas) que fomentam as desigualdades? Seria no minimo um contra senso, haja visto que o
papel do Estado no combate as desigualdades ¢ central e formal.

No entanto, esses sdo esforgos analiticos situados no nivel macro da CDA, havendo por
outro, no nivel micro, a importancia de apontar para o uso da linguagem, dos discursos e dos
processos interacionais verbais e comunicativos na conformacao dessas praticas (Van Dijk,
2015), que conforme argumento aqui, tém sido incipientemente explorados. Ou até mesmo
direcionados por avaliagdes moralistas de como o mundo deveria ser (dedntico) a partir de
perspectivas em sentido estrito. Nao casualmente os criticos da CDA apontam que o termo
“critica” que carrega em sua denominagao informa per se os perigos do julgamento moral por
parte do analista que a empreende (GRAHAM, 2018).

Por outro lado, distante da afirmativa de que a escolha por niveis analiticos macro e
micro da CDA se anulam, argumento o contrario, de que ambos se complementam e subsidiam
em conjunto uma genuina explanatoria critica dos discursos de modo a afastar possiveis
julgamentos morais perniciosos. S3o muitos os estudos em administracdo publica que se
apropriam dos moldes analiticos-discursivos de Fairclough (2001) e Van Dijk (2015) e seus



seguidores — ambos autores expoentes do arcabougo teérico-metodologico da CDA— (FILHO,
2011; SOUZA, ALCANTARA e PEREIRA, 2018; JANE MULDERRIG, 2017; JENSEN,
HAZELTON e WELLMAN, 2020; TRACY SMITH-CARRIER, 2021) e que s3o impelidos
por praticas de pesquisa que se assentam inevitavelmente no campo multidisciplinar. Embora
ndo exclusivo, o confronto tedrico com teorias de médio alcance da Ciéncia Politica ¢ a
explanatéria sobre mudangas institucionais sob a perspectiva discursiva (vide o
Institucionalismo Discursivo de Vivien Schmidt, por exemplo) apresentam-se como exemplos
classicos dessa multidisciplinaridade que deposita nos discursos, centralidade analitica. Logo,
¢ real a profusa formagdo de agendas de pesquisa entre essas duas areas (AMORIM-NETO e
RODRIGUEZ, 2016).

No entanto, para além do carater multidisciplinar, ha aperfeicoamentos de ordem
metodoldgica que, se observados, fortaleceriam a aplicacdo da CDA em publicas de modo a
afastar também a afirmagdo do 6bvio. Bennett e Checkel se preocupam com a reducdo de
potenciais erros inferenciais quando da aplicagdo do process tracing em administragdo publica
(BENNETT e CHECKEL, 2015; VENESSON, 2008) e sua decorrente analise qualitativa dos
dados, com a aplicagdo da analise discursiva, ndo ¢ diferente quando se constata arbitrariedade
na escolha de textos (SCHOLZ, 2019).

Isso porque argumento que a "CDA bem feita" ndo esta isenta dos preceitos do process
tracing de recorrer a: 1) pesquisa documental; ii1) da formacdo do Banco de Discursos ad hoc,
i1) da coleta e andlise simultanea dos dados; iv) da leitura densa de teorias e; v) especialmente
da andlise qualitativa /ine by line dos enunciados dos discursos como forma de verificagao e
falsificacdo hermenéutica. Como fazer tudo isso? Aqui esta uma discussdo da qual organizo
com este artigo.

Ao longo das secdes espero que fique claro que o papel dos discursos na explanatoria
macro ¢ micro da CDA ndo estdo reduzidos a meros atos radicais de linguagem, mas
apresentados como chaves poderosas que descrevem e explicam praticas institucionais nao
necessariamente aceitas socialmente. Aqui estd uma das utilidades da CDA para a
administracdo publica: apontar para pautas reformistas que ndo surpreendentemente podem
estar obscurecidas por estratégias discursivas. Estar ciente das limitagdes e criticas
metodoldgicas vinculadas a prdxis da CDA e saber as responder sdo principios situados nos
proximos paragrafos.

2. O Giro Discursivo na Administracao

O contributo da Critical Discourse Analysis (CDA) inglesa para os Estudos
Organizacionais (OEs) reverbera, de acordo com Salles e Dellagnelo (2019), em analises gerais
sob o tom da critica, sobre as relagdes de trabalho, as organizagdes internacionais e inclusive,
sobre questdes especificas da Administracdo Publica brasileira. Neste sentido, foram 5 os
estudos identificados por Salles e Dellagnelo (2019) dos quais aplicam a CDA para em
tematicas especificas da Administragdo Publica, a saber: or¢amento participativo (CUNHA,
COELHO e POZZEBON, 2014), participacao popular (BRETAS e SARAIVA, 2014), discurso
de vereadores (LACERDA e BRULON, 2013), reajuste tarifdrio de passagens de Onibus
(ROSA FILHO, 2011) e o significado representacional da fun¢do de governador e sua
decorrente atividade de governar o Estado (MISOCZY e FERREIRA, 2005).

Em complemento aos estudos identificados por Salles e Dellagnelo (2019), ha estudos
como o de Aquino (2019), que comprovam a aderéncia do pensamento de Michel Foucault na
area de gestdo de pessoas em termos da andlise das relagdes entre os sujeitos e o poder nas
organizagdes. Aquino (2019) afirma que o estudo do discurso se situa na primeira fase do
pensamento foucaultiano (a arqueolodgica), servindo de fundamento para o conceito de auto



constituicdo dos sujeitos em espacos empresariais, sendo a CDA, método congruente com esse
objetivo de pesquisa. A CDA tem sido aplicada em discursos de deputados votando em
processos de impeachment (MARCOLIN et al., 2019), do discurso midiatico (OLIVEIRA,
FRAGOSO-SOBRINHO e GUARIDO-FILHO, 2015), da analise da identidade organizacional
(CARDOSO, 2016) e até mesmo a concepgdo de frameworks aplicdveis a Administracao
(ABDALLA e ALTAF, 2018; CARDOSO, HANASHIRO ¢ BARROS, 2016). Entretanto,
analises que se valem da varidvel “discurso” enquanto recursividade conceitual explicativa da
realidade em diferentes topicos das ciéncias sociais aplicadas tém sido conformadas de modo
heterogéneo e confuso (DUNN e NEUMANN, 2016). A CDA se vale da compreensao de como
as ideologias se constituem e operam nos e pelos discursos produzidos em espagos especificos,
mas para além deles, funcionando por meio da conexao de estruturas analiticas macro e micro.
A CDA apresenta aderéncia em debates sobre diversas questdes da vida social, dentre elas, o
controle e a manipulagio institucional (VAN DIJK, 2015; MAGALHAES, 2003).

Utilizar o arcabouco tedrico metodologico da CDA em associado ao que ocorre no
campo da percepcao dos atores da vida social significa compreender que, ao ser emanado, o
discurso humano ¢ fortemente carregado de sentidos “[...] que os molda e (re)instrumentalizaos,
para ajusta-los a suas necessidades” (FAIRCLOUGH, 2001, p.75).

A diferenca entre o process tracing e a CDA ¢ que esta tlltima ¢ marcada por uma anélise
confirmatoria. Isso ndo significa que as analises devem apenas confirmar que ha relagdes de
poder, disputas discursivas entre desiguais, dominagdes que violentam (ainda que
simbolicamente) especialmente as minorias ou até mesmo que ha rearranjos discursivos de
novas formas de dominar e formatar opinides, assuntos e politicas a determinado estado de
coisas previamente delineado. Consideragdes como essas, ndo informam per se, o ineditismo
da aplicacdo da CDA, pois estdo "presas" em andlises macro dos discursos.

Em avango, concordo com Bennett e Checkel (2015, p.7) de que tais fatores devem ser
lidos como evidéncias diagnosticas e ndo como variaveis independentes. Porque isolados elas
sdo independentes porque conseguimos explicar. Afinal, "in social and political life, the ways
in which actors privately frame or explain their actions may provide diagnostic evidence on
their motives without independently affecting the outcomes of interest”.

e Discurso como momento das praticas sociais. Envolve, portanto, a captura desses
momentos, chamados aqui de episddios comunicativos.

e Discurso como nuvem de fumacga que ofusca a verdade

e A CDA tem propositos emancipatorios uma vez que elege a consciéncia (de como a
linguagem opera nas relagcdes de poder até entdo obscurecidas) como primeiro passo
para uma ontologia do ser afetado pela linguagem em (dis)curso mas ativo para a
contrapor.

3. Explicitando pontos passiveis de aperfeicoamentos na CDA aplicada em
Administracao Publica

No rol de preocupagdes da CDA consta 0 modo com que operam as relagdes de poder,
as disputas discursivas entre desiguais e as dominagdes que violentam —ainda que
simbolicamente (BOURDIEU, 1989)— grupos sociais minoritarios (FAIRCLOUGH, 2016;
VAN DIJK, 2014; 2015; 2020). A CDA preocupa-se ainda com os rearranjos discursivos
traduzidos por novas formas de dominagdo e formatacdo de opinides, assuntos e politicas que
se engajam no delinear determinado estado de coisas. Afinal, ndo ha discurso despretensioso e
inocente (VAN DIJK, 2014; 2015; 2020).



No entanto, achados como esses ndo informam per se uma robusta aplicagdo da CDA,
pois estariam esses resultados "presos" em analises macro dos discursos e na orientagdo textual
quando da analise qualitativa dos dados. Os signos sociais, as vestimentas (moda), a
colorimetria dos objetos, os gestos, as dimensdes e formas, as entonagdes € os comportamentos
sdo alguns dos elementos semidticos (ndo-verbais) que também atuam nas representagdes das
praticas discursivas a incidir na construcao do tecido social (CLARK, 1996; VAN DIJK, 2014).

Portanto, a aplicacdo da CDA pode ser dividida em duas fases, sendo a primeira, a
explanagdo dos elementos macro (poder, dominacdo e desigualdade) a que se situam o
problema social; e a segunda, a explanatdria critica dos discursos contextualmente situados a

partir da riqueza dos elementos micro (linguagem, discurso e interacdo verbal e
comunicacional) em complemento as semioses.

4. Primeira fase: situando o problema social no nivel macro analitico
1) Da Pesquisa documental e ii) da coleta e analise simultanea dos dados

Pensando na CDA aplicada, argumento que alguns esfor¢os especificos (elencados
abaixo) dao cabo ao nivel macro postulado por Van Dijk (2014; 2015; 2020) pela pesquisa
documental em associado a coleta ¢ analise simultanea dos dados. Tais esforgos sdo:

* Eleger as institui¢cdes (situando as estruturas e relacdes hierarquicas);
* Eleger os atores (buscando responder, ainda que inicialmente, se "discursivamente,
quem domina quem e o que € tornado doméstico?");

* Explorar a relacio de desigualdades entre grupos (podendo ser organizada por
institui¢des e categorias profissionais, por exemplo);

» Estabelecer amarragdes do problema social com o problema de pesquisa.
» Estabelecer a periodicidade da persisténcia do problema social (no sentido de
historiciza-lo).

Isto posto, cumpre conceituar o que se entende por pesquisa documental. E cedigo na
literatura o conceito de que “[...]Jpesquisa documental ¢ um procedimento que se utiliza de
métodos e técnicas para a apreensao, compreensao e analise de documentos dos mais variados
tipos” (SA-SILVA, ALMEIDA e GUINDANI, 2009, p.4-5) havendo no conceito de documento
que a compde, a ampliacdo para materiais além do texto como videos e fotografias, por exemplo
(CELLARD, 2008). A pesquisa documental apresenta-se Util para a reconstitui¢ao do passado
(CELLARD, 2008) suportado, mais recentemente, na crescente “[...] produg¢do de dados, a
diversificacdo de suportes de registro [e] a velocidade da circulagio dos dados]...]” (BELTRAO
et al., 2011, p.2). Importante lembrar que ao eleger o método documental, que 0 mesmo ndo se
restringe ao campo da historia (CELLARD, 2008) se aplicam por exemplo as areas da
Administragdo Publica e da Ciéncia Politica (COSTA e SILVA, 2019). Sua adog¢ao suporta a
construc¢ao de unidades, conjuntos, séries e relagdes entre os discursos a se analisar, atentando-
se a importancia de ir as fontes de pesquisa com a formulagado clara das questdes e pressupostos
analiticos de pesquisa (CELLARD, 2008; MAY, 2004).

A busca por fontes potenciais de informagdo deve atentar-se aos locais de
armazenamento de arquivos publicos arquivados (CELLARD, 2008) dos quais referem-se aos
“[...] arquivos governamentais (federais, regionais, escolares ou municipais), os arquivos do
Estado civil, bem como arquivos de natureza notarial ou juridica” (CELLARD, 2008, p.297).
Tornando, portanto, possivel, a tipologia de contetidos discursivos, fontes e bancos de dados,



strings de busca e temporalidades envolvidas na captura de documentos e discursos a se
incorporar no “Banco de Discursos”.

Em termos de recortes e estratégias de investigacdo, para se historicizar a andlise
qualitativa dos dados sugere-se a utilizagdo da pesquisa seccional com perspectiva longitudinal,
que ¢ quando a “[...] coleta de dados ¢ feita em um determinado momento, mas resgata dados
e informagdes de outros periodos passados, “[...] utilizados para explicar a configuragdo atual
do fendmeno” a se estudar (VIEIRA e ZOUAIN, 2005, p. 21). Scholz (2019) sugere determinar
o recorte temporal em funcdo da intensidade da cobertura mididtica do fendmeno, no caso de
topicos popularizados por diferentes veiculos de comunicacao.

Em que pese a periodicidade de investigacao ter que considerar, por dbvio, a relevancia
de ocorréncia do assunto estudado e a disponibilidade de dados, sugere-se, quando necessario
e justificavel, se incorporar documentos e discursos de outros periodos. Essa exce¢do se faz
fundamental, haja vista que ndo raras vezes, os discursos de congressistas, por exemplo,
resgatam retoricas de outras sustentagdes orais realizadas em plenario.

Uma vez coletados os dados iniciais para o corpus documental, a sua analise preliminar
¢ de fundamental importancia, pois é quando serdo eliminados contetidos discursivos que nao
se alinham com os objetivos e questdes de pesquisa. Sendo assim, no que concerne a dimensao
do contexto do documento, sua andlise possibilita compreender ndo s6 o contexto em que foi
produzido, mas também investiga sua relagdo com aspectos relacionados a qualquer
modificacdo em seu contetido ao longo do tempo. Como resultado deste esfor¢o, tém-se
respostas elaboradas e coerentes de fatos e acontecimentos que circundam sua elaboragdo
(BELTRAO e NOGUEIRA, 2011; CELLARD, 2008; SA-SILVA, ALMEIDA e GUINDANI,
2009; SPINK, 2004).

J& em relagdo a autoria do documento a ser pré-analisado, serd possivel “[...] apreender
esquemas conceituais de seu ou de seus autores, compreender sua reagao, identificar as pessoas,
grupos sociais, locais, fatos aos quais se faz alusdo, etc” (Cellard, 2008, p.299). O fator
garantidor da autenticidade e da confiabilidade de contetdos discursivos constantes em
documentos consiste, por sugestdo, na conferéncia de seu registro em publicagdes oficiais do
governo, como o Didrio Oficial do Senado Federal (DOSF), da Camara dos Deputados
(DOCD). De forma adicional, sugere-se verificar se o documento possui assinatura, autorizacao
e/ou revisdo do sujeito orador(a) para publicagao.

5. Segunda fase: explorando o nivel micro analitico
ii1) Da formagao do Banco de Discursos ad hoc

Nesta fase, os discursos sao assumidos em momentos de uso ¢ desuso manifesto nas
praticas sociais, sendo a coleta de dados requerida para a captura desses episodios
comunicativos de ordem utilitarista. Na inexisténcia ou impossibilidade de acesso a um banco
de discursos, a sua construcdo ad hoc apresenta-se como alternativa vidvel para a coleta. Na
abertura dos dados, explicitar o passo a passo para o seu acesso na base utilizada ¢ fundamental
para a transparéncia da pesquisa, se dados publicos, ou se contrario, recomenda-se indicar seu
processo de construcao (KING, 1995; LUPIA e ELMAN,2014).

No caso da CDA em géneros do discurso politico, comumente as analises ancoram-se a
partir de dados publicos suportados em notas taquigraficas, documentos oficiais, transcrigdes
intituladas como “discursos” publicados em didrios oficiais do parlamento do pais estudado e
até mesmo sessdes plendrias gravadas em formato audiovisual. Nesse sentido, para além dos
critérios de autenticidade, credibilidade e representatividade documental, a construgdo e
organizagdo desse banco de discursos deve observar:



Primeiro, a identificacdo deictico (SEARLE,1969) da posi¢ao e da modalidade enunciativa dos
atores (KEATING, 2015) e autores do documento (textual e semidtico) manipulado,
especialmente em atencdo a configuracdo dos discursos comunicativos e coordenativos
(Schmidt, 2008). Isso porque as posigdes ¢ as modalidades enunciativas sdo determinantes das
praticas discursivas, essas performadas de maneiras e estilos diferentes (FAIRCLOUGH, 2001;
SCHMIDT, 2008; VAN DIJK, 2014; 2015).

Sugiro ainda que, se incorporado as discussdes em plenario, “[...] 6rgdo maximo de
deliberacdo da instituicao"(BRASIL, 2020, s.p) Congresso Nacional, se faca a distingdo das
diferentes modalidades enunciativas emergidas nos dados. Seguramente sero:

* [nstitucional: Discursos proferidos de instituicdo para outra instituicdo. Emerge de ator
posicionado em cargo de poder e direciona-se para atores(es) posicionado(s) em cargo
de poder;

* Em plenario: Discursos proferidos dentro de espagos institucionais. Emerge de ator
posicionado em cargo de poder e direciona-se para atores(es) posicionado(s) em cargo
de poder da mesma instituicdo de origem. Sua distribuicdo ¢ massiva, chegando ao
publico em geral,;

® FEm coletiva de imprensa: Discursos proferidos de ator posicionado em cargo de poder
e direcionados para atores(es) ndo posicionado(s) em cargo de poder da mesma
institui¢cdo de origem;

o FEm entrevista individual: Discursos proferidos de ator posicionado(a) em cargo de
poder e direcionados para ndo posicionado em cargo de poder;

Se assim o for distinguido, sugiro considerar como sujeito em “posi¢cdo de poder”, a
necessaria condi¢ao de haver o exercicio de mandato de Senador, Deputado e de qualquer outro
(ministros de Estado, por exemplo) cargo da Administracdo Politica e Ptblica. A depender da
especificidade do estudo, como por exemplo etnografias com publicos alvo das politicas
publicas, tal recomendagao pode ser afastada. O que se quer dizer € que se tratar das burocracias
estatais, quer de alto escaldo ou ndo, tais distingdes sdo fundamentais.

v) Da leitura densa de teorias: o Institucionalismo Discursivo (ID)

Aqui trago o quao relevante ¢ a leitura de diferentes teorias para a explanatodria critica
dos discursos. A utilizagdo de teoria de médio alcance é decerto o caminho mais interessante
porque abarca os fendmenos em sua especificidade regionalmente situada sem a pretensdo
explicativa do mundo como um todo. Para os efeitos das recomendacdes sucedaneas, trata-se
de detalhar os fendmenos a se estudar em complemento a Teoria Social do Discurso, cuja
génese e locus de incubacdo e gestagdo encontram-se na linguistica. Isto posto, em
complemento, os proximos paragrafos dedicam-se ao detalhamento da Teoria do
Institucionalismo Discursivo (ID), advinda da Ciéncia Politica e aqui enquadrada em aplicagdo
para a Administragdo Publica.

Comegando com a noc¢do de discurso, este conceito ¢ evocado por versdes pos-
modernistas e pos-estruturalistas que o assumem para interpretar textos desprendidos de seus
respectivos contextos, bem como entender a realidade a partir das palavras. Todavia, no ID, o
conceito de discurso se distancia dessas visdes contextuais e textuais e, “[...] abrange ndo apenas
o contetdo substantivo das ideias, mas também dos processos interativos pelos quais as ideias
sdo transmitidas” (SCHMIDT, 2008, p. 304-5, traduzido pelo autor). Nesse processo interativo,



ha a distingdo entre dois tipos de discurso: o coordenativo e o comunicativo. O coordenativo ¢
o discurso do qual ocorre de ator para ator politico. J4 o comunicativo, se refere ao discurso
emanado de ator politico para o publico alvo a que a instituicdo se porta — geralmente a
sociedade civil (Schmidt, 2008).

Nessa versdo neoinstitucionalista, "compreende-se que as institui¢des sdo formadas por
sujeitos que produzem discursos, constituidos por crengas, ideologias, experiéncias e vivéncias
que agregam nos discursos" (HANAI 2020, p.1). Os discursos ndo sdo emanados sem a
existéncia de direcionamentos, sobretudo por repercutir de modos distintos no ambito
institucional, cujos filtros culturais, politicos sdo aplicados por individuos que o processam.
Trata-se, pois, do carater relacional-dialético manifesto na abordagem de Norman Fairclough
em sua abordagem de Analise do Discurso Critica (WODAK e MEYER, 2009).

Na abordagem da CDA, ao instrumentalizar institui¢des para a consecug@o de objetivos
que visam o auto interesse, os individuos abandonam dada postura passiva de sujeitos e passam
a se portar como sujeitos ativos e situados em posi¢des de poder no interior das institui¢des. A
partir dessas posicdes, os discursos sdo gerenciados em funcdo das relagdes de poder
construidas no interior das institui¢des (FAIRCLOUGH, 2016). A formacdo de modalidades
enunciativas configura automaticamente o posicionamento de atores e seus respectivos
discursos. A centralidade da analise do discurso ndo consiste em apenas verificar que ator
emana determinado discurso, mas, sobretudo, trazer reflexdes de como se tornar sujeito de
posicdes especificas de poder (FOUCAULT, 2014[1972]).

Por essa razdo, quando as ideias sdo transpostas em discursos, caminhos objetivos de
analises sdo criados para que a compreensao de contradi¢des e a interacdo entre os individuos
componentes das instituicdes possam ser operacionalizadas (FAIRCLOUGH, 2016). Portanto,
gera-se alternativa de andlise para além do calculo do custo de transagdo. Deste modo, a
utilidade do conceito de path-shaping consiste na relagdo direta entre as ideias e o processo de
modelagem de institui¢des (BLYTH, 2002). Essa relagdo direta refere-se ao questionamento
feito pelo professor Colin Hay do Departamento de Ciéncia Politica e Estudos Internacionais
da University of Birmingham ao professor Blyth (2002), colocando em xeque a validade de suas
cinco hipoteses, a saber:

* Ideias reduzem incertezas em momentos de crise;

* Ideias possibilitam a agdo coletiva;

* Ideias sdo armas na luta pela mudanga institucional (de modo a reconfigurar as
instituicdes a novos padrdes exigidos por momentos de crise);

* Novas ideias podem servir como projetos institucionais;

* Ideias podem estabilizar institui¢des.

Blyth (2002) posiciona-se, pois, em um novo institucionalismo construtivista do qual embora
Hay (2004) reconhega a importancia e legitimidade dessa abordagem, pondera que nio se pode
permitir que avangos cientificos nessa abordagem prosperem as custas de varidveis estruturais
mais tradicionais — como a de causa e efeito, por exemplo. Embora Hay (1999; 2004) tenha
acusado o estudo de Blyth (2002) de duvidoso por ndo haver validagdo, a relagdo direta das
ideias com o processo de modelagem de instituicdes € um objetivo em construgdo dado pelos
pressupostos/hipoteses de Blyth (2002). Este estudo ¢ importante por considerar as ideias
enquanto varidveis para se compreender como as instituigdes se comportam ao pensar
alternativas de saida para a crise econdmica, por exemplo.

Isto posto, a representatividade do corpus da pesquisa pode ser determinada nio pela
sua exaustividade em se comprovar a relagdo de causa e efeito dos discursos, mas pelo critério
de intersubjetividade do contexto, elegendo discursos distintos em seu contetido e em suas



estratégias de legitimagdo e formacao das ideias postas ao debate parlamentar. A adogdo desta
organiza¢do da andlise deve se justificar em decorréncia de haver em Van Dijk (2020) uma
critica a0 modo como a dimensao do contexto ¢ incorporada na CDA:

Com frequéncia, a nogdo de contexto quase ndo tem sentido nenhum e apenas
indica de maneira vaga alguma relagdo entre um fendmeno que estd sendo
estudado ou ¢é objeto de atencdo e algo mais, como um “contexto de mudanga”
ou “contexto da crise”, ou ainda, menciona-se a influéncia do contexto, mas nao
se diz de que tipo de contexto se trata (VAN DIJK, 2020, p.33).

Portanto deve-se definir como tipo de contexto a ser examinado o contexto subjetivo
pautado na abordagem sociocognitiva. Justifica-se que, embora o contexto do problema social
tratado na pesquisa seja objetivo a partir do exame dos indicadores de desempenho e resultados
econdmicos, da observancia da taxa de desemprego, das oscilagdes inflacionarias, dos
resultados superavitarios e deficitarios da balanca comercial e dentre outros, estes submetem-
se a uma leitura subjetiva da gravidade situacional do contexto, propria ao individuo que a faz.
Embora o problema social pesquisado seja comum a todos, esta os atinge desproporcionalmente
em funcdo dos distintos posicionamentos dos individuos na realidade social e material. Nesse
sentido, a interpretagdo dessa realidade ¢ intersubjetiva e por natureza ndo homogénea (VAN
DIJK, 2020).

Por haver esse recorte analitico, com vistas a amarrar a teoria com o problema social
investigado, pode-se por exemplo, considerar-se que no Institucionalismo Discursivo (ID),
“[...] discurso ndo ¢ apenas ideias ou “texto” (o que ¢ dito), mas também contexto (onde,
quando, como e por que foi dito). O termo se refere ndo apenas a estrutura (o que ¢ dito, ou
onde e como), mas também a agéncia (quem disse o que a quem)” (SCHMIDT, 2008, p. 305,
traduzido pelo autor). Assim sendo, sugiro seis itens para uma analise guiada (Quadro 1).

Item de analise Descricao Autores/as
Ideias (Estrutura) Consistiu no exame do poder explanatorio das ideias, quer | Schimdt (2008)
de ordem cognitiva, quer de ordem normativa. Poder
analisar alternadamente o que ¢ dito, como e onde.
Passivel de fundamentag@o no Institucionalismo

Discursivo.
Agéncia do individuo | Consistiu no exame dos conflitos de agéncia entre os Schimdt (2008)
(Quem disse o que a atores/instituigdes pesquisadas a luz da estrutura das
quem) ideias
Mudanga Institucional | Consiste no exame da performance discursiva e da Schimdt (2008)
(das praticas argumentagdo como tatica de mudar praticas
institucionais) institucionais. Passivel de fundamentagdo no

Institucionalismo Discursivo.

Intersubjetividade Consiste no confronto entre a leitura particular do Van Dijk (2020)
contexto e a agéncia do individuo em crise de
representatividade e ineficacia comunicacional das suas
vozes. Sempre ha a narrativa vencedora.

Interdiscurso Consistiu na analise do interdiscurso dos dominios Pécheux (1983)
discursivos: podendo ser do discurso juridico, econdmico
e parlamentar no processo de construgdo discursiva dos
congressistas ou dos atores/burocratas.




Ordens do discurso Consiste no exame da producdo de sentidos do discurso Foucault
enquanto produto final. Nesse sentido, € possivel se (2014[1972));
examinar os sentidos de analogia, oposi¢ao, delimitagido Fairclough (2016)
mutua e complementaridade.

Quadro 1. Itens guia de analise.
Fonte: elaborado pelo autor.

V) analise qualitativa line by line dos enunciados dos discursos

Para empreender a analise qualitativa /ine by line dos enunciados dos discursos do corpus
da pesquisa sugerem-se aqui duas observagdes iniciais:

a) Ter ciéncia do género discursivo do material ao qual o dado ¢ suportado, de modo a
apreender as maneiras de representar particulas da vida social semioticamente. Classificam-se
em primario e secundario. S3o primarios os dados ndo tratados produzidos e reportados
diretamente pelos atores (textos, imagens e conteido audiovisual de ordem oficial).
Secundarios sdo os manuais de instrucdo (textos jornalisticos e publicitarios elaborados por
aquele que ndo seja o ator sob investigacdo) e os materiais livremente elaborados extra
institucionalmente (charges, posts em redes sociais e assemelhados) (SPERBER e WILSON,
1995; VAN DIIK, 2014).

b) Empregar a organizacdo dos dados de modo a suportar o teste de validade logica dos
argumentos que formam os discursos. Nesse sentido, sugere-se identificar as justificativas,
premissas e conclusdes que sdo suportadas nos dados indicando os seus significados
interpretados pelo analista do discurso (vide modelo no Quadro 2).

Quoted wording Interpreted meaning

Warrant - -
Premise - -
Conclusion - -

Quadro 2. Modelo para a andlise da estrutura l6gica argumentativa dos discursos
Fonte: Elaborado pelo autor com base em Winther e Lindegaard (2021).

Cumpre analisar o emprego de recursos linguistico-discursivos em proposi¢des logicas
a exemplo de "se, entdo" com vistas a identificar a validade ou falsidade dos argumentos
(HANALI 2021). Sugere-se ainda o armazenamento em repositorio de dados a partir do escopo
de organizacao geral do Quadro 1, pois considerando as atuais praticas na pesquisa de tornar
os dados abertos (LUPIA e ELMAN, 2014), a sua organizagao antes de os publicar facilitara a
sua consulta e interpreta¢ao por outrem.

c) os direcionamentos discursivos de oposicdo, analogia, complementaridade e delimitagdo
mutua (FOUCAULT, [1971]2014). As ordens dos discursos sdo dire¢cdes de raciocinios que
impde uma ordem social ou uma particula dela. Para a sua captura, sugere-se aqui a analise
qualitativa /ine by line (enumerando o texto por linhas) dos enunciados dos discursos a partir
de dois esforcos. Sao eles:

Esfor¢o 1: identificar ambiguidades lexicais, como, por exemplo, aquelas em torno
do emprego do verbo “dever”, que faz acepgdo a probabilidade ou obrigagao.
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Indicando assim se a modalizagdo lexical ¢ deontica ou epistémica. A
modalizacdo dedntica “envolve obrigacdo ou compulsdo. Tipicamente tem sua
origem em normas morais ou sociais, numa pessoa com autoridade, ou em
alguma ‘compulsdo interna’”’(COSTA, 2009, p.4). Ja a modalizagdo epistémica
"expressa uma avalia¢do sobre o valor de verdade e as condi¢des de verdade da
proposicao" (CASTILHO e CASTILHO, 1993, p.222).

Esfor¢o 2: codificar os dados a partir da similaridade da ordem do discurso
assumida nas conclusdes

Para determinar se a ordem do discurso ¢ de oposi¢do, analogia, complementaridade e
delimitacdo mutua, o software AntConc 3.5.8 desenvolvido por Laurence Anthony apresenta-
se util para essa categorizacdo bem como para a captura da frequéncia lexical e dos seus
concordanciadores. Permitindo assim, a categorizagdo dos dados por ordens do discurso a
exemplo dos resultados de pesquisa de Hanai (2021) (Figura 1).

u Oposigao u Discursos do STF = Contexto extrapolado

Complementariedade ® Delimitagio mitua = Analogia
Figura 1. Exemplo de distribuicdo percentual das ordens do discurso
Fonte: Hanai (2021, p. 104).

6. Limitacoes da CDA

Considerando que a "[...]Jorientacdo a dentncia ¢ uma das maiores forcas da AD
[Analise do Discurso] enquanto metodologia na Ciéncia da Administrag¢do", especialmente pelo
seu "[...] constante esfor¢o para desmascarar a palavra, a verdade que ela obscurece, o ndo dito
sobre ela e as praticas que ela sustenta" (RODRIGUES e DELLAGNELO, 2013, p.632) ¢
preciso tomar cuidado para que a explanatoria discursiva ndo desdgue na critica infundada e
distorcida da andlise qualitativa dos dados. Afinal, como ¢ possivel analisar o que ndo foi dito?
Quais evidéncias se pode recorrer para acessar as reais intengdes de determinado agente em
sombrear certas questdes nos discursos?

Em Van Dijk (2015) essa questdo ¢ reconhecida como elemento analitico recuperado
nas e pelas "intencionalidades" daqueles que discursam, estas atuantes como mecanismos de
controle discursivo indireto nas relagdes de poder e manutencdo da ordem social. Isso por que
em se tratando da natureza dos dados, os discursos ndo devem ser reduzidos a elementos
textuais-materiais, mas incorporados como sendo estrategicamente produzidos e situados
sociognitivamente no poder da agéncia individual a formar a agéncia coletiva. Consta aqui a
abordagem "discurso e cognicao" de Van Dijk (2015).

Mas ainda assim, ha outros mecanismos de controles discursivos indiretos, sao eles: o
controle da propria mente, dos planos, dos conhecimentos, das opinides, das atitudes e das
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ideologias. Isto posto, como saber entdo se os atores tiveram ou nao a intengdo de dizer algo,
mas por alguma razao ndo disseram?

Como eles podem controlar todos esses mecanismos se as suas agdes discursivas
constam socialmente atravessadas? Parece-me que estamos aqui diante de uma limitagao da
CDA e das abordagens institucionalistas discursivas (SCHMIDT, 2008), ainda que essas se
pretendam a uma andlise verticalizada e qualitativa dos dados, rompendo sem embargo, com o
exame ipsis li tereis dos atos de fala.

7. Questoes de validacao

As principais questdes sobre validade da pesquisa qualitativa em CDA repousam na
confiabilidade dos dados e das interpretagdes que deles decorrem de modo a refletir o quao
comunicavel sdo seus achados (JAIPAL-JAMANI, 2014). Conectar a(s) questao(s) de pesquisa
com o problema social e de pesquisa, situd-las em dado paradigma cientifico, orientar-se a
teoria critica, prover transparéncia metodologica e triangular os dados (buscando-os em
diferentes fontes) e métodos, sdo os principais esfor¢os que um analista deve percorrer para
validar interna e externamente sua pesquisa (JAIPAL-JAMANI, 2014; OLLAIK e ZILLER,
2012). Especificamente, explorar os elementos semiodticos apresentam-se como estratégias de
analise para além do texto que também conferem validade para a pesquisa (GIVON, 2005;
JAIPAL JAMANI, 2014). No que tange a triangulacdo metodologica, a pesquisa documental
apresenta-se como complemento vidvel para a CDA (HANAIL 2021), haja vista que em sua
origem, na linguistica, ndo se concebeu frameworks a serem perseguidos (FAIRCLOUGH,
2001).

8. Etica no fazer-pesquisa com a Critical Discourse Analysis

Exageros interpretativos, distor¢do dos fatos, leituras arbitrarias das subjetividades,
auséncia de filtros criticos e especialmente avaliagdes morais sdo alguns dos atributos
desqualificadores que remontam a questionamentos €ticos do fazer-pesquisa com a Analise do
Discurso (MARIANI, 2004) e com a CDA (GRAHAM, 2018).

E preciso ponderagdo nas analises e compromisso ético com o discurso do outro, sob o
risco de se recair em afirmacdes ndo apenas genéricas, mas ofensivas e injustas com quem
discursa, havendo, portanto, a entrega de criticas parciais e eticamente irresponsaveis (CLARK,
1995; VAN DIJK, 2014). Para Mariani (2004, p. 19) os sujeitos sdo atravessados por formagdes
discursivas pregressas a eles, devendo assim, as andlises discursivas serem parcimoniosas de
modo a se evitar o acusar atos de fala e o atribuir culpa aos individuos que a portam. Isto &,
deve-se afastar a culpa dos agentes que discursam sem isentd-los da responsabilidade pelo que
se diz (sobretudo quando se tratam de contetidos racistas, machistas, homofobicos,
gordofobicos e aporofobicos que representam o historico de lutas de grupos organizados).

Portanto, tomar consciéncia de que ndo ha um culpado em especifico, mas uma estrutura
maior (e que deve ser desconstruida e reconstruida a partir da reordenagdo da ordem social
possibilitada pela critica, por exemplo) aos atores, conduz o analista do discurso a explanatdrias
explicativas e ndo determinantes de verdades e andlises Unicas presas a agéncia individual
idiossincratica.

A CDA trabalha, portanto, com o compromisso politico de afirmar as producdes de
sentidos (FAIRCLOUGH, 2001; SOUZA e CARVALHO, 2016) sem deixar de apontar os
equivocos dos discursos (MARIANI, 2004) e os seus efeitos em dado contexto. Isso porque os
analistas dos discursos precisam de “[...] niveis crescentes de autoconsciéncia critica”
(GRAHAM, 2018, p.17). De modo adicional, deve-se centrar-se em discursos socialmente
representativos e prejudiciais a ordem social ao invés de enveredar-se para o pantanoso campo
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da avaliacdo do certo e do errado, conforme ja havia pontuado Wodak (2001) e mais tarde
reforcado por Graham (2018).

Contudo, andlises ¢ticas fundamentam-se em padrdes éticos sedimentados enquanto
demarcadores das intencdes da critica (GRAHAM, 2018). Logo, tornar nitida a perpetuacao de
privilégios (LEMKE, 2006; HANAI, 2021), criticar discursos homofobicos e misoginos
(POMPEO e SOUZA, 2019), expor atos racistas, classistas e sexistas e xendfobos (VAN DIJK,
2015), sdo exemplos de analises discursivas ancoradas em padrdes criticos dos quais gozam de
relevancia académico-social. A questdo que se impde aos analistas dos discursos em
administracdo publica, ¢, portanto, atribuir utilidade e relevancia para as questdes do campo, a
exemplo da rachadura discursiva em torno da governanga deliberativa (HENDRIKS, 2021;
PAPENFURB e SCHMIDT, 2021) na Unido Europeia (PARKER, 2019). Logo, explicar como
as situagdes (de preocupacao da CDA) ocorrem e como as relagdes conceituais e empiricas se
entrelagam para langar luz ao “puzzle” de pesquisa, ¢ sem embargo, dever inafastavel do fazer
da critica via analise discursiva.

9. Consideracoes (nao) finais

Em face do exposto, espera-se que levantamentos como "E dai que fulano disse algo?";
Se disse, ndo foi bem isso o que se quis dizer"; Mas é so no plano das ideias, do calor do
momento, do giro rapido dos corredores da imprensa que se disse aquilo"; "Isto em nada tem
a ver com as prdticas institucionais" e "Ndo ha relagdo causal entre o que se diz e o que se
faz" encontrem-se por diluidos frente ao rigor tedrico-metodoldgico a ser adotado a diferentes
recortes de pesquisa por analistas dos discurso.

Dito de outra maneira, espero que comentarios como estes em italico sejam de facil
resposta para analistas dos discursos em Administragdo Publica a partir dos cinco pontos aqui
invocados: 1) da pesquisa documental; ii) da coleta e analise simultdnea dos dados; iii) da
formacgdo do Banco de Discursos ad hoc, e iv) da leitura densa de teorias e; v) da analise
qualitativa /ine by line dos enunciados dos discursos.

E importante pontuar ainda, que embora os intentos deste ensaio tenham se dado pelo
carater instrutivo do seu conteudo, aproximando-se mais do mundo das recomendagdes,
cuidados e atengdes necessarias ao fazer pesquisa em CDA, ressalto que ao assim o fazer,
espero mais contribuir com a clareza do “como fazer” do que desestimular novos analistas dos
discursos em administragdo publica.

Contudo, aponta-se como limitacdo deste ensaio a ado¢do de apenas uma perspectiva
tedrica (o ID) nas exemplificacdes e a auséncia do exercicio aplicado das recomendagdes. Na
oportunidade, estudos futuros poderiam se utilizar do illustrative case studies (HANAI,
EMMENDOERFER e CUNHA, 2020) enquanto ferramenta pedagdgica a evidenciar a
aplicacdo das recomendagdes aqui apontadas.
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