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Relato técnico do desenvolvimento de ambiente colaborativo e repositério institucional,
uma experiéncia baseada em aprendizagem organizacional na implementacdo de
ferramentas de produtividade, comunicacao e gestdo documental em nuvem.

Resumo:

O Poder Executivo busca promover sua modernizacdo, com acfes que estdo sendo desenvolvidas no ambito
tecnolégico. A Estratégia de Governo Digital - EGD que visa nortear a transformagéo do governo por meio de
tecnologias digitais, faz parte desse escopo. A EGD oferece politicas publicas e servi¢os acessiveis a um custo
menor para o cidadao. Como parte desse esforco a Escola Nacional de Saide Pudblica Sergio Arouca — ENSP, da
Fundagdo Oswaldo Cruz - Fiocruz promove projetos para a implantacdo do trabalho em equipe, na promogéo de
ambientes colaborativos. Nesse relato técnico é abordado um dos modelos que capacitou recursos humanos e
ampliou a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos. O projeto focou na criacdo dos Repositorios Institucionais, e no
planejamento da comunicagdo entre as equipes, integrados aos grupos de trabalho, no ecossistema denominado
“Fiocruz.br”, e tem como ferramenta tecnolégica o Microsoft Office 365, disponibilizado no ambiente de nuvem
da Fiocruz.

Palavras-chaves: Ambiente Colaborativo. Repositorios Institucionais. Aplica¢des em Cloud. Recuperagdo da
Informacéo.

1. Introducéo

A Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca (ENSP) atua na capacitacdo e na formacéo
de recursos humanos para 0 SUS e para o sistema de ciéncia e tecnologia, na producéo cientifica
e tecnoldgica e na prestacao de servicos de referéncia no campo da sadde publica (ENSP, 2023).
O esforco de promover um ambiente de trabalho colaborativo e a criagdo do Repositorio
Institucional na ENSP, esta alinhado a um conjunto de fatores dentre os quais destacam-se as
questdes relacionadas, a preservacdo da informacdo, preservacdo digital de contetdo de

interesse institucional, gestdo da informacao, usabilidade e suporte tecnolégico.

Adotar um principio de Ambiente Colaborativo numa instituicdo publica envolve mudancas na
cultura organizacional, que favorecam a cooperacdo e a integracdo entre os colaboradores.
Lumis (2023) define a colaboragcdo como o trabalho que cada individuo oferece, para contribuir
como parte do esforco para solucionar certo objetivo corporativo. Para a construgdo e
implementacdo dos Repositorios Institucionais, “¢ importante que seja constituida uma equipe
capacitada e comprometida com a realizacdo do projeto. ldealmente, uma equipe
multidisciplinar” (Leite, 2009, p. 49).

Com estas diretrizes, 0 Nucleo de Biosseguranca - NUBIO, da Vice Direcdo de Escola de
Governo em Saude - VDEGS, da ENSP, formado por uma equipe multidisciplinar, que atua
na pesquisa, ensino e servi¢os no ambito da Biosseguranga e tematicas correlatas, enquadrando
se no aspecto acima mencionado em parceria com Laboratério de Inovagédo na Gestdo Publica
em Saude — POLEN, da ENSP, na busca pela viabilizacdo de solugBes tecnoldgicas e

metodologias para empreender o esfor¢co de promover um ambiente de trabalho colaborativo e



a criacdo do Repositdrio Institucional na ENSP, dentre os quais destacam-se as questfes
relacionadas, a preservacdo da informacdo, preservacdo digital do conteddo de interesse
institucional, gestdo da informacdo, usabilidade e suporte tecnoldgico, viabilizou-se este

projeto.

Este relato técnico é baseado nos esforcos realizados por ambos, para incorporar na equipe do
NUBIO, bem como na sua estrutura de atividades, as propostas metodologicas, acdes e
mudangas de paradigmas, propostos pelas equipes que conduziram o projeto de Ambiente
Colaborativo, que tem como objetivo oferecer sistemas de informacdo para apoio aos servigos
que sustentem as atividades institucionais, como também viabilizar informacdes e servigos, que
orientem e direcionem as equipes associadas a estrutura funcional, subordinada a VDEGS,
buscando agilizar seus processos e demandas informacionais.

2. Antecedentes politico administrativos

Na auséncia de um modelo normativo para uso do ferramental e aparato tecnoldgico
disponibilizado, necessarios para atender as demandas dos processos digitais existentes e da
crescente necessidade de dar suporte as tecnologias da informacéo, cada colaborador de forma
autdbnoma, conduziu a adocdo de um incontavel nimero de aplicativos e sistemas, plataformas
e dispositivos de comunicacdo e armazenamento de dados, que foram se consolidando durante
0 passar do tempo, sob os quais os colaboradores se utilizam para o cumprimento das suas
tarefas, rotinas, agdes institucionais e no atendimento as demandas que de forma crescente.
Assim, foi realizada uma migracdo para os suportes eletronicos e meios digitais, no qual
cresceram sem nenhum controle. Os compartimentos de retencdo de dados institucionais foram
sendo compartilhados, em toda a rede de dados, denominada como Rede Fiocruz.br, bem como
nos demais ambientes no qual a forca de trabalho esta conectada, no @mbito publico e privado.
Assim foram criando Arquivos e Repositorios pessoais e departamentais, que sao armazenados
em itens institucionais, equipamentos locais e/ou externos, e outros meios digitais, dispositivos
moveis e na internet, que retém contetdo e informacdo armazenados sem nenhum controle ou
monitoramento, que permitam o conhecimento da sua origem, proposito e relevancia
institucional. Nesse ambiente controverso se torna dificil compartilhar a informacéo que possa
ser usada para dar apoio as atividades dos colaboradores, e que garanta sua origem e qualidade

para o desenvolvimento da misséo institucional.
3. Diagnéstico do problema

O cenario existente se caracterizava por impedir a sinergia entre os colaboradores no ambiente

da rede de dados e de informacéo da VDEGS, fracionando a obtencdo e troca da informacao



pelo fluxo da entrada e saida de arquivos criados ou compartilhados entre os mesmos. O que
inviabiliza o versionamento, o compartilhamento, a confiabilidade e portabilidade no
encaminhamento desses Ativos Documentais, sobretudo o cumprimento de prazos no
atendimento as demandas das rotinas nas areas observadas. Se demandava um avango no uso
das tecnologias a favor da inovacao, pela revisdo do paradigma de utilizacdo do ferramental
disponivel para esses fins, nesse contexto a principal linha de a¢&o consistia na potencializacdo
da ferramenta Microsoft Office 365, no sentido de implementar os recursos e ferramentas para
dar suporte aos acervos apurados nas areas subordinadas a VDEGS. Teria que ser analisado e
filtrado os excessos de duplicidades, ser classificado os volumes legados e a obtengéo de
volumes categorizados por sua natureza e tipologia documental, a serem carregados nas
bibliotecas e municiarem os resultados das pesquisas, quando das buscas realizadas por seus
Colaboradores. Tornar mais eficientes as interac@es sobre a tramitacdo de informacdes entre 0s
membros da equipe, partilhando de forma sincrona o acesso aos ativos comuns. Mitigar as
perdas no registro documental, o retrabalho gerado pela replicacéo de arquivos néo localizados
e obsoletos, a sobrecarga exponencial dos volumes de armazenamentos comuns, pela
redundéancia de arquivos na triplicacao de registros anexados aos e-mails, e pelo uso de recursos

tecnoldgicos para além da matriz de compatibilidade do ambiente Fiocruz.br.

4. Metodologia Adotada

Foram realizadas reunibes com todos os grupos de trabalho para apresentar 0s conceitos e
objetivos a serem alcancados, e ainda foram estabelecidas as seguintes responsabilidades:
definir as politicas e niveis de acesso; estabelecer critérios para inclusdo de contetudo e
povoamento do Repositério Institucional; prover orientagdes sobre o uso do Repositorio
Institucional e o arquivamento de itens; definir padrdes metadados para a representacdo dos
documentos; realizar e apoiar as a¢fes para a promocdo do Repositério Institucional junto a
comunidade da ENSP e fora dela. Realizaram-se as entrevistas e dindmicas com as areas, no
qual foram apurados os aspectos da Gestdo Documental adotada em cada uma das areas, bem
como 0s aspectos da comunicacao, sistemas e bases de dados departamentais, na integracao dos
colaboradores para a formacéo das equipes. A composic¢ao das equipes instrumentalizadas pelo
web site, trouxe ao ambiente da colaboragdo as principais funcionalidades relativas as suas
areas/departamentos na plataforma Microsoft Office 365. Permitindo a cada area figurar nesse
ambiente, o uso de todo o conjunto de aplicativos que compdem o ferramental colaborativo,
integrando a gestdo da biblioteca aos recursos da comunicacdo, mensageria, notificagdes,

publicaces, tarefas compartilhadas e a agendas das equipes.



4.1. Estrutura da arquitetura proposta

A composicao das equipes se baseia na integracdo dos colaboradores conforme sua hierarquia
de trabalho, area, departamento relativo a ENSP, onde atua o colaborador. Situando na
plataforma digital o arranjo organizacional da estrutura vigente e de seus colaboradores
agregados aos recursos e rotinas relativas a sua area. O que amplifica o universo da retencéo
dos ativos documentais de cada colaborador (individual), para além de seu universo pessoal ou
dispositivos de uso individual, no tocante as tarefas de arquivamento e comunicagdo, com seus
pares no conjunto da sua equipe, seu departamento ou &rea de atuacdo. A partir do momento
que estiver sob a conformidade dos critérios regimentais seus arquivos estardo retidos no
ambiente institucional da Rede Fiocruz.br, em uma biblioteca compartilhada pelos membros do
Site da Equipe, e restritos ao acesso compartilhado e a colaboracdo pelos membros de cada
area. A adocdo desse critério nos permite trazer ao ambiente institucional, de modo
normalizado, os ativos documentais gerados e acumulados pelos colaboradores, que estdo hoje
distribuidos de forma heterogénea, nos mais variados formatos, meios e suportes
informacionais, geridos por cada colaborador. Esse universo disperso e volumoso de itens
documentais - também denominado ‘massa critica” - compde os volumes do acervo
institucional de cada Equipe. E, classificados e identificados, passardo a compor as bibliotecas
das equipes, seus portifélios departamentais nos acervos de cada uma das areas. Quando
estabelecido a identificacdo, classificacdo e categorizacdo das tipologias documentais relativas
a cada equipe, define-se as bibliotecas de cada area/departamento e enseja a normalizagdo do
registro da informacdo sob os suportes e meios adotados em conformidade regimental, a

arquivistica institucional.
4.2. Mapeamento das areas a serem atendidas, levantamentos — entrevistas

Para se realizar o mapeamento foi implementado a aprendizagem organizacional, que consiste
no uso de ferramentas, metodologias e processos que possibilitam o ensino corporativo com a
finalidade de otimizar os conhecimentos e capacidades dos colaboradores. Durante o
mapeamento foram apresentados os beneficios do processo de transformacéo digital, bem como
a facilidade de acesso a informacdo e mudancas no comportamento de seu consumo. No qual
reverbera uma reflexao da necessidade de se fazer com que a aprendizagem organizacional faga
parte da cultura da instituicdo (GUPY, 2022). Cada uma das areas contempladas foi objeto de
um levantamento das principais atividades na rotina das equipes e a identificacdo de seus

acervos informatizados, compilando o portifélio institucional dos itens que compdem suas



bibliotecas, conforme suas atividades finalisticas e visando um "aprendizado institucional”,
para iniciar uma mudanca de paradigma estratégica, tatica e organizacional na gestdo do
conteddo das equipes, criando uma tipologia institucional, normalizando a identificacdo dos
documentos existentes para estabelecer um mecanismo na criacdo e gestdo do acervo
departamental, normalizado pelo uso de critérios regimentais da arquivistica institucional da
unidade a qual pertence, para identificar todo o contedo do acervo, pela classificagdo dos itens
documentais vinculados a suas pastas, estabelecendo regras para facilitar e otimizar o acesso
aos conteudos e seu armazenamento, obedecendo os critérios de autoria, privacidade, acesso,

temporalidade e compartilhamento do documento, dentro desses acervos institucionais.

4.3. Diagrama do Mapeamento
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5. Levantamento NUBIO
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No diagrama acima é possivel observar o resultado do mapeamento no NUBIO, no qual se
detalha o objeto da analise e os insumos elencados, evidenciando a implementacdo da equipe



no ecossistema VDEGS, situam-se nos “pontos de extremidades” da relagdo dos colaboradores
com as ferramentas colaborativas, nas camadas de interface das aplicacOes e interagdo dos

usuarios (também denominados, front-end das aplicacdes).

Os acervos envolvem o historico das informag6es acumuladas em suportes fisicos e eletrénicos
no seu conteldo, mas encontram-se dispersos e inacessiveis ao coletivo dos membros das
equipes, das areas, no qual demanda a classificacdo e carga desses volumes por parte das
equipes constituidas conforme previsto na metodologia da implementacdo aqui observada no
escopo da equipe NUBIO. Demostra ainda, o uso cotidiano pela forca de trabalho, o acesso ao
ambiente da rede de dados, por meio das aplicagdes presentes na intranet/internet e tratadas por
ferramentas da colaboracdo, no conjunto da suite Microsoft Office 365, mantida sob a nuvem

Fiocruz.br.

5.1. Cronograma sugerido para a carga dos volumes legados - conforme observados junto
a Equipe NUBIO
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5.2. Ajustes e melhorias previstos

Integracdo do site da equipe NUBIO, aos sistemas e aplicativos legados, presentes na esfera
departamental, desenvolvidos sob demanda em plataformas préprias a seus fornecedores e com
seus acervos histéricos em bases informacionais multiplas, em formatos e suportes a serem

incorporados ao ambiente da colaboragdo, conforme mapeados e analisados previamente,



inteirando os volumes tratados como Acervos Legados da propria Fundagdo Oswaldo Cruz, sob
a retencdo do NUBIO. Gestdo Documental e Politica Institucional vigente na composicao das

Bibliotecas e Tipologias adotadas junto as Equipes.
5.3. Customizacao do Modelo

A estrutura elementar dos Sites, conforme o modelo proposto, deve considerar primordialmente
as andlises e levantamentos realizado junto as equipes, no tocante aos acervos digitais e volumes
acumulados pelos colaboradores, para compor a Tipologia documental relativa a area atendida,
definindo as bibliotecas e o conjunto das tarefas de criagdo ou migracao dos arquivos para essa
estrutura. Que deve ser customizada em conformidade com as ac¢des institucionais e a finalistica
das areas. O modelo proposto considera a customizacdo dos recursos e aplicacdes destinadas a
Comunicacdo, como fator indispensavel a composi¢do das equipes, devendo ser integrada de
forma sincrona ao registro informacional compartilhado, a retencéo de itens e publicacdo das
atividades da equipe, junto as audiéncias pretendidas, ap06s considerada a taxonomia
corporativa adotada como definidora dos niveis e politica de acesso e permissionamento aos
perfis de USUArios no ambiente da colaboragéo.
A integracdo das equipes a partir do “login” de seus membros — colaboradores ativos no
ecossistema Fiocruz.br - vinculando-os as suas unidades/departamentos, figura como um
terceiro vértice a sustentar o modelo proposto. Assim, a colaboracdo, e o0 proprio ambiente
colaborativo, irdo se concretizar nas acfes institucionais, registradas pelos membros das
equipes, junto aos documentos que — como o suporte normalizado aos indices de retencéo e
localizacdo - irdo compor as pastas (félios), no qual serdo retidos os itens transacionados pela
comunicacdo, os servicos de mensageria, e sobretudo pela criacdo e geracdo dos novos ativos.
Os documentos e registros “natu-digitais”, gerados no ambiente da colaboragdo, ja integram os
aspectos taxondomicos de indexagdo, seguranca, retencdo e localizagcdo, nas bibliotecas

publicadas na nuvem Fiocruz.br.
6. Aspectos Técnicos

A descentralizacdo do registro, da geragéo e retencdo dos ativos documentais no ambiente da
colaboracéo, consiste em fundamentar o uso do ferramental colaborativo a servi¢o de uma nova
concepgao na geragdo de arquivos, armazenamento e compartilhamento de ativos documentais,
por parte dos colaboradores e suas equipes. Os reflexos dessa reestruturacdo que traz para as
equipes as tarefas de gerar e classificar seus acervos, ocorre de forma sincrona relacionando o

conjunto dos acervos pessoais e bases de dados departamentais, permitindo incluir o historico



acumulado de cada colaborador, de cada equipe, ao universo das pesquisas e amplificando seu
universo de contetdo classificado ao resultado das pesquisas. Nesse espectro as informacoes
apuradas, a metodologia e 0 modelo proposto, referem-se ao Ambiente da Colaboracéo, suas
interfaces de acesso e no uso de seus recursos para a gestdo dos arquivos, comunicagédo e
ferramentas de trabalho colaborativas no que se destina as camadas de uso dos aplicativos e
recursos voltados aos colaboradores presentes na Rede Fiocruz.br, integrados as suas areas de
trabalho, na composicao das equipes. Pela utilizacdo do ferramental tecnoldgico que se estende
aos demais colaboradores e a sec¢éo de uso das licencas de acesso e a integralidade da forca de
trabalho, aos servicos e sistemas de informagdo homologados e licenciados ao uso, na matriz

tecnoldgica atual da Fundagdo Oswaldo Cruz.
7. Aspectos administrativos

A institucionalizacao da gestdo do contetdo pela adocdo do ambiente colaborativo, conforme
0 proposto, resulta na recomposicao das equipes, conforme encontram-se dispostas no ambiente
presencial de trabalho, pela virtualizacdo dos recursos, tarefas, sistemas e aplica¢fes da gestdo
documental e comunicacéo das equipes, e seus membros na plataforma digital que suporta o
ambiente colaborativo. Ao implementar a virtualizagdo das Equipes na nuvem Fiocruz.br,
habilitamos o trabalho remoto integrado ao acesso as rotinas, sistemas e bibliotecas de
documentos das Areas. A adocdo do ferramental colaborativo, como inovacgdo tecnoldgica
voltada ao colaborador, - que deve estar apto a operar esse ferramental - demanda a difuséo de
conceitos e atualizacdo de métodos e procedimentos de uso, de forma indistinta dessa tecnologia
pelos profissionais envolvidos. Nesse sentido o uso da Aprendizagem Organizacional — voltada
a atualizacdo e capacitacdo digital da forca de trabalho, alinhado a gestdo dos recursos humanos
no que se refere a instrumentalizar os colaboradores e suas equipes, de habilidades no acesso,
interacdo e uso das principais ferramentas disponibilizadas, conforme customizadas ao uso em

sua area/departamento, no conjunto dos aplicativos e no site da sua equipe.
8. Recomendacdes

Implementar de forma gradativa, observando a maturidade tecnoldgica e demandas voltadas a
composicao das equipes, visando atender ao conjunto das Unidades, Departamentos e Areas da
instituicdo, em processo de extensdo de uso dessa tecnologia, com o foco no colaborador.
Favorecendo a busca da equidade e disseminagdo dos conceitos e principais recursos no uso

desse ferramental, orientando o usuario nas habilidades fundamentais as boas préaticas e



obtencdo dos beneficios vislumbrados na integracdo das equipes nesse ambiente. E para se

concretizar esta implementagéo, pode se seguir alguns passos, tais como a seguir:

e Mapeamento funcional das Unidades, Departamentos ou Areas a serem atendidos na
implementacao da equipe;

e Entrevistas, Levantamentos e Andlise estruturada dos registros obtidos junto aos
colaboradores das areas a serem atendidas no escopo da implantagéo;

e Obtencéo dos artefatos e elucidacdo de requisitos, no que se referem aos aspectos da
Gestdao Documental, Comunicacéo e integracdo de seus colaboradores as equipes, de
forma anéloga a composicdo dos grupos de trabalho no ambiente presencial, na busca
de virtualizar cada uma das areas ao contexto de suas respectivas equipes, no ambiente

da colaboracéo.

A implantacdo seria entdo “sistémica’, e para viabilizar a continuidade dos processos e
acompanhamento das equipes, tem-se duas etapas distintas e sucessivas para a implementacao

do modelo em curso:

Etapa 01 - sdo realizados os seguintes passos: Inventario, Entrevistas, Analises e a partir desse

trabalho a criacéo e publicacdo do Site das Equipes na plataforma Microsoft Office 365.

Etapa 02 - a partir da estrutura do site da equipe, implementamos o Ambiente da Colaboracéo,
com o compartilhamento de Tarefas, Eventos, Agendas e Bibliotecas de informagdes,
integradas ao Site da Equipe, como concentracdo de aplicacfes e recursos de comunicagédo

disponiveis as Equipes no Microsoft Office 365.

E nesse sentido, tem-se Equipes na fase inicial (Etapa 01) da Implantagcéo e Desenvolvimento,
enguanto outras Equipes estdo na Etapa 02, com a implementacéo de recursos, portabilidade de
solucdes e desenvolvimento das aplicacdes sobre a plataforma Microsoft Office 365, com a

integracao a sistemas legados e demais processos € rotinas em curso nas areas.
8.1. Recomendacéo aos Gestores, Coordenadores e Decisores técnicos envolvidos

Adocdo do Aprendizado Organizacional, voltado a fundamentos e praticas na adogdo do
ferramental colaborativo, Geragdo e Gerenciamento dos arquivos e bibliotecas, Comunicacdo e
integracdo das Equipes no ambiente da colaboragdo. E indispensavel estender aos
colaboradores em cargos e funcdes de coordenacgédo e lideranca no cenario das equipes, 0s
fundamentos do modelo proposto no que envolve o conjunto dos critérios de seguranca,

rastreabilidade e transparéncia aplicados a seguranga das equipes, enquanto vinculadas suas



bibliotecas aos membros da equipe que as compdem. Como garantia da presenca ativa em todo
o ferramental da colaboracéo, dos recursos da segurancga e privacidade no compartilhamento de
informacdes, vinculado a taxonomia corporativa Fiocruz.br, que assegura 0 acesso e permissao
aos ativos documentais, nas bibliotecas ou no resultado das pesquisas realizadas nesse

ambiente, restrito ao seu perfil e identidade autenticado na nuvem Fiocruz.br.
9. Consideracoes finais

A partir da analise das estruturas da organizacdo, com énfase no seu acervo informacional, foi
possivel dimensionar o processo dindmico da instituicdo, que atua em varias frentes: ensino,
pesquisa, servico, assisténcia e prevencdo. A combinacdo das técnicas e instrumentos
fornecidos para o desenvolvimento e criacdo, do ambiente colaborativo e do repositério
institucional, possibilitaram a identificacéo e coleta inicial dos dados referentes as estruturas de
organizacdo, o esclarecimento de questdes que envolvem a criacdo, modelagem e analise
situacional para estruturar um sistema de gestdo da informacdo, como um repositorio
institucional, que gradualmente esta otimizando o ambiente de trabalho e possibilitando a

confiabilidade e melhoria nos processos sustentados.

Conceitos:

Tecnologia Colaborativa
- https://www.tdics.epsjv.fiocruz.br/glossario/tecnologia-colaborativa

“Consideram-se as_tecnologias de informacao e comunicagdo (TICs) como tecnologias colaborativas
pelo fato de que estas permitem o trabalho em equipe, ou seja, varias pessoas com papéis diferentes
podem trabalhar para lograr a consecugdo de uma determinada meta. A tecnologia, em si mesma, ndo
é colaborativa. E a acéo das pessoas que pode torna-la, ou ndo, colaborativa. Dessa forma, trabalhar
com as TICs em rede ndo implica, necessariamente, trabalhar de forma interativa e colaborativa. Para
conseguir esse resultado serd necessario trabalhar intencionalmente com a finalidade de ampliar a
compreensdo dos participantes, seja de uma equipe ou de uma comunidade, sobre 0 mundo em que
vivemos. Teremos que estimular, constantemente, aos participantes ndo sé a oferecer informacéo, mas
sim relacionar-se, posicionar-se, expressar-se e criar seu saber pessoal, criar conhecimento ”.

SARDELICH, M. E. TIC, TAC E TEP: tecnologias para empoderar e aprender. UNISANTA
Humanitas, Séo Paulo, v.1, n. 1, p. 22-31, 2012.


https://www.tdics.epsjv.fiocruz.br/glossario/tecnologia-colaborativa
https://www.tdics.epsjv.fiocruz.br/glossario/tecnologia-de-informa%C3%A7%C3%A3o-e-comunica%C3%A7%C3%A3o-tic
https://www.tdics.epsjv.fiocruz.br/glossario/tecnologia
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