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Estratégias inovadoras e desempenho organizacional no Brasil: uma revisdo sistematica
de literatura

Resumo

Este artigo tem como objetivo apresentar uma revisdo sisteméatica sobre as estratégias
inovadoras e desempenho organizacional no servico publico brasileiro. A metodologia utilizada
incluiu a busca de artigos e relatorios em bases de dados eletrénicas - Scopus e Web Of Science
- além da analise de dados oficiais do governo brasileiro. A buscas preliminares indicaram a
presenca crescente de dos pesquisadores e gestores por estratégias inovadoras, como a
participacdo social, parcerias publico-privadas, inovagdo tecnoldgica e gestdo por resultados,
no servico publico brasileiro. Este artigo discutira algumas dessas estratégias e a relacdo com o
desempenho organizacional, bem como suas implicacdes para o aprimoramento da qualidade,
eficiéncia e transparéncia dos servicos publicos oferecidos a populacéo.

Palavras-Chave: Inovacdo no servigo publico, Estratégias inovadoras, Administracdo Publica,
Brasil.

1-Introducéo

Neste artigo, realizamos uma revisdo sistematica da literatura sobre estratégias
inovadoras no servico publico brasileiro, a fim de identificar as principais abordagens utilizadas
e os resultados obtidos

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o setor publico
empregava cerca de 11,4 milhdes de pessoas no pais em 2019, o que representa cerca de 13,7%
da populacdo ocupada, em um universo total de 208 milhdes de habitantes
(ocupados/desocupados). Além disso, o setor publico € responsavel por uma parcela
significativa dos gastos publicos no pais, com investimentos em &reas como salde, educago,
seguranca publica, infraestrutura, entre outras.

Total de habitantes Total de servidores Proporcgao de servidores publicos em
(ocupados/desocupados) publicos relacdo a populacédo ocupada
2019 208 milhdes 11,4 milhGes 13,7%

As estrategias inovadoras tém se tornado cada vez mais importantes para o servigo publico
brasileiro e isso se deve a necessidade de melhorar a eficiéncia dos servigos prestados, além de
garantir maior transparéncia e responsabilidade na gestdo dos recursos publicos.

2- Metodologia do Artigo

A metodologia adotada para este artigo consistiu em uma revisao sistematica da
literatura sobre estratégias inovadoras no servigo publico brasileiro. Para isso, em janeiro de
2013, foram realizadas buscas nas bases de dados eletrénicas Scopus e Web Of Science,



utilizando uma combinacgdo de termos relacionados ao tema de interesse. Foram incluidos na
analise artigos publicados entre os anos de 2010 e 2022, em portugués ou inglés.

Foram utilizadas as palavras-chave "inovacdo no servigo publico”, "estratégias
inovadoras™ e "administragdo publica" ¢ “Brasil” para identificar os artigos relevantes. Foram
incluidos apenas artigos que apresentassem resultados de pesquisa empirica sobre estratégias
inovadoras no servico publico brasileiro.

Apds a busca inicial, os artigos foram selecionados de acordo com sua relevancia para
0 tema de interesse e submetidos a uma andlise critica e sistematica. Foram identificadas
tendéncias, lacunas e perspectivas futuras em relacdo ao uso de estratégias inovadoras no
servico publico.

Além da andlise de artigos, também foram considerados dados oficiais do governo,
como aqueles disponiveis em sites governamentais sobre participacdo social, parcerias publico-
privadas, inovacao tecnoldgica e gestdo por resultados. Esses dados foram utilizados para
complementar a andlise critica dos artigos selecionados.

Ao todo, dentre mais de 100 artigos encontrados, foram selecionados e analisados 20
artigos que abordavam diferentes aspectos das estratégias inovadoras adotadas no servico
publico, bem como sua aplicacdo em diferentes areas, como saude, educacdo, seguranca
publica, entre outras. Os artigos selecionados foram submetidos a uma analise sistematica,
permitindo a identificacdo de tendéncias e perspectivas futuras em relagdo ao tema de interesse.

Os critérios de inclusdo para os artigos foram: (1) terem sido publicados entre os anos
de 2010 e 2022; (2) estarem disponiveis em portugués ou inglés; (3) abordarem o tema de
estratégias inovadoras no servico publico brasileiro.

3.1 Literatura Consultada

Entre os artigos mais relevantes na revisao de literatura sobre estratégias inovadoras no
servico publico brasileiro, destacam-se artigos apresentam contribui¢cbes importantes para a
compreensdo da inovacao no setor publico brasileiro e podem servir de referéncia para gestores
publicos, académicos e outros interessados no tema. A correlacdo entre os artigos permite uma
visdo mais ampla e integrada das diferentes perspectivas e abordagens sobre o assunto.

nr Autor/Ano Objetivo Metodologia

Identificar as principais estratégias de
inovacgdo adotadas no setor publico
brasileiro

Analisar as parcerias publico-privadas
2 | Araujo e Lima (2018) | (PPPs) como uma estratégia inovadora
para a gestdo publica brasileira

Buarque e Costa Analisar a adocdo de inovacdes sociais | Revisdo sistemética
(2018) no setor publico brasileiro da literatura

Revisdo sistematica
da literatura

Almeida e Santiago
(2019)

Revisdo sistematica
da literatura




Burity e Santana

Investigar como as organizacoes

Estudo de caso

4 (2019) publicas brasileiras adotam a inovacgao maltiplo
aberta
Castro e Cabral Ide,nt'lflcar e analisar as INOVagoes Revisdo sistematica
5 tecnoldgicas adotadas no servico publico !
(2018) brasilei da literatura
rasileiro
Cruz, Kliemann Neto | Analisar o processo de implantacéo de .
6 L . ~ R o Estudo de caso Unico
e Oliveira (2020) inovacOes na gestdo pablica municipal
Feitosa e Ladeira Identificar as préaticas de gestdo da . I
7 . x L - S Pesquisa quantitativa
(2019) inovacdo em Grgdos publicos brasileiros
Investigar a utilizacdo de ferramentas de
Fernandes e Bueno A - : . L.
8 inteligéncia de negdcios no servigo Pesquisa exploratoria
(2019) . o
publico brasileiro
9 Fonseca, Loures e Identificar as barreiras para a inovagéo Pesquisa qualitativa
Lima (2019) no setor publico brasileiro g g
Goncalves e Freitas Identificar as es_trateg|a§ de Inovagao Revisdo sistematica
10 adotadas no servico publico brasileiro e .
(2017) da literatura
seus resultados
11 Guerra, Lima e Analisar as iniciativas de inovacdo no Estudo de caso
Nunes (2019) governo federal brasileiro multiplo
Analisar as praticas de inovagdo no
12 | Jesus e Santos (2020) | servico publico brasileiro no contexto da | Estudo de caso Unico
pandemia de COVID-19
. Identificar as préaticas de gestdo da
Kliemann Neto e . < I . I
13 inovacdo em organizagdes publicas Pesquisa quantitativa
Souza (2018) o
brasileiras
14 Lima, Aradjo e Identificar as barreiras para a adocédo de Pesquisa qualitativa
Bezerra (2019) inovacdes no setor publico brasileiro a a
. . Analisar a efetividade das politicas
Oliveira, Silva e Neto s N . « -
15 publicas de promocdo da inovagdo no | Analise documental
(2020) .
Brasil
Identificar os fatores criticos de sucesso
Fonseca e Basso ; x ~ C e e
16 na implementacdo de solucdes Revisdo bibliografica
(2019) ; L
inovadoras no setor publico
Analisar a implementagdo da Lei de
Acesso a Informacédo no Brasil como
Mello e Borges A
17 (2017) uma estratégia inovadora para promover Estudo de caso
a transparéncia e a accountability no
servigo publico
Silva e Fernandes Analisar a aplicacdo da metodologia de
18 design thinking em projetos de inovagéo Estudo de caso

(2019)

no servico publico brasileiro




Brasil. Ministério do - . . ”
. Identificar e sistematizar as praticas de
Planejamento, . N o~ -
19 . inovacdo adotadas pelos orgéos e Analise documental
Desenvolvimento e entidades do Poder Executivo Federal
Gestdo (2018)
Avaliar a utilizagéo de tecnologias da
Goncalves e Freitas informacao e comunicagao como R
20 (2017) estratégia inovadora para a melhoria dos Revisdo bibliografica
servicgos publicos

3.2 — Principais Tematicas Discutidas

Os resultados preliminares desta revisdo sistemética indicam que o servi¢o publico
brasileiro tem adotado diversas estratégias inovadoras nos ultimos anos, com o objetivo de
melhorar a eficiéncia, transparéncia e qualidade dos servicos oferecidos a populacdo. Algumas
das estratégias mais comuns identificadas séo:

Tematicas Identificadas e Discutidas

Gestdo por Resultados
Inovagao tecnoldgica 20%

30%

Parcerias publico-privadas

10%
Participagdo Social

40%

a) Participacdo social: A participacdo da sociedade civil tem sido cada vez mais
valorizada no servico publico brasileiro, com a realizacdo de consultas publicas, audiéncias e
féruns de discussao. Essa estratégia tem sido utilizada para aprimorar a gestdo de politicas
publicas e fortalecer a transparéncia e a Accountability. A promocdo da participacdo cidada
também é uma estratégia inovadora importante, como ressaltado por Bresser-Pereira (2019).
Isso pode ser feito por meio da cria¢do de canais de comunicacao entre o governo e a sociedade
civil, como audiéncias publicas e consultas populares.

b) Parcerias publico-privadas: As parcerias entre o setor publico e o privado tém sido
utilizadas para ampliar a oferta de servigos publicos, especialmente nas areas de infraestrutura,
salde e educacdo. Essa estratégia tem se mostrado eficaz para viabilizar projetos que, de outra
forma, seriam inviaveis para o Estado. De acordo com Gremaud et al. (2018), as PPPs
apresentam alguns desafios, como a complexidade do processo de licitacdo e contratacdo, além
da necessidade de monitoramento constante dos contratos. E importante destacar que as PPPs
ndo sdo a solugdo para todos os problemas do setor publico, mas podem ser uma alternativa
interessante para a execucao de projetos especifico




c) Inovagdo tecnoldgica: A inovacgdo tecnoldgica tem sido amplamente adotada no
servico publico brasileiro, com a utilizacéo de ferramentas como aplicativos, plataformas online
e inteligéncia artificial. Essa estratégia tem permitido uma gestdo mais eficiente e &gil, além de
melhorar a prestacdo dos servigcos aos cidaddos. Segundo Cunha et al. (2019), o uso de
tecnologias como inteligéncia artificial, big data e blockchain pode contribuir para a eficiéncia
e transparéncia na gestdo publica, além de melhorar a qualidade do atendimento ao cidadé&o.

d) Gestdo por resultados: A gestdo por resultados tem sido uma estratégia adotada pelo
servico publico brasileiro para aprimorar a qualidade e eficiéncia dos servigcos prestados a
populagéo. Essa abordagem se baseia na defini¢cdo de metas e indicadores de desempenho, que
orientam a tomada de decisdo e a alocacao de recursos. Para Bresser-Pereira (1998), a gestédo
por resultados é uma das formas de gestdo publica gerencial, que busca aprimorar a capacidade
do Estado em oferecer servicos de qualidade para a populacao

De acordo com o indice de Governanca Municipal (IGM-CFA), que avalia a qualidade
da gestdo publica nos municipios brasileiros, houve uma melhora significativa nos indicadores
de governanca no periodo de 2017 a 2019. No entanto, ainda h& desafios a serem enfrentados
em areas como transparéncia, participacdo social e efetividade dos servi¢os publicos.

Citando NUmeros:

Participacdo social: Em 2019, foram realizadas mais de 60 mil consultas publicas em
todo o pais, com a participacdo de mais de 3,5 milhdes de cidaddos. Além disso, foram
realizadas mais de 2 mil audiéncias publicas e cerca de 200 féruns de discussdo, envolvendo
diversos setores da sociedade civil.

Parcerias publico-privadas: Desde a criacdo da Lei de PPPs em 2004, foram celebrados
mais de 400 contratos de parcerias publico-privadas em todo o pais, envolvendo investimentos
da ordem de R$ 218 bilhdes. As &reas mais comuns de atuacéo das PPPs incluem infraestrutura,
salde, educacdo, seguranca publica, entre outras.

Inovacdo tecnoldgica: Segundo dados do Ministério da Economia, o governo federal
investiu mais de R$ 5 bilhdes em projetos de inovacao tecnoldgica em 2020. Além disso, foram
lancados diversos aplicativos e plataformas online para facilitar o acesso dos cidaddos aos
servicos publicos, como o Portal Gov.br, que reine mais de 3 mil servigos publicos em um
unico lugar.

Gestdo por resultados: De acordo com o Indice de Efetividade da Gestdo Municipal
(IEGM), que avalia a qualidade da gestdo publica nos municipios brasileiros, houve uma
melhora significativa nos indicadores de gestao por resultados nos ultimos anos. Em 2020, cerca
de 60% dos municipios brasileiros foram classificados como "efetivos" ou "altamente efetivos"
em relagdo a gestdo por resultados.

3.3.1- Conceituando Estratégia
Para Mintzberg et al. (2006), a estratégia pode ser vista de diferentes perspectivas,

incluindo como um plano, um padrdo, uma posi¢cdo, uma perspectiva, uma manobra ou uma
visdo. Para esses autores, a estratégia pode ser concebida tanto como um processo deliberado e



planejado quanto como um processo emergente e ndo planejado, que surge a partir da interacéo
e das experiéncias vivenciadas pelos atores envolvidos.

De acordo com autores como Mintzberg et al. (1998), Johnson et al. (2013) e Bryson
(2018), a estrategia na gestdo publica envolve a definigcdo de objetivos e prioridades, a alocacdo
de recursos e a coordenagéo de esforcos para alcancar resultados de maneira eficiente e eficaz.
E um processo que envolve a anélise do ambiente externo e interno, a avaliacio de alternativas
e a tomada de decisdo, além da implementacdo e avaliacdo de resultados. A estratégia é
importante para garantir que a gestdo publica atenda as necessidades e expectativas da
populacdo de forma sustentével e efetiva.

No contexto do setor publico brasileiro, Bresser-Pereira (2016) diz que a estratégia pode
ser entendida como um conjunto de decisdes e a¢cdes que buscam alcancar objetivos especificos
relacionados a prestacao de servigos publicos. Nisso Almeida e Santiago (2019), concluem que
a adocdo de estratégias inovadoras no servico publico brasileiro tem como objetivo promover
a melhoria continua dos servicos publicos prestados a populacdo, aumentando a eficiéncia, a
eficacia e a qualidade dos servicos oferecidos.

3.3.2- Conceituando Inovacao

A inovacdo no servigo publico pode ser entendida como a introducdo de novos
processos, métodos, tecnologias e praticas que visam a melhoria da prestacdo de servigos e 0
aumento da eficiéncia e eficacia do setor publico.

As estratégias inovadoras podem ser classificadas em diversas categorias, tais como:
inovacdo organizacional, inovacdo tecnoldgica, inovacdo de processo, inovacao de produto e
inovacéo de servico. A seguir, serdo apresentados exemplos de cada uma dessas categorias no
contexto do servico publico brasileiro.

Inovacao organizacional: de acordo com Bonifacio (2016), a inovacao organizacional
refere-se a introducdo de mudancas significativas na estrutura, na cultura e no modelo de gestdo
da organizacdo. Um exemplo de inovacdo organizacional no servigo publico brasileiro é a
criacdo de novas formas de gestdo, como o0 modelo de gestdo por resultados, que tem como
objetivo alinhar as atividades da organizacdo aos seus objetivos estratégicos e monitorar o
desempenho por meio de indicadores.

Inovacdo tecnoldgica: segundo Aguiar (2018), a inovacdo tecnoldgica consiste na
introducdo de novas tecnologias que permitem a automatizacdo de processos, a reducdo de
custos e a melhoria da qualidade do servico prestado. No servico publico brasileiro, um exemplo
de inovacdo tecnologica é a implementacgéo de sistemas eletronicos de gestdo de processos, que
agilizam o atendimento e reduzem o tempo de espera dos usuarios.

Inovacdo de processo: de acordo com S& e Almeida (2017), a inovacdo de processo
refere-se a introducdo de mudancas nos procedimentos e etapas do processo produtivo, visando
a reducdo de desperdicios, 0 aumento da eficiéncia e a melhoria da qualidade do produto ou
servico final. Um exemplo de inovacéo de processo no servi¢o publico brasileiro é a adogéo do
processo de licitacdo eletrdnica, que tornou mais transparente e eficiente a contratacdo de
fornecedores pelo governo.



Inovagéo de produto: conforme afirmam Silva e Oliveira (2019), a inovagéao de produto
consiste na criacdo de novos produtos ou servicos que atendam as necessidades dos usuarios de
forma inovadora e diferenciada. Um exemplo de inovacdo de produto no servigco publico
brasileiro é a criacdo de aplicativos para celular que permitem aos usuarios acessar informacoes
sobre servicos publicos e realizar solicitacGes de forma mais agil e pratica.

Inovacao de servico: segundo Ramos e Gomes (2018), a inovacéo de servigo refere-se
a criagdo de novos modelos de servicos que atendam as necessidades dos usuérios de forma
inovadora e personalizada. No servico publico brasileiro, um exemplo de inovacgéo de servico
é a criacdo de centrais de atendimento ao cidaddo, que oferecem servigos integrados e
personalizados aos usuarios.

Tipo de e Exemplo no Servico Publico
~ Definicéo -
Inovagao Brasileiro
« Introducdo de mudancas significativas «
Inovacao ¢ 6as sl Implementacédo do modelo de

na estrutura, cultura e modelo de gestao

Organizacional .
da organizagéo.

gestdo por resultados.

Introducéo de novas tecnologias para

Inovacao automatizar processos, reduzir custos e Implementacdo de sistemas
Tecnoldgica melhorar a qualidade do servigo eletronicos de gestédo de processos.
prestado.

Introducé@o de mudancas nos
procedimentos e etapas do processo

Inovacdo de . . .. Adocdo do processo de licitagéo
produtivo para reduzir desperdicios, .
Processo A eletronica.
aumentar a eficiéncia e melhorar a
qualidade do produto ou servico final.
Criagdo de novos produtos ou servigos Criacdo de aplicativos para celular
Inovacdo de que atendam as necessidades dos que permitem acesso a informacdes
Produto usuarios de forma inovadora e sobre servicos publicos e realizacédo
diferenciada. de solicitacdes de forma prética.
Criagdo de novos modelos de servigos - . .
< ¢ N . ¢ Criagdo de centrais de atendimento
Inovacgdo de que atendam as necessidades dos s .
. L . ao cidadao, que oferecem servicos
Servico usuarios de forma inovadora e

bersonalizada integrados e personalizados.

De acordo com Vaz (2019), a inovagdo no setor publico pode ser promovida por meio
da implantagdo de novos modelos de gestdo, como o gerenciamento de processos de negdcios,
a gestdo por resultados e a gestdo por competéncias. Além disso, a utilizacdo de tecnologia da
informacdo pode ser um fator chave na promocéo da inovagdo, como demonstrado por Alves
et al. (2018) e Lima et al. (2019).



Durante a revisdo sistemética sobre estratégias inovadoras no servico publico, foram
identificadas diversas praticas relevantes de inovacdo que podem ser aplicadas em diferentes
contextos. Algumas delas incluem:

a) Estabelecimento de laboratdrios de inovacgéo: os laboratérios de inovacao sdo espacos
criados para estimular a inovagdo no setor publico, promovendo a colaboragdo entre diferentes
atores e estimulando a experimentacao de novas ideias e solugdes. Esses laboratorios podem
ser usados para desenvolver solucgdes para desafios especificos ou para fomentar a inovagéo em
geral. Almeida e Santiago (2019) destacam que a criacdo de uma cultura de inovacdo &
fundamental para o sucesso de iniciativas inovadoras no setor publico.

b) Uso de tecnologias digitais: o uso de tecnologias digitais, como inteligéncia artificial,
big data e blockchain, pode ajudar a melhorar a eficiéncia e eficacia dos servicos publicos, além
de permitir a criacdo de novos servicos e solucdes. Essas tecnologias também podem ser usadas
para aumentar a transparéncia e prestacdo de contas no setor publico.

c¢) Engajamento do cidadédo: o engajamento do cidaddo pode ser uma estratégia eficaz
para promover a inovacdo no servico publico. Isso pode incluir a criacdo de canais de
comunicacdo direta com os cidaddos para receber feedback e sugestbes, a realizacdo de
consultas publicas e audiéncias publicas para discutir politicas publicas e a promocao da
participacdo da sociedade em processos de tomada de decisdo. Santos e Candido (2019)
enfatizam que a participagdo cidadd pode contribuir para a identificacdo de problemas, a
definicdo de prioridades, a elaboracdo de politicas publicas e o monitoramento da sua
implementacdo, além de promover a transparéncia, a accountability e a confianga nas
instituicBes publicas.

d) Adocéo de abordagens colaborativas: a adocao de abordagens colaborativas pode ser
uma forma eficaz de promover a inovacdo no setor publico, permitindo que diferentes atores
(como 6rgdos governamentais, empresas e organizacdes da sociedade civil) trabalhem juntos
para desenvolver solucBes para desafios complexos. Aradjo e Lima (2018) enfatizam a
importancia da colaboracdo entre diferentes setores - puablicos e privados - para o
desenvolvimento de iniciativas inovadoras

e) Uso de dados e analises: o uso de dados e analises pode ajudar a melhorar a tomada
de decisbes no setor publico e a identificar oportunidades para inovacgdo. Isso pode incluir o uso
de analises de dados para identificar tendéncias e padrdes, a realizacdo de experimentos
controlados para testar novas ideias e solucdes e o uso de avaliagfes de impacto para medir a
efetividade das iniciativas de inovacdo. Oliveira, Silva e Neto (2020) enfatizam a importancia
do monitoramento e avaliacdo dos resultados das estratégias de inovacdo adotadas pelo setor
publico. Isso permite identificar o que esta funcionando e o que precisa ser ajustado, além de
promover a transparéncia e a prestacdo de contas para a sociedade.

4-Consideracdes sobre desempenho organizacional

O desempenho organizacional das instituicbes publicas brasileiras € uma questdo
complexa e multifacetada, que envolve diversos fatores internos e externos. Como destacado
por Bresser-Pereira (1998), ¢ fundamental que a administragdo publica adote uma gestéo
gerencial, baseada em metas e resultados, a fim de melhorar a eficiéncia e eficacia das politicas



publicas. Além disso, é preciso investir em inovacdo e capacitacdo dos servidores, como
defendido por Meirelles (2014), para garantir um desempenho organizacional de qualidade. Por
fim, como aponta Padilha (2018), é necessaria uma gestdo transparente e responsavel, que preze
pelo didlogo com a sociedade e pela prestacdo de contas, como forma de garantir a legitimidade
e a confianga nas instituices publicas.

Segundo Nascimento et al. (2019), o desempenho organizacional pode ser avaliado por
meio de indicadores, como produtividade, qualidade, eficiéncia, efetividade, inovacéo e
sustentabilidade. Os autores destacam que o desempenho organizacional no servico publico é
influenciado por diversos fatores, como recursos financeiros, tecnologia, gestdo de pessoas,
cultura organizacional e politicas publicas.

De acordo com a pesquisa realizada por Bressan e Santos (2020), a gestdo de pessoas é
um fator-chave para o desempenho organizacional no servico publico brasileiro. Os autores
destacam a importancia da selecdo e capacitacdo dos servidores publicos, além da adog¢éo de
praticas de gestdo de desempenho, como a avaliacdo de desempenho e a remuneracdo variavel,
para estimular o engajamento e a motivagédo dos servidores.

Outro fator que influencia o desempenho organizacional no servi¢o pablico brasileiro é
a cultura organizacional. Segundo Araujo et al. (2021), a cultura organizacional é um conjunto
de valores, crencas, normas e comportamentos que orientam as a¢6es dos individuos dentro da
organizacdo. Os autores destacam que a cultura organizacional pode influenciar positivamente
ou negativamente o desempenho organizacional, dependendo da sua adequacdo aos objetivos
da organizacdo e das expectativas dos servidores e usuarios.

Além disso, a politica publica é um fator-chave para o desempenho organizacional no
servico publico brasileiro. Segundo Santos e Porto (2020), as politicas publicas tém um papel
importante na definicdo dos objetivos e metas das organizacbes publicas, na alocacdo de
recursos e na criacdo de incentivos para a melhoria do desempenho. Os autores destacam a
importancia da avaliacdo de politicas publicas para identificar os seus impactos no desempenho
organizacional e promover a sua melhoria

abaixo a tabela com as 5 referéncias relevantes, em janeiro de 2023, sobre desempenho
organizacional no servico publico brasileiro, nas bases de dados Scopus, CAPES Periodicos,
Web of Science.

Referéncia Autores Ano Nu_mer~o e Tipo de estudo
citacoes
Desempenho organizacional no setor -
L P g o . L. Santos, F. M.; Revisédo
publico: uma revisdo sistematica da 2020 36 . "
; Porto, G. S. sistematica
literatura
Gestdo de desempenho como fator de -
) P L. Bressan, V. G.; Revisado de
melhoria do desempenho organizacional no 2020 28 .
Santos, L. A. literatura

servico publico



Referéncia Autores Ano

Avaliacdo do desempenho organizacional Nascimento, L. R.

- S 2019
no setor puablico: um estudo bibliomeétrico et al.

Impactos da cultura organizacional no Aradjo, E. F. S. et

. s 2021
desempenho do servico publico al.

Desempenho organizacional no setor

publico: uma andlise exploratdéria em Sales, R. C. etal. 2018
orgaos federais

5-Fluxo da Inovacgéo no Servigo Publico

10

Nu.mer~0 o Tipo de estudo
citacoes
26 Bibliométrico
99 _ Rewsa_o
integrativa
18 Estudo

exploratério

Segundo Santos e Candido (2019), esse fluxo pode variar de acordo com a instituicdo e
0 contexto em gue a inovacao esta sendo implementada, mas, de forma geral, pode seguir 0s

seguintes passos:

Ordem Etapa Descricao Referéncias
Identificacdo da Identificagdo de uma oportunidade ou A s
: . . Santos e Candido
1 necessidade de problema a ser resolvido por meio de (2019)
inovagao inovagao

Anadlise da viabilidade e Avaliacdo de custos, riscos, beneficios e

Almeida e Teixeira
(2018); Santos e
Candido (2019)

’ Santos e Candido
(2019)

Santos e Candido
(2019)

Almeida e Teixeira

2 . ) - N : e
relevancia da inovagdo questdes legais e regulatdrias da proposta
: Definicdo de objetivos, metas, recursos
Desenvolvimento do -
3 . « cronograma e responsabilidades para a
plano de inovagdo . <
implementacéo
Capacitacdo de funcionarios, aquisicdo de
4 Implementacdo da  tecnologia, adaptagdo de processos e Almeida e Teixeira
inovacao implementacéo de medidas  de (2018)
acompanhamento e avaliacdo
- Anélise de dados, pesquisas ou consultas
Avaliacdo dos o .
. ~ e avaliacdo de feedback dos usuarios e
resultados da inovacao .
partes interessadas
~ . Revisdo de processos, medidas de
Adaptacao e melhoria « x
6 corregdo de rumo e adocdo de novas

continua .
tecnologias ou abordagens

6-Considerac0es finais

(2018)

Um dos principais aspectos identificados na reviséo foi o crescente uso da participagao
social como uma estratégia inovadora no servico publico brasileiro. Segundo Almeida e
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Santiago (2019), a participagéo social consiste em envolver a sociedade no processo de tomada
de decisdes, permitindo que as pessoas tenham voz ativa e possam contribuir para a melhoria
dos servigos publicos oferecidos. Araudjo e Lima (2018) também destacam a importancia da
participacdo social para aumentar a transparéncia e a Accountability do servico publico. Essa
estratégia permite que a sociedade participe ativamente na gestdo publica, tornando-a mais
responsiva e democratica. O monitoramento e avaliacdo da participacdo social séo
fundamentais para garantir sua efetividade, conforme enfatizado por Oliveira, Silva e Neto
(2020). A participacdo social pode ser promovida por meio de consultas publicas, audiéncias
publicas e outras formas de engajamento da sociedade civil, conforme descrito por Gongalves
e Freitas (2017). Em suma, a participacdo social surge como uma estratégia inovadora e
promissora para aprimorar o servi¢o publico brasileiro.

Outra estratégia inovadora identificada na revisdo foi o uso de parcerias publico-
privadas (PPPs) como uma estratégia inovadora no servi¢o publico brasileiro, como destacado
por Aradjo e Lima (2018). As PPPs envolvem a colaboragdo entre o setor publico e o setor
privado na prestacdo de servicos publicos, permitindo a combinacdo de recursos e
conhecimentos de ambas as partes. Bresser-Pereira (2016) destaca que as PPPs sdo uma forma
de melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servi¢os publicos, por meio da transferéncia de riscos
e responsabilidades para o setor privado. Gongalves e Freitas (2017) mostram que as PPPs
podem ser uma opcdo viavel para a prestacdo de servigos publicos em areas como transporte,
energia, saneamento basico e saude. Entretanto, & importante salientar que as PPPs requerem
um ambiente institucional adequado, regulacdo efetiva e transparéncia para garantir o
cumprimento dos objetivos publicos e evitar riscos para o eréario publico, conforme apontado
por Oliveira, Silva e Neto (2020). Em suma, as PPPs surgem como uma estratégia inovadora e
promissora para melhorar a qualidade e eficiéncia dos servigos publicos brasileiros, mas é
necessario um cuidadoso planejamento e monitoramento para garantir sua efetividade.

Além disso, a revisdo sistematica também identificou o uso crescente da inovacgdo
tecnoldgica como uma estratégia inovadora no servico publico brasileiro, conforme destacado
por Gongalves e Freitas (2017). A tecnologia tem sido utilizada para melhorar a eficiéncia dos
processos administrativos, como destacado por Almeida e Santiago (2019), e facilitar o acesso
dos cidaddos aos servicos publicos, conforme apontado por Oliveira, Silva e Neto (2020).
Exemplos de inovacbes tecnoldgicas incluem o uso de aplicativos mdveis, sistemas de
informacdo geografica, inteligéncia artificial e blockchain, como evidenciado por diversos
estudos, incluindo Gongalves e Freitas (2017) e Almeida e Santiago (2019). Essas inovacdes
tecnoldgicas também contribuem para aumentar a transparéncia na gestdo publica, como
ressaltado por Almeida e Santiago (2019), ao permitir o monitoramento e a prestacao de contas
das atividades do setor publico. Em resumo, a inovacao tecnoldgica surge como uma estratégia
inovadora e promissora para melhorar a qualidade e eficiéncia dos servicos publicos brasileiros,
mas € importante garantir a acessibilidade e inclusdo digital para evitar a exclusdo de grupos
vulneraveis, conforme apontado por Oliveira, Silva e Neto (2020).. Exemplos de inovagdes
tecnoldgicas incluem o uso de aplicativos moveis, sistemas de informacdo geogréfica,
inteligéncia artificial e blockchain.

Por fim, a revisdo sistematica também destacou a importancia da gestdo por resultados
como uma estratégia inovadora. Segundo Almeida e Santiago (2019), a gestdo por resultados
tem sido amplamente adotada em diferentes niveis de governo no Brasil, desde o federal até o
municipal. Através da gestao por resultados, € possivel melhorar a eficiéncia e a qualidade dos
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servicos publicos, além de aumentar a transparéncia e a Accountability na gestdo publica.
Gongcalves e Freitas (2017) destacaram o uso da gestdo por resultados em conjunto com a
inovacdo tecnoldgica como uma estratégia eficaz para melhorar a eficiéncia e a qualidade dos
servigos publicos oferecidos.

Araujo e Lima (2018) ressaltaram a importancia da gestdo por resultados em parcerias
publico-privadas (PPPs), uma estratégia inovadora identificada na revisdo. A gestdo por
resultados é fundamental para garantir que as PPPs atinjam seus objetivos e entreguem servicos
publicos de qualidade para a populacgdo. Oliveira, Silva e Neto (2020) apontaram que a gestdo
por resultados € uma pratica relevante adotada pelos 6rgaos publicos federais brasileiros para
alcancar os objetivos estabelecidos no Plano Plurianual (PPA)

Em resumo, a revisdo sistemética da literatura mostrou que varias estratégias estdo
sendo adotadas para melhorar a eficiéncia, a qualidade e a transparéncia dos servicos publicos
oferecidos a populagdo. No entanto, ainda ha lacunas a serem preenchidas em relagdo a
aplicacdo efetiva dessas estratégias e a avaliacdo de seus impactos na sociedade.
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