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O Profissional do Turismo 4.0 — Uma experiéncia de Inovacdo Social
Resumo

O artigo descreve o inicio do processo de implementacdo de um sistema de formacao e
qualificagdo em turismo no Estado de S&o Paulo. A iniciativa teve como objetivo
responder a pergunta "quem é o profissional do turismo 4.0?" e envolveu atores do trade
turistico, da sociedade civil, dos governos locais e da academia. Ao longo do primeiro
semestre de 2021, diversas conversas foram estabelecidas com esses atores, que
culminaram em um workshop de cocriacdo que discutiu 0s contornos do profissional do
turismo 4.0. A partir de um quadro tedrico que aproxima as discussdes de cocriacao as de
inovacbes democraticas, a experiéncia é descrita como uma inovacdo social com
potencial para a qualificacdo democratica a partir de uma estratégia aplicada a modelagem

de politicas pablicas de turismo.

Palavras-chave: Politicas Publicas de Turismo; Cocriacdo; Inovacdo; Participacao

I Introducéo

A Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de S&o Paulo tem implementado uma série
de esforgos no sentido de concretizar um arcabouco de formacéo e qualificagdo em
turismo para os diversos players das cadeias de valor do turismo. Uma das estratégias
desenvolvidas foi o estabelecimento de um “Sistema de Formagao para o Turismo”, que
envolve atividades de formacgédo desde cursos livres de curta duracdo (como garcons e
servicos de copa), passando pela formacdo de estudantes do Ensino Basico, Técnico e
Tecnoldgicos, até o investimento em pesquisas na fronteira do conhecimento com bolsas
de pos-graduacdo. Essa estratégia teve, em sua origem, uma questdo orientadora: quem €
o profissional do turismo 4.0; questdo proposta a atores do Trade Turistico; da sociedade

civil; de governos locais do Estado de S&o Paulo; e da academia.

Ao longo do primeiro semestre de 2021 diversas conversas foram estabelecidas com os
diversos atores, de maneira segmentada, para que, em outubro do mesmo ano, a Secretaria
de Turismo e Viagens do Estado de S&o Paulo, com apoio da Fundacdo Instituto de
Administracdo — FIA, desenvolvesse um workshop de cocriacdo que discutiu 0s
contornos do “Profissional do Turismo 4.0”. O workshop foi a culmindncia dessa
experiéncia inédita para a area de turismo que, ao reunir diversos atores da cadeia do

turismo paulista em um processo de cocriagdo, 0s aproximou para discutir um tema



comum: como qualificar o processo de formacao dos profissionais do turismo de modo a

contribuir com o desenvolvimento de toda a cadeia produtiva do setor?

O presente artigo registra a narrativa da experiéncia, que se trata de uma inovacao social
com potencial para a qualificagdo democrética a partir de uma estratégia aplicada a

modelagem de politicas publicas de turismo.
1. Inovacdo e Participacao

E notdrio que seres humanos inovaram disruptivamente em diversos processos ao longo
da historia, gerando experiéncias que se demonstraram durdveis e com amplo impacto
positivo para a sociedade. Basta uma rapida incursdo para que se notem inovacgdes sociais
como as de Florence Nightingale, pioneira na humanizacgdo do tratamento médico aos
mais pobres e indigentes na Guerra da Crimeia (1853-1856); o cooperativismo do século
XIX com a criagdo de seguros coletivos contra a doencas e organizagdes cooperativas de
compras de insumos basicos a partir das experiéncias dos pioneiros de Rochdale; e a
pratica de microcrédito inaugurada nos anos 1970 por Muhammad Yunus ao fundar o
Grameen Bank e introduzir a pratica de conceder pequenos empréestimos a mulheres de

familias muito pobres para que investissem em seus negécios (MONTEIRO, 2019).

As discussdes no Brasil acompanham os debates internacionais ao se debrucarem sobre
angulos diversos para abordar o fendmeno, como as discussdes para uma melhor
circunscri¢do do conceito “inovagdes sociais” propriamente dito (FARFUS e ROCHA,
2007; BIGNETTI, 2011), chegando a reflexdes e investigacdes do que sejam as relagoes
entre  inovagbes sociais e inovagdes tecnoldgicas (BAUMGARTNER,
2007, 2008; CARON, 2007), passando pela associacdo entre inovacdo social e
desenvolvimento sustentavel (FACHINELLI, D’ARISBO e MACIEL, 2014; ARAUJO e
CANDIDO, 2015).

Seja analiticamente ou em experimentos sociais exitosos, é importante ressaltar que o
conceito de inovacao social tem sido fortemente associado ao desenvolvimento local e a
iniciativas de economia solidaria como vias para a formulacdo conjunta de politicas
publicas entre estado e sociedade civil (MONTEIRO, 2019; ROMAO NETTO &
BERNARDES, 2012) e para o desenvolvimento de praticas para a qualificacdo
democratica (ROMAO NETTO & CERVELLINI, 2021). Ao se referir ao
desenvolvimento econdmico, o conceito estabelece um pressuposto normativo forte, o de

que uma inovagao social deve contribuir para uma “solidariedade forte” (AMARO e



LAVILLE, 2016) que, para além de uma funcdo econémica reparadora, estabeleca uma

“visdo transformadora do modelo de desenvolvimento e das relagdes coletivas”

(MONTEIRO, 2019:12).

Assogba (2007, p10) complementa o debate asseverando que, de uma perspectiva
socioldgica, inovacOes sociais oferecem solucBes inéditas aos problemas sociais
enfrentados em um determinado contexto e tém por caracteristicas centrais: questionar
dicotomias tradicionais (como publico e privado, por exemplo); implementar solucbes
adequadas ao contexto no qual estdo inseridas; e promover a coesdo social e a

solidariedade, evitando a burocratizagéo e se baseando na democracia participativa.

Neste ultimo sentido, o da participagdo democratica, Rom&o Netto e Cervellini (2021)
chamam a atencdo para o fato de que a implementacdo de ferramentas de participacao
tem sido frequente no Brasil e no mundo. Nesse sentido, as “inovac¢des democraticas”
buscam reduzir a distancia entre a opinido publica e a tomada de decisdo politica e
baseiam-se em iniciativas que respondem a contextos e processos politicos distintos, seja
com a intencdo de se opor a governos, de supervisionad-los ou para cogerir politicas
publicas com eles (LAVALLE & VERA, 2011; ROMAO NETTO, 2019). Estdo nesta
categoria experiéncias como o Orcamento Participativo e suas variacbes e, mais

recentemente, os Minipublicos.

E nesta seara da inovacéo social e sua capacidade para a qualificacio democratica que
também se inserem as ferramentas de cocriacdo, notadamente aquelas aplicadas as

politicas pablicas.

Vaérios estudos exploram metodologias de cocriacdo, particularmente a conexdo entre
cocriagdo e inovagédo social ao experimentar novas formas de participagdo cidadd em
processos de formulacdo de politicas e gestdo publica. RevisGes sistematicas apresentam
uma variedade considerdvel de abordagens tedricas e estudos de caso sobre inovagdo
social aplicada ao dominio publico. Voorverg et al (2015) analisaram 122 publicacdes e
constataram uma diversidade de propostas conceituais e préaticas para o envolvimento do
cidaddo na formulacdo de politicas, além de identificarem uma lacuna acerca de
investigacdes sobre os processos de colaboragdo em torno de estudos de caso especificos.
Outras abordagens relevantes para a inovacdo social tratam suas caracteristicas contra-
hegemdnica e sua capacidade de informar processos de governanga nos quais a

transparéncia e a cocriacdo entre as partes interessadas também podem implicar novas



relac6es de poder e dindmicas de institucionalizacdo (PRADEL, CABEZA e ANGLADA,
2013).

Organizacbes da Administracdo Publica estdo tentando integrar a inovacgdo social e a
cocriacdo usando design participativo para abordar de forma colaborativa questdes
politicas complexas, embora ainda seja um campo emergente de pratica e que ainda
suscita diversas interpretacdes e restri¢cdes institucionais (LODATO e DISALVO, 2018).
A iss0 soma-se que tais conhecimentos e mecanismos de cocriacdo ainda estdo mal
descritos na literatura ao analisar formulas e processos para articular o desenvolvimento
de politicas e mecanismos de tomada de decisdo mais eficazes, contribuindo para
transformar as proprias praticas de formulacdo de politicas (WOODS, FAZEY e
HEMMENT, 2016).

Alguns autores sustentam argumentos de que processos eficazes de inovacdo devem
considerar o desenvolvimento de interfaces entre a ciéncia e as politicas (policy) com base
em processos inclusivos que considerem a diversidade dos participantes e novas formas
de comunicacdo entre as partes interessadas (KAARONEN, 2016). O risco deste tipo de
abordagem é de que a colaboragdo continue a prevalecer sob um modelo limitado,
conectando apenas especialistas, académicos e formuladores de politicas, e na qual o

envolvimento da sociedade civil geralmente ndo ocorra no mesmo nivel.

Outros estudos de inovacéo e formulacdo de politicas do setor publico concentram sua
abordagem na evolucdo do design thinking (MINTROM e LUETJENS, 2016) e de
fendmenos influenciados pelas TICs (Tecnologias da Informagéo e Comunicagéo), como
'laboratdrios de politicas' (MCGANN, BLOMKAMP e LEWIS, 2018) que estabelecem
processos de governanca compartilhada e formas de abordar questdes sociais por meio de
metodologias de design participativo. Apesar de uma reivindicacdo geral por perspectivas
"centradas no usuario” e por métodos como etnografia, visualizacdo e gamificagcdo na
cocriacdo de politicas puablicas, ainda hd pouco volume de estudos descrevendo o0s
detalhes praticos de tais processos, especialmente ao fornecer um relato sobre técnicas e
resultados especificos derivados de colaboracdes com cidaddos e outras partes

interessadas.

O experimento participativo desenvolvido pela Secretaria de Turismo e Viagens do

Estado de Séo Paulo para discutir o perfil do Profissional do Turismo 4.0 estabeleceu um



contorno hibrido em seu desenho institucional, que considerou aspectos diversos das

discussdes ora descritas.
I11.  Desenho Institucional e Resultados dos Grupos de Discussao

A atividade contou com dois momentos de encontros, sendo um com Grupos de
Discussao segmentados por campo de atuacdo dos participantes e outro um workshop de

cocriacdo que reuniu todos os segmentos que participaram dos Grupos de Discussao.

Os Grupos de Discussdo foram concebidos como uma estratégia de escuta e construgéo
participativa de um entendimento sobre os desafios enfrentados pelos empreendedores da
cadeia econdmica do turismo na selecdo e qualificacdo de seus recursos humanos. Os
Grupos de Discusséo foram inspirados nos Grupos Focais e foram aplicados como uma
técnica qualitativa de pesquisa para a compreensdo de percepgdes, atitudes e
representacdes sociais de grupos de pessoas sobre de um problema especifico. A ideia
original foi somada a metodologia ativa de Resolucdo de Problemas (essa emanada do
campo da educacdo). O objetivo final dos Grupos de Discussdo, como foram pensados,
foi o de construir e evidenciar questdes comuns aos participantes, permitindo que o
coletivo de deliberantes criasse condigdes para exercer um papel ativo nos processos tanto
de producdo do conhecimento acerca do desafio proposto para a discussdo, quanto na

proposicdo de solugdes praticas para os desafios enfrentados.

A iniciativa reuniu representantes do mercado do turismo (o0 chamado Trade Turistico),
de instituicBes de ensino publicas e privadas com cursos voltados para as areas do turismo
(em diversos niveis de formacdo, como bacharelado, técnicos e tecnoldgicos), de
governos (estadual e municipais) e organiza¢des da sociedade civil (como associacdes de
classe e setoriais). Ao longo dos meses de atividades foram organizados seis encontros
desses Grupos de Discussdo, sendo dois com representantes da academia oriundos dos
cursos de bacharelados em turismo; um com representantes de cursos técnicos e
tecnoldgicos de turismo; dois encontros com representantes do Trade Turistico; e um com

representantes de governos locais e da sociedade civil.

Os resultados das discussdes foram sistematizados e devolvidos aos participantes no
workshop de cocriagdo intitulado “O Profissional do Turismo 4.0. Nessa etapa, cada
segmento que participou das atividades dos Grupos de Discussao foi incentivado por um
conjunto de perguntas. Para o segmento Academia (que contou com representantes de

cursos de nivel de bacharelado, tecnoldgicos e técnicos) foi elaborado um roteiro que



propds questdes concernentes ao curriculo dos cursos, sua insercdo no mercado de
trabalho da cadeia do turismo e as competéncias do profissional de turismo 4.0. Vale
ressaltar que o roteiro ndo se tratou de um percurso exclusivo, de modo que questdes
colocadas pelos proprios participantes puderam ser levantadas e debatidas. O quadro
abaixo descreve as questfes que foram colocadas para as discussGes. As principais
contribuigdes trazidas pelos participantes dos Grupos de Discussdo do segmento
Academia dizem respeito a assimilacdo de contetdos curriculares contemporaneos, como
turismo de minorias, diversidade e turismo étnico; uma necessaria aproximacao entre a
academia e o mercado no processo de formacdo dos estudantes de turismo; trabalhar
curriculos com as “competéncias do futuro”, como gestdo estratégica, hospitalidade, e
resolucdo de problemas; e a sugestdo de implementacdo de um método dual de ensino,

com pessoas do mercado que participam das aulas e projetos de extensao.

Ja o roteiro de debates com o segmento Trade Turistico foi desenvolvido a partir dos
elementos que emanaram das discussdes com a academia. Assim, 0s representantes desse
segmento tiveram contato com os resultados das discussées com o segmento Academia e
0 roteiro de discussdes proposto aos participantes do mercado os incentivava a refletir
sobre que tipo de profissional eles buscam em seus processos de contratagdo. A questio
orientadora “Quais as competéncias essenciais do profissional do turismo 4.0”, o
segmento do Trade Turistico reconheceu que ha um “grande abismo” entre 0 mercado e
a academia; tendo narrado uma dificuldade em seus processos de contratacdo, referindo-
se notadamente a desafios em conseguirem associar conhecimentos tedricos a pratica
cotidiana das atividades de suas empresas. Também notaram que o ensino dual (que
aproximaria os estudantes das praticas das empresas) seria uma boa solucdo para a
construgdo desse profissional 4.0, que precisaria conhecer o “consumidor 4.0” e ter
conhecimentos de gestdo e de administracdo que que podem incluir profissionais de
outras areas, como engenharia e administracdo para atuarem no turismo, dada a natureza

complexa dos problemas enfrentados no setor.

Finalmente, foram escutados os representantes dos governos e de associacfes de classe,
que, a exemplo dos demais segmentos, foram incentivados a refletir sobre o lugar do
profissional do turismo nas organizacdes da Administracdo Publica. O roteiro para 0s
gestores publicos foi desenvolvido levando em consideracdo as discussfes anteriores,
com o0s segmentos da Academia e do Trade Turistico e versaram sobre os desafios da

empregabilidade no setor; estratégias de formacdo de profissionais para o turismo; e



possiveis contribuicdes desses profissionais para governos. Nesse grupo de debates
surgiram questdes tipicas da Administracdo Publica, como a peculiaridade de seus
processos de compras e contratacdes e a centralidade estratégica das acdes de governos
para o desenvolvimento local. Também apareceram pontos como a ocupagdo em criar
postos de trabalho especificos para profissionais do turismo dentro da Administracdo
Publica, cujas equipes deveriam ser multidisciplinares; que profissional do turismo 4.0
deveria passar pela Administracdo Publica em seu processo de formacdo para
compreender suas particularidades; e que cursos de turismo deveriam considerar

conteudos de gestdo pablica em seus curriculos.

De maneira geral, foram convergentes as contribuicdes de todos 0s segmentos que
participaram do processo de discussfes em grupos que precederam a realizacdo do
workshop de cocriacdo. Os participantes identificaram, no cerne de suas narrativas, dois
desafios centrais. Um de que as distancias entre os atores dos segmentos tém que ser
encurtadas visando a qualificagdo dos profissionais de turismo; outro no sentido de gerar
processos de formacéo que incluam a formacao pratica desses profissionais nos curriculos
dos cursos, o que ocorreria em processos duais de formacao oferecidos entre 0os segmentos
da Academia e do Trade Turistico. O quadro abaixo sintetiza as habilidades e
competéncias do Profissional de Turismo 4.0 conforme emanaram dos processos de

discussdo nos Grupos.

Quadro 01 — Competéncias do Profissional de Turismo 4.0

Proximo do mercado e da academia

Elevado o conhecimento em administracdo e gestdo

Conhecimentos em planejamento estratégico

Conhecimento em Administracao Publica

Hospitaleiro: trata a hospitalidade como valor e ndo como processo
Inovador

Sempre aprendendo

Flexivel

Capaz de entregas velozes

Possui conhecimentos transversais e interdisciplinares

Elevado conhecimento sobre vendas

Formado em curriculos duais com programas de mentoria que aproximam
Academia e Trade

N O N N N NS NN

Todas essas contribuicdes foram compiladas e apresentadas na mesa de abertura do

workshop de cocriagdo “Profissional do Turismo 4.0. Nessa ocasido, todos os



participantes dos Grupos de Discussédo foram convidados a comparecer e o convite foi

estendido a todos os interessados da cadeia de valores do turismo paulista.

IV. Desenho Institucional e Resultados do Workshop “Profissional do
Turismo 4.0”

O workshop ! teve inicio com a apresentacdo da mesa de abertura, que contou com a
presenca do entdo Secretario Vinicius Lummertz; com a Sra. Tieko Aoki, fundadora e
presidente da rede Blue Tree Hotels; e da Professora Dra. Mariana Aldrigui, Presidente
do Conselho de Turismo da FECOMERCIO e professora da Universidade de Séo Paulo.
Apdbs esse momento, os participantes do workshop foram apresentados, em plenéria, aos
resultados das deliberacdes feitas nos Grupos de Discussdo com os diversos segmentos.
Em seguida, foram organizados em pequenas equipes de deliberacdo compostas de
maneira mista, ou seja, representantes dos diversos segmentos em um mesmo time de
deliberacbes. Essa estratégia foi utilizada para que as diversas perspectivas fossem
colocadas no debate, que foi alimentado com os desafios abaixo qualificados. Vale
ressaltar que os desafios propostos foram qualificados a partir das discussdes feitas
previamente nos Grupos de Discusséo e expressam o0s desafios impostos para a execucao

das atividades propostas.

Quadro 02 — Desafios Propostos para o Workshop de Cocriagéo

v Como aproximar o Trade Turistico da Academia no processo de formacao dos
profissionais do turismo?

4 Como favorecer uma formacéo dual dos profissionais do turismo?

v Como desenvolver valores de hospitalidade entre os profissionais do turismo?

4 Como a relacédo entre o Trade Turistico e a Academia pode contribuir para um
turismo mais inclusivo e tolerante em relacdo a diversidade?

v Como aproximar Trade Turistico, Academia e Governos na promoc¢do do
Profissional de Turismo 4.0?

As etapas seguintes do processo de cocriacdo buscaram qualificar esses desafios até o
ponto no qual solucbes pudessem ser propostas pelos participantes. Nesse sentido, eles

foram orientados a qualificar esses desafios a partir da narrativa de historias de

! Partes da plenaria do workshop podem ser vistas no site
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUK
EwiSrsin-
Pz9AhXIA7TkGHb3NAM4QtwJ6BAgJEAI&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv
%3DaeSiBRZ7uTs&usg=A0vVawlSoVIQtnwr\WTi9sog8ygo7 (aesso em 27/03/2023).



https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiSrsin-Pz9AhXIA7kGHb3NAm4QtwJ6BAgJEAI&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DaeSiBRZ7uTs&usg=AOvVaw1SoVfQtnwrWTi9sog8ygo7
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiSrsin-Pz9AhXIA7kGHb3NAm4QtwJ6BAgJEAI&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DaeSiBRZ7uTs&usg=AOvVaw1SoVfQtnwrWTi9sog8ygo7
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiSrsin-Pz9AhXIA7kGHb3NAm4QtwJ6BAgJEAI&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DaeSiBRZ7uTs&usg=AOvVaw1SoVfQtnwrWTi9sog8ygo7
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiSrsin-Pz9AhXIA7kGHb3NAm4QtwJ6BAgJEAI&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DaeSiBRZ7uTs&usg=AOvVaw1SoVfQtnwrWTi9sog8ygo7

experiéncias que tivessem vivido e que, de alguma forma, julgassem que descrevessem

0s desafios propostos.

As experiéncias narradas trouxeram aspectos importantes para a deliberacdo. Nesse
sentido, uma das equipes narrou o desafio da SKAL (uma Associacdo Mundial de
Profissionais de Viagens e Turismo) que, a partir do diagnostico de que estava se tornando
uma organizacdo tradicional e sem infiltracdo aos profissionais com postos decisorios nas
principais empresas do mercado, apostou em programas de mentoria para profissionais
do turismo para se manter relevante. Outra narrativa interessante foi sobre a Secretaria de
Turismo de Cotia que, utilizando os encontros do COMTUR, realiza articulacdes entre
grupos empresariais e universidade para estimular a aproximagéo entre os atores e a
contratacdo de mao de obra local nas atividades de turismo. Duas narrativas disseram
respeito a dificuldade de se contratar turismo6logos, seja em empresas ou em governos
(notadamente os de interesse turistico e estancias), o que dificultaria o desenvolvimento
de Planos Diretores de Turismo dos municipios e levaria as empresas a buscar outros
oficios, oferecendo as vagas de turismo para profissionais das areas de marketing e

tecnologia da informacéo.

Com os desafios qualificados, os participantes do workshop foram questionados sobre
como esses desafios poderiam ser solucionados. Em um primeiro momento, as ideias para
as solucdes foram requisitadas individualmente. Em seguida, os times deliberaram sobre
as alternativas. Aquelas que foram elencadas pelos participantes como sendo as sugestdes
centrais para a solucéo dos problemas qualificados estdo descritas abaixo.

1. Qualificacdo dos Nucleos Docentes Estruturantes (NDE) dos cursos com
players do Trade Turistico

Os NDEs sdo centrais para a determinagdo dos curriculos dos cursos universitarios. Esta
acdo podera ser desenvolvida pelas coordenagdes dos cursos das carreiras de turismo, que
requalificardo a composigéo das cadeiras de seus NDEs considerando a participagéo de

representantes tanto do Trade Turistico quanto da Administracdo Publica.

2. Eventos académicos com egressos dos cursos

O Trade Turistico, em parceria com as universidades e cursos técnicos e tecnoldgicos,
desenvolverd visitas e mesas de discussdes entre estudantes das carreiras do turismo e
egressos desses mesmos cursos com o intuito de trocarem experiéncias e expectativas

acerca de suas atividades profissionais.



3. Feiras de profissdes voltadas para a cadeia do turismo

Os representantes do segmento da academia propuseram uma parceria com as empresas
do Trade Turistico ¢ com a Administragdo Publica para promoverem “semanas da

empregabilidade” voltadas para as carreiras do ecossistema do turismo.

4, Desenvolvimento de programas de ensino dual e mentoria

A partir de acordos bilaterais entre universidades e cursos técnicos e tecnoldgicos nas
diversas areas de formacao em turismo, estudantes em seu ultimo ano sao elegiveis para
participar do “Programa de Mentoria”, um periodo de enriquecimento profissional que
oferece a oportunidade de trabalhar lado a lado com representantes seniores de empresas
de hotelaria e turismo no Brasil e no exterior, o que lhes proporcionara “um gostinho da

vida real” como profissionais do turismo.

5. Fortalecer os COMTUR com players do Trade Turistico e da Academia

A Secretaria de Turismo e Viagens do Governo do Estado de Sdo Paulo, em parceria com
o0 Trade Turistico e a Academia trabalhardo para recompor a importancia dos Conselhos
Municipais de Turismo, produzindo uma normativa e cursos de qualificacdo para
conselheiros que leve e dissemine os temas da empregabilidade e da formac&o de novos
profissionais em turismo.

6. Criagdo de forum permanente de trocas de experiéncias e articulacdo entre

Academia, Trade Turistico e Administracdo Publica sobre as questdes do Profissional
do Turismo 4.0

A criacdo e estabelecimento de um Grupo de Trabalho que reflita criticamente sobre a
formacdo do Profissional de Turismo 4.0 e proponha diretrizes curriculares claras e

assertivas sobre as competéncias desse profissional.

7. Gestao e fortalecimento de selos conferidos a players da cadeia do Turismo

Hoje ha diversos selos distribuidos pelos segmentos que comp&em a cadeia de valores do
turismo (Trade Turistico, Academia e Administracdo Publica). A proposta vai no sentido
de que haja um férum compartilnado entre os segmentos que congregue e confira 0s

diversos selos ja existentes, o que Ihes conferird maior organicidade e valor publico.

8. Linhas de bolsa de pesquisa e inovacdo em Turismo

Essa proposicao sugere que haja uma parceria entre a Secretaria de Turismo e Viagens do
Estado de S&o Paulo com o Trade Turistico, governos locais e agéncias de fomento a

pesquisa para que sejam conferidas bolsas de pesquisa aplicadas a busca de solucbes
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inovadoras aplicadas a desafios propostos pelos proprios atores da cadeia de valores do

turismo, publicos e privados.

9. Fortalecimento de carreiras publicas voltadas aos turismélogos

Esta ultima proposicao feita a partir das discussées no workshop diz respeito a criagdo de
carreiras publicas para turismélogos na Administracdo Pudblica. De acordo com
participantes do segmento da sociedade civil, esta medida auxiliaria na elevacdo da
empregabilidade no setor, bem como no melhor planejamento das atividades de turismo

na Administracéo Publica.

V. Considerac0es Finais e Desdobramentos

A partir das discussoes feitas ao longo de todo o processo participativo conduzido pela
FIA, um roteiro de agdes possiveis foi desenvolvido. Para tanto, a partir das historias
narradas no processo de qualificacdo dos desafios iniciais e das sugestdes feitas pelo
férum, foi definido um desafio central e comum aos segmentos da academia, do Trade e

dos governos. O desafio comum foi caracterizado na seguinte questao:

Como aproximar atores para qualificar o profissional de turismo
4.0 que, embora facam parte do sistema de valores do turismo,
possuem multiplas visdes sobre como contribuir para o

desenvolvimento do setor?

A sugestdo apresentada foi a criacdo de um Forum Permanente de trocas de experiéncias
e articulacdo entre Academia, Trade Turistico e Administracdo Pablica. O Férum seria
criado a partir da coordenacgdo do Gabinete da Secretaria de Turismo e Viagens do Estado
de S&o Paulo e teria caracteristicas multidisciplinares, além de contar com a participacédo
de representantes dos trés segmentos envolvidos no processo de cocriagao: Trade

Turistico, Academia e Administracdo Publica.

O objetivo central do Forum seria o de manter proximos os diversos atores da cadeia de
valores do turismo, de modo que pudesse deliberar constantemente sobre possibilidades
de acgbBes conjuntas visando a qualificacdo do Profissional do Turismo 4.0 e,

consequentemente, ao fortalecimento da cadeia de valores do turismo.

De maneira especifica, os objetivos do FGrum Permanente seriam:
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Constituir redes entre a Academia, o Trade Turistico, Governos e a Sociedade Civil para

a qualificacdo dos Profissionais do Turismo 4.0

Debater e implementar as novas competéncias dos Profissionais de Turismo 4.0
Oferecer capacitacdo adequada em diversos niveis de formacao

Estimular o turismo no Estado de SP e no Brasil

Posicionar a SETUR como um hub de inovagdo e desenvolvimento em turismo

O que se observa hoje na Setur, é o fato de que, a partir dessas discussdes, diversas
parcerias estratégicas foram e seguem sendo construidas, notadamente com as
organizacOes parceiras que vém discutindo desde o inicio desse processo. Uma que
ganhou notoriedade foi uma parceria com a Secretaria de Educacdo do Estado para o
desenvolvimento de trés “Eletivas de Turismo”, que foram desenhadas pela FIA para a
formacdo de estudantes do Ensino Basico e ja formaram quase 200 mil estudantes. Ha
dois outros convénios em vigéncia, um com o Centro Paulo Souza e outro com o Instituto
Federal de S&o Paulo, ambos para qualificar o processo de formacéo dos estudantes de
turismo do Estado, que prevé a implementagdo do “ensino dual” a partir da
implementacdo de um curriculo baseado no conceito pedagdgico de Resolugcdo de
Problemas, com programas de mentoria do Trade Turistico, o que permitiria a
curricularizacdo da extensdo de atividades académicas, computando essas atividades
como créditos académicos. Nesta parceria também esta sendo desenvolvido um MBA
(Master Business Administration) em Inovacdo e Turismo em parceria com o Centro
Paula Souza. Um Protocolo de Intencbes foi assinado com o Instituto de Estudos
Avancados da Universidade de S&o Paulo para a implementacéo de bolsas de pesquisa
em ambito de pds-graduacdo, cujos temas foram definidos em areas centrais para o
desenvolvimento do turismo em toda a sua cadeia de valor, como gestdo e
desenvolvimento de destinos; urbanismo e turismo; economia do visitante; politica,
planejamento e governanga do turismo; e turismo inteligente e sustentavel. No momento
em que este artigo esta sendo finalizado, novos parceiros do Trade e outros da educacéo,
como 0 Senac, se aproximam das ideias que emanaram do processo de deliberacéo sobre
o profissional do turismo 4.0 e, e esta planejado para abril de 2023 o langcamento do que

se esta convencionando chamar de “SP Academia do Turismo”.
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