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Do governo eletrénico ao imperativo das cidades inteligentes:

disparidades nos municipios fluminenses

Resumo

Este artigo discute as desigualdades que parecem ser ignoradas pelo discurso que apresenta
as cidades inteligentes como um caminho inquestionavel e até mesmo inevitavel para os
municipios brasileiros. Para tanto, adotou-se contribui¢fes conceituais e metodoldgicas de
estudos nacionais sobre governo eletronico, cidade digital e cidades inteligentes e
desigualdades digital no Brasil. Em termos metodolégicos, foram utilizados dados da
Pesquisa de Informagbes Basicas dos Municipios de 2019 (IBGE/Munic) e do Ranking
Connected Smart Cities (RCSC). Os resultados revelam que as experiéncias de cidade
inteligente alcancam uma parcela restrita dos municipios fluminenses e deixam um alerta
quanto a viabilidade e as reais intencGes das promessas associadas ao governo eletrdnico e
as cidades inteligentes, tendo em vista as desigualdades existentes e a auséncia de mudancas
significativas na dimensao sociopolitica da gestdo publica local e suas politicas publicas a

partir da difusdo das TICs no setor publico.
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Introducéo

Desde o final dos anos 1980, o Banco Mundial tem difundido e financiado o uso de
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) como estratégia para aumentar a
eficiéncia dos governos, melhorar o acesso e a qualidade dos servicos publicos, ampliar as
formas de interac@o governo-cidadao e governo-empresa, aumentar a transparéncia e reduzir
a corrupcdo (BANCO MUNDIAL, 2021). A partir dos anos 2000, esse fendmeno passou a
ser conceituado como governo eletrénico, ou e-gov, e foi fortemente influenciado pela
disseminacéo e consolidacéo da ideia de comércio eletronico (e-commerce) no setor privado
(DINIZ, 2000).

No Brasil, a implementacéo das TICs, baseada no uso de computadores e da internet
com niveis crescentes de velocidade, bem como na propagacdo dos portais eletrénicos e
plataformas oficiais dos governos federal, estaduais e municipais, foi impulsionada pela

Reforma do Estado da década de 1990 como uma promessa de modernizacdo da



Administracdo Publica e de ampliac&o das formas de interacdo com o cidaddo (ABRUCIO,
2007).

No ambito do governo federal, dos governos estaduais e das grandes cidades,
principalmente capitais, os avancos foram significativos. Como consequéncia, em 2020, o
Brasil alcangou o posto de 7° pais com maior maturidade em Governo Digital no mundo
(BANCO MUNDIAL, 2021)1. Esse resultado, limitado ao governo federal, pode ser
compreendido a luz dos avancos na prestacao de servicos online (e-servi¢os), na reducéo de
custos administrativos (e-administracdo) e na ampliacdo da transparéncia e dos canais de
interacdo com o cidadao (e-participacdo ou e-democracia). Mas especificamente, pode-se
destacar as experiéncias relacionadas a organizagéo de grandes bancos de dados, muitos com
dados abertos ao publico, nas areas fiscal (nota fiscal e declaracdo de imposto de renda
eletronica); transparéncia e financas publicas (Portal da transparéncia, Siape, Siafi e o
Finbra); nas areas meios (Portal/painel de compras governamentais); salde (Datasus);
sistema eleitoral (voto eletrnico) e, mais recentemente, a plataforma GOV.BR, que relne
servicos para o cidadao e informacGes sobre a atuacdo do Governo Federal.

No ambito municipal, ainda que 94% das prefeituras possuam portais eletrénicos
oficiais (CGl.br, 2017), as experiéncias de governo eletronico apresentaram
desenvolvimento limitado (CRUZ et. al.; 2012), devido entre outros fatores as desigualdades
no acesso e uso das tecnologias digitais, como a internet, tanto do lado das organizacfes
publicas como do lado dos individuos (ARRETCHE, 2019; RIBEIRO et al., 2021). Nao
obstante, nas duas Ultimas décadas, a ado¢do das TICs nas administragdes municipais e na
gestdo das cidades tem sido revigorada pelos conceitos de cidade digital e cidade inteligente.
De acordo com o Comité Gestor da Internet no Brasil - CGl.br, em 2017, 18% das prefeituras
brasileiras numa amostra de 1.062 municipios afirmaram ter algum plano ou projeto de
cidades inteligentes, sendo que entre as capitais e cidades com mais de 500 mil habitantes
essa proporcao chega a 70% nos municipios (2017).

Entre os entes subnacionais, os municipios do estado do Rio de Janeiro foram
pioneiros na implementacdo de projetos de cidades digitais e cidades inteligentes. O
municipio de Pirai, com populagéo estimada em 29.802 habitantes, implementou o Projeto
Pirai Digital, em 2004, e Pirai Cidade Inteligente, em 2018. O municipio de Armacéo de
Buzios, com populagéo estimada em 35 mil habitantes, foi considerado a primeira cidade

L A partir da anlise de um indice que avalia o estado atual da transformacéo digital do servigo pUblico em
198 paises



inteligente da América Latina, numa parceria liderada pela empresa concessionéria de
distribuic@o de energia e a prefeitura do municipio no ano de 2011. J4, o municipio do Rio
de Janeiro, se tornou uma referéncia internacional a partir da implementacéo do Centro de
Operacdes Rio, criado em 2010, em parceria com a gigante de tecnologia IBM.

No entanto, apesar do destaque nacional e internacional recebido por estes trés
projetos, tém sido cada vez mais frequentes estudos criticos aos resultados apresentados
nestas experiéncias. Em geral, trabalhos indicam a falta de clareza quanto aos reais
resultados gerados nas experiéncias, como ocorreu em Buzios (BRANDAO; JOIA, 2018), a
debilidade das experiéncias diante das desigualdades existentes, como foi observado em
Pirai (COSTA; EGLER; CASELLAS, 2019), e a incapacidade do setor publico direcionar
as infraestrutura de TICs para permitir que a sociedade se beneficie, de forma equitativa, dos
retornos de investimentos publicos despendidos nestes projetos (OLIVEIRA et al., 2021).

Mesmo com o aumento da critica quanto ao solucionismo tecnoldgico presente no
discurso e nos projetos em curso de cidades inteligentes (KRAUS, 2022) e com relacéo a
guem sdo os reais beneficiarios destas experiéncias (HOLLANDS, 2015), o uso das TICs
representa uma importante ferramenta na gestdo publica municipal (PAIM; GAETANI,
2020), mobilizando esforgos dos poderes executivo, com a publicagdo Carta da Brasileira
Carta Brasileira para Cidades Inteligentes (BRASIL, 2020), legislativo federal, com o
Projeto de Lei 976/2021 que busca instituir a Politica Nacional de Cidades Inteligentes
(BRASIL, 2021), e de organizacdes privadas de normatizacdo, como a Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas, que langou a NBR ISO 37122, “Cidades e Comunidades Sustentaveis
— Indicadores para Cidades Inteligentes” para certificagdo das cidades?.

Nesse sentido, além de difundir o conceito de cidades inteligentes, que é marcado
por imprecisdes apesar da sua orientacdo para o uso de TICs na gestdo das cidades, as
iniciativas acima buscam oferecer condi¢cfes, especialmente financeiras, para dotar os
municipios de capacidades para aproveitarem o potencial que a prestacdo de servigos
publicos mediados por TICs podem proporcionar para o enfrentamento de questdes que
abrangem desde os servicos bésicos de salde e educacao, passando por transporte, energia,
emprego, moradia e infraestrutura dos municipios, incluindo os de pequeno e médio porte
(PAIM; GAETANI, 2020).

2 Em 2022, a cidade de S&o José dos Campos (SP) foi a primeira a receber a certificacdo de cidade inteligente
no Brasil.



Diante deste contexto, o objetivo do artigo consiste na discussdo acerca das
desigualdades no acesso as TICs que sdo um elemento essencial para uma reflexdo critica
acerca da narrativa que apresenta a “smartizacdo” das cidades como um caminho inevitavel
e eficaz para fazer frente aos problemas publicos. O estudo também apresenta o quadro atual
das iniciativas de cidades inteligentes existentes no Estado do Rio de Janeiro. Com esse
segundo objetivo, busca-se evidenciar o carater fragmentado destas iniciativas e os limites
dos seus resultados, que ao invés de combater, tende a ampliar as desigualdades.

Para a realizacdo destes objetivos, o capitulo esta fundamentado nas contribuicfes
conceituais e metodoldgicas de estudos nacionais recentes sobre governo eletrénico, cidade
digital e cidades inteligentes (CUNHA; MIRANDA,; 2013; PRZEYBILOVICZ, CUNHA
MEIRELLES, 2018; MACAYA; RIBEIRO; OYADOMARI; 2020) e desigualdade digital
no Brasil (ARRETCHE, 2019; CARNEIRO, 2021). Em termos metodologicos, foram
utilizadas estatisticas descritivas e exploratéria dos dados, disponibilizados pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) na Pesquisa de Informagdes Basicas dos
Municipios — IBGE/Munic 2019. O trabalho também desenvolveu uma analise qualitativa
de casos identificados a partir do partir do Ranking Connected Smart Cities, que € produzido

anualmente desde 2015 pela empresa de consultoria e servigos empresariais Urban Systems.

Governo eletronico, cidade digital e cidade inteligente

O quadro de sustentacdo conceitual deste estudo compreende os conceitos de
governo eletronico, cidade digital e cidade inteligente, tendo em vista que todos esses
conceitos conferem especial relevancia a infraestrutura de TICs, como condicao necessaria,
mas ndo suficiente, para a materializacdo dos ganhos potenciais associados a cada conceito.

Quanto ao governo eletrénico, o conceito tem sido reconhecido como aspecto-chave
no processo de reforma e modernizagdo do setor publico, por se tratar do uso das TICs nos
processos de governo, mudando a forma pela qual interage com o cidadao, empresas e outros
governos (PRZEYBILOVICZ; CUNHA; MEIRELLES, 2018). Os beneficios previstos com
a implementacdo do governo eletronico se dividem em trés &reas, sendo as duas primeiras
compreendidas como uma visdo restrita do governo eletrénico, devido ao seu viés de
automatizacdo (ZUBOFF; 1994). A primeira contempla as rotinas e procedimentos no
interior da administragdo publica e busca promover a melhoria da eficiéncia e
economicidade administrativa tanto em termos de custos quanto de celeridade, seja nas areas

meios ou nas areas fins (e-administracdo). A segunda diz respeito a disponibilizacdo de



servigos on-line para cidaddos e empresas (e-servigos), buscando facilitar o acesso da
populacdo - a0 menos daquela que possui acesso aos meios tecnoldgicos necessarios
(ARRETCHE, 2019) - possibilitando entregas convenientes as demandas do cidaddo que
ndo precisa mais se preocupar com a distancia e o horario de funcionamento das reparticdes
publicas. Por fim, acreditava-se que uma forma mais ampliada de governo eletrénico seria
possivel a medida que novas formas de interacdo entre governos e cidadaos poderiam atuar
como facilitadores a participacdo popular e a democracia (e-democracia ou e-participacao).

Apesar da maturidade do governo eletrénico no Brasil, grande parte da literatura
sobre o assunto tem enfatizado uma série de questBes marcadas por ambiguidades e
indefinicOes, j& observadas no setor privado (ZUBOFF, 1994). Além disso, ainda que as
praticas de governo eletrdnico tenham se destacado no governo federal e se espalhado pelas
administracdes publicas dos estados e das suas capitais, Abrucio (2007) e Paes de Paula
(2005) alertam que a dimensdo sociopolitica da gestdo, mais especificamente a interacao
com os cidaddos, em prol de maior participacdo e accountability, foi a area com menores
avancos. lgualmente, Pinho (2008) argumentou que a experiéncia de governo eletrénico nos
estados brasileiros tem se caracterizado por um contexto de muita tecnologia e pouca
democracia.

No &mbito municipal, em que pese a maioria das administragdes locais brasileiras
terem implementado portais eletronicos para prestagdo de servicos online e divulgacao de
informacBes ao cidaddo, independentemente do porte do municipio, as experiéncias de
governo eletrdnico municipais foram pouco expressivas e as pesquisas sobre o tema tém
revelado resultados insatisfatorios (CRUZ et al., 2012), ou no minimo, aquém dos
prometidos.

Ainda que a implementacdo do governo eletrdnico ndo tenha se desenvolvido
completamente no ambito municipal, desde o final dos anos 2000, os conceitos de cidade
digital e cidade inteligente estdo cada vez mais presentes nos debates sobre a gestdo publica
municipal. O conceito de cidade digital, implementado oficialmente no pais a partir de 2011,
por meio da Portaria n. 376/2011 e n. 186/2012 do Ministério das Comunicacfes, esta
baseado na inclusdo digital no &mbito local, assim como na oferta de servigos publicos por
meio do governo online e no estimulo a participacdo cidadd@ por meio do uso de TICs,
priorizando o desenvolvimento destas a¢cdes em municipios com menores niveis de
desenvolvimento e com menores densidades de conexdo em banda larga. Em que pese a falta

de continuidade nas agdes previstas pelo Ministério das Comunicagdes, esta experiéncia foi



considerada por Costa, Egler e Casellas (2021) como uma das bases para o que hoje se
entende por cidade inteligente.

Assim como nos conceitos anteriores, o conceito de cidade inteligente apresenta a
ideia de inteligéncia fortemente relacionada ao wuso de solugdes tecnologicas,
frequentemente, desenvolvidas por empresas privadas® e contratadas pelo setor plblico, para
promocdo da qualidade de vida dos cidaddos (CARNEIRO, 2021; KRAUS, 2022). No
entanto, embora o conceito seja multidimensional e tenha assumido diferentes definicdes ao
longo do tempo e nos diferentes contextos em que tem sido utilizado, gerando diversas
ambiguidades (ANTHOPOULOS, 2017), é consenso que se trata de um conceito mais
abrangente e levanta mais questdes do que respostas (HOLLANDS, 2015),
comparativamente que o0s conceitos de governo eletrdnico e de cidade digital.

Por exemplo, diferentemente das iniciativas de governo eletrénico, com aplicac6es
vinculadas mais diretamente no ambito das organizacfes publicas, nas cidades inteligentes
as TICs possuem amplas possibilidades de uso por parte de organizagdes privadas e estdo
fortemente vinculadas a captura e processamento de dados gerados a partir de uma
infraestrutura tecnoldgica interconectada presente em diferentes atividades que afetam
cotidianamente a vida dos cidaddos, como gerenciamento de energia, servi¢cos de
iluminacg&o, gestdo de residuos, saneamento e coleta de lixo, transporte e mobilidade urbana,
gestdo de emergéncia e desastres ambientais, até aplicacGes em salde, seguranca publica,
assisténcia social e educacao.

A aplicacdo das TICs nestas areas esta fundamentada na mesma concepcdo aplicada
na fabrica de montagem de automéveis de Ford, ou seja, reduzir 0s custos e aumentar a
celeridade e o controle nos processos de producdo de bens e servigcos (ZUBOFF, 1994). De
forma complementar, a automatizacdo permite que a tecnologia seja utilizada para capturar
e gerar dados em tempo real sobre diversos eventos que ocorrem nas cidades e afetam a vida
das pessoas. Desta forma, a tecnologia permitiria ir além da eficiéncia e velocidade de
resposta associadas ao processo de automatizagdo e criar oportunidade para uma melhor
compreensdo do funcionamento de uma cidade ao oferecer um conjunto enorme de dados

para monitoramento e gestdo da cidade. Tais dados combinados com os avangos na area de

3 Em 2011, a marca 'smarter cities' foi oficialmente registrada como pertencente a IBM. A lideranca exercida
por empresas privadas, mais precisamente pelas Big Techs, na construcdo do mercado de smart cities evidencia
como esse fendmeno “se encaixa no contexto mais amplo de preceitos neoliberais que vém restringindo a
autonomia das cidades e com uma avaliacdo das escolhas econdmicas que tém sido feitas nos Gltimos trinta
anos” (MOROZOV; BRIA, 2019, p. 18), assim como as experiéncias que incluem o empresariamento urbano
(HARVEY, 1996) e o planejamento estratégico urbano (VAINER, 2002).



inteligéncia artificial e dos algoritmos podem ser utilizados com parte de uma politica
visando explorar a presenca de novas informagdes e criar um conhecimento mais profundo
para apoiar a formulacéo de politicas publicas.

Com relacdo a origem do conceito de cidade inteligente, o interesse comercial foi um
dos marcos para 0 seu surgimento, tendo em vista que empresas globais, como IBM e
CISCO, perceberam na gestdo das cidades um enorme mercado a ser explorado pelas suas
solucdes tecnologicas (BRASIL, 2020; CISCO, 2017). Logo, o conceito de “cidade
inteligente” tem sido amplamente impulsionado pelo lado da oferta de produtos e servicos
tecnologicos, com o setor privado “assumindo o papel de lideranga até agora na defini¢do
do problema e da solugdo” (KLEINMAN, 2016 apud OCDE, 2019) sobre como a inovagao
digital pode ajudar a gerar novas oportunidades econdmicas, melhorar a prestacdo de
servigos publicos e facilitar o envolvimento dos cidadaos nas cidades. Essa tendéncia se
acelerou em um cendrio de crescente de demanda por servicos, reducdo dos or¢camentos
publicos e reducdo da confianga no governo (OCDE, 2019).

Diante da lideranca empresarial, no qual as corporac6es de tecnologias parecem ser
as maiores interessadas e beneficiadas com essa narrativa smart, a IBM definiu cidade
inteligente como “um instrumento para criar dados que poderiam oferecer maior eficiéncia
nos servicos publicos, interconectando diferentes pontos da cidade e viabilizando tomada de
decisdes mais subsidiadas a respeito das demandas da gestdo publica” (IBM, 2009 apud
ANTONIALLI; KIRA, 2020, p.3). A Cisco, por sua vez, definiu cidade inteligente como
aquela que adota “scalable solutions that take advantage of ICT to increase efficiencies,
reduce costs, and enhance quality of life” (OCDE, 2019, p. 9).

Do ponto de vista da aplicacdo tecnolégica no ambito das cidades inteligentes, ela

tem invariavelmente quatro componentes basicos:

A infraestrutura de conectividade compreende as redes de internet de banda
larga (fixas e/ou méveis) para receber e enviar dados. Os sensores e dispositivos
conectados tem a finalidade de captar diferentes sinais do ambiente e o0s
transmitem pelas redes para computadores dos centros de controle e gestdo das
cidades, que integram diferentes &reas tematicas como transito, seguranca,
atendimento ao publico, emergéncias e alerta a desastres naturais. Os centros
integrados de operacéo e controle, dotados de computadores e aplicaces de
software que recebem, processam e analisam os dados enviados pelos sensores,
fornecem painéis de monitoramento e visualizagdo, comandam dispositivos
remotamente e distribuem informac6es para departamentos, instituicfes e para a
populagdo. Por fim, as interfaces de comunicacdo (servigos, portais web,
aplicativos mdéveis) possuem a finalidade de enviar e receber informagdes da
populacdo e das empresas, associadas a plataformas de dados abertos e governo
eletrdnico que favorecem a gestdo participativa e a transparéncia da estrutura
publica (BOUSKELA et al., 2016, p. 54).



Todo esse aparato tecnoldgico possui aplicacBes em diversas areas por meio da
geracdo de dados e padrOes que podem ser utilizados para tomada de decisdes e
automatizacdo de servicos por parte de organizacdes publicas e privadas na area de
seguranca, saude, mobilidade, energia, agua, residuos, habitacdo, dentre outras. Para citar
algumas aplicag¢Ges informadas pelas empresas Cisco e IBM temos: (i) sensores inteligentes
que registram dados sobre o consumo de energia, 4gua e gas, permitindo uma gestdao mais
eficiente destes recursos ao estimular o consumo fora dos horarios de picos, ao controlar a
luminosidade e a temperatura em prédios publicos e privados conforme a presenca das
pessoas, ao controlar desperdicios detectando vazamentos nas redes de agua e gas; (ii)
sensores que ajudam a rastrear a qualidade da &gua e do ar detectando a necessidade de
intervencdes publicas; (iii) sensores inteligentes que melhoram o fluxo de trafego e as
respostas das autoridades em casos de acidentes e congestionamentos, além dos sensores que
permitem 0 monitoramento e gerenciamento dos estacionamentos, identificando e guiando
0s motoristas até as vagas disponiveis; (iv) cdmeras, drones e sensores de ruidos que
auxiliam em medidas de combate a ocorréncia de crimes e uso de armas de fogo; (iv)
sensores que permitam otimizar os servicos de coleta de residuos sélidos; aplicativos méveis
e quiosques digitais que permitem aos cidaddos relatar problemas em tempo real e
interagirem diretamente com os servicos da cidade; entre outros.

Diante das aplicagdes e dos conceitos difundidos por corporacdes globais, como a
IBM e Cisco, percebe-se uma clara orientacdo para o poder das tecnologias enquanto
ferramenta geradora de dados com potencial para automatizar e aumentar o controle, a
eficiéncia e a velocidade de resposta na gestdo, construcdo e manutencao de infraestruturas
e servicos que afetam o cotidiano das pessoas nas cidades e que até entdo estavam sob a
responsabilidade de instituicbes publicas®.

No entanto, essa concepc¢do tem sofrido varias criticas. Uma dessas criticas esta
relacionada a visdo corporativa da cidade inteligente (HOLLANDS, 2015). Para além da
melhoria da gestdo por meio do uso da tecnologia, 0 conceito visa ampliar favorecer as
empresas de tecnologia ao ampliar a atuacdo privada na gestédo de problemas urbanos por
meio de estratégias de privatizacdo, parcerias publico-privado, concessoes e terceirizacbes
(GROSSI; PIANEZZI, 2017).

4 O interesse privado neste conceito, pode ser mais bem compreendido quando se observa o tamanho do
mercado de solugdes tecnoldgicas, que segundo estimativas de empresas de consultoria empresarial,
movimentara de 1,56 a 3 trilnGes de ddlares em 2025 com (MOROZOQV; BRIA, 2019, p. 21).



Nesse sentido, ainda que automatizacao e a producdo de dados decorrentes possam
melhorar o processo decisfes na gestdo das cidades, € provavel que esses dados sejam
utilizados para outras finalidades, incluindo o uso comercial num contexto de capitalismo de
vigilancia (ZUBOFF; 2015). Mesmo com a criacdo de leis para regulacdo do uso destes
dados, as empresas fornecedoras destas tecnologias, bem como as empresas de consultoria
responsaveis pela difusdo e certificacdo deste modelo, sdo as maiores beneficiarias deste
modelo de cidade inteligente e dos contratos gerados com os governos. Morozov e Bria
(2019) destacam que a narrativa corporativa das cidades inteligentes também se apresenta
como um novo rétulo, nova marca, que submete as cidades as mesmas condigdes e desafios
que as empresas. Com base nesta literatura, as cidades inteligentes sdo expressao de um
processo de reestruturacdo neoliberal e mercadoldgico do espagco urbano (HOLLANDS,
2008; GROSSI; PIANEZZI, 2017).

Outra critica ao conceito esta relacionada ao solucionismo tecnolégico (KRAUS,
2022) decorrente da énfase atribuida a producéo, captura e processamento de dados gerados
a partir de uma infraestrutura tecnolégica como Unica maneira viavel e eficiente de resolver
muitos dos problemas presentes no dia a dia das cidades. Essa segunda critica reside no fato
de que muitos dos problemas publicos a serem enfrentados por meio da TICs, conforme
proposto pelo modelo de cidade inteligente, possuem causas histdricas, econémicas e
sociais. Portanto, ndo séo problemas de gestdo causados pela falta de tecnologia ou de dados
para orientar a acdo publica (HOLLANDS, 2015). Os efeitos destes problemas até podem
ser reduzidos com o uso de dados gerados por cameras, sensores, drones e centros integrados
de comando e controle, mas a automatizacdo ndo serd um meio eficaz de combater as causas
historicas, sociais e econdmicas que determinam tais problemas. Ademais, a maioria destes
problemas foram ampliados pelo modelo de gestdo empresarial que tém dominado os
governos ao redor do mundo desde o final dos anos 1970 (HARVEY, 1996).

Para além da sua incapacidade de atingir as diferentes causas dos problemas publicos
que se propde a enfrentar, a aplicacdo das TICs pode aprofundar as desigualdades existentes,
como no caso das desigualdades regionais no acesso e na capacidade de oferta de
infraestrutura tecnoldgica entre as regifes mais e menos desenvolvidas, entre municipios de
médio e grande porte e municipios de pequeno perto porte com baixa capacidade de
investimento e de acesso a recursos para financiar sua infraestrutura de TICs e entre as areas
urbanas e rurais no interior de um mesmo municipios (ARRETCHE, 2019; CARNEIRO,

2021). No ambito dos individuos e, principalmente de grupos marginalizados, tais



tecnologias podem reforcar o processo de discriminagdo, como nos casos envolvendo
cameras de reconhecimento facial (BRASIL, 2019; MARTINS, 2020; ALVES et al., 2022)
ou como precificacdo dinamica ou prestacdo de servigos de seguro para pessoas fisicas
(MOROZOQOV; BRIA, 2019), dentre outros.

Por ultimo, outro aspecto critico envolvendo o conceito de cidade inteligente se deve
aopacidade das TICs a serem adotadas na gestdo das cidades e a falta de conhecimento sobre
como elas funcionam, dado que sdo ferramentas desenvolvidas, majoritariamente, por
empresas privadas com fins lucrativos. Tal cenario se agrava na escala municipal, mais
especificamente no contexto dos pequenos municipios, que raramente possuem em Seus
quadros servidores com expertise na area de TI (CARNEIRO, 2021; PRZEYBILOVICZ;
CUNHA; MEIRELLES, 2018).

Numa tentativa de se afastar de parte das criticas apontadas acima e de difundir
politicas publicas que promovam a captacdo de recursos financeiros para apoiar 0
desenvolvimento dos planos de cidade inteligente, especialmente nos governos com baixa
capacidade de investimento com recursos proprios, 0s organismos internacionais e governos
tém buscado adaptar as defini¢cdes existentes ou desenvolver novas defini¢Ges para 0s seus
contextos especificos.

No contexto internacional, a OCDE (2019, p.9, traducdo nossa) definiu cidade
inteligente como “iniciativas ou abordagens que efetivamente alavancam a digitalizagéo para
impulsionar o bem-estar dos cidaddos e fornecer servicos e ambientes urbanos mais
eficientes, sustentaveis e inclusivos como parte de um processo colaborativo e
multissetorial™®. O Banco Interamericano de Desenvolvimento, por sua vez, define cidade
inteligente como “uma cidade inovadora que utiliza as Tecnologias de Informacgéo e
Comunicacado (TIC) e outros meios para melhorar a qualidade de vida, a eficiéncia das
operacdes e servicos urbanos e sua competitividade, enquanto garante o atendimento das
necessidades das geracdes atuais e futuras com relacéo aos aspectos econémicos, sociais
e ambientais. ” (BOUSKELA et al., 2016, p. 14).

No Brasil, por meio da Carta Brasileira para cidades inteligentes, temos a seguinte
definicéo:

Cidades inteligentes sdo cidades comprometidas com o desenvolvimento urbano
e a transformacao digital sustentaveis, em seus aspectos econémico, ambiental
e sociocultural, que atuam de forma planejada, inovadora, inclusiva e em rede,

S Initiatives or approaches that effectively leverage digitalisation to boost citizen well-being and deliver more
efficient, sustainable and inclusive urban services and environments as part of a collaborative, multi-
stakeholder process.
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promovem o letramento digital, a governanca e a gestdo colaborativas e
utilizam tecnologias para solucionar problemas concretos, criar oportunidades,
oferecer servigos com eficiéncia, reduzir desigualdades, aumentar a resiliéncia e
melhorar a qualidade de vida de todas as pessoas, garantindo o uso seguro e
responsavel de dados e das tecnologias da informag&o e comunicagéo.

Outra tentativa de homogeneizar o conceito de cidade inteligente adotado no pais esta

presente no projeto de lei que institui a Politica Nacional de Cidades Inteligentes (PNCI):

Cidade inteligente é o espaco urbano orientado para o investimento em capital
humano e social, o desenvolvimento econdmico sustentavel e o uso de tecnologias
disponiveis para aprimorar e interconectar os servicos e a infraestrutura das
cidades, de modo inclusivo, participativo, transparente e inovador, com foco na
elevacéo da qualidade de vida e do bem-estar dos cidaddos (BRASIL, 2021, p. 1).

Embora as definicBes contidas na Carta e no PNCI busquem ir além da pauta
tecnoldgica, ao propor, ao menos formalmente, uma visao de desenvolvimento sustentavel,
inclusivo e orientado para melhorar a qualidade de vida e do bem-estar de todas as pessoas,
0 uso da tecnologia para solucionar problemas concretos continua sendo apresentado como
um meio para gerar maior eficiéncia nas politicas publicas e, consequentemente, alavancar
a qualidade de vida da populacdo. Ou seja, as defini¢Bes apresentadas tanto na Carta quanto
no PNCI estdo longe de um enfrentamento dos aspectos historicos, sociais, econdmicos e
ambientais relacionados aos problemas publicos presentes nas areas em que recomendam a
aplicacdo das TICs. O viés tecnoldgico da Carta fica evidente em todos os oito objetivos
estratégicos propostos no documento, na medida em gque cada um destes objetivos enfatizam
a transformacéo digital (objetivos 1, 4, 5, 6, 7 e 8), acesso a internet (objeto 2) e sistemas de
governanca de dados e de tecnologia (objetivo 3). Além disso, conforme alertado por
Hollands (2015), defini¢cdes, como as adotadas na Carta e no PNCI, continuam carregando
uma suposicdo tacita de que o uso das TICs nas cidades inteligentes beneficiara
automaticamente a todos, ignorando as desigualdades historicas presentes entre e no interior
dos municipios e cidades brasileiras.

Cidades inteligentes no estado do Rio de Janeiro

Nesta secdo, serdo apresentadas informacoes e reflexdes sobre as iniciativas de
cidades inteligentes em desenvolvimento no estado do Rio de Janeiro. As iniciativas aqui
apresentadas foram identificadas a partir de duas fontes de informagdes. A primeira,
IBGE/Munic-2019, apresenta dados sobre existéncia de sistemas digitais no dia a dia da
populacéo a partir de levantamento realizado com todos os municipios do Brasil. De acordo
com os dados da Figura 1, verifica-se que a aplicacdo destes sistemas digitais alcanca uma

pequena parcela dos municipios fluminenses.
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Figura 1 - Existéncia de sistemas digitais no dia a dia da populagdo

40,0% 31,5%

30,0% 23,9% 20,7%

20,0% 12,0% 0

10,0% 5.7 6.5%

0,0%
Sensores para Centro de Bilhete eletrdnico Onibus municipal ~ Seméforos Sistema de
monitoramento de  controlee  transporte publico com GPS inteligentes iluminagdo

area de risco operacdes inteligente

Fonte: IBGE/Munic (2019).

Os usos mais recorrentes foram os de sensores para monitoramento de areas de riscos
de enchentes, alagamentos ou outros desastres naturais, adotados em 31,5% dos municipios,
centro de operacdes e controle, presentes em 23,9% dos municipios, e sistemas de bilhete ou
cartdo eletrénico para uso no transporte publico, 20,7% das cidades.

Tanto o uso de sistemas de monitoramento de areas de riscos, como o de centro de
controle e operacdo, caracterizam-se como respostas das gestdes locais para os frequentes
desastres causados pela combinacdo de fortes chuvas e do modo de planejar as cidades,
principalmente na capital e na regido serrana do estado. A difusdo dos centros de controle e
operacdo também pode ser caracterizado com uma ferramenta de monitoramento em tempo
real da cidade com o objetivo na tentativa de responder rapidamente ¢ de maneira “eficiente”
as emergéncias e outras situacbes que possam impactar a funcionamento da cidade
(BOUSKELA et al., 2016). Nessa linha, vale destacar que a propria criacdo do centro de
operacOes da capital fluminense, logo apds as fortes chuvas ocorridas na cidade em abril de
2010, que se repetiram em outros momentos, como em abril de 2019, evidenciou mais uma
vez a incapacidade da cidade em lidar com estes tipos de emergéncias.

Por outro lado, também é importante destacar que as solucdes tecnolégicas contidas
nos sistemas de alerta e nos centros de controle e operagfes ndo representam acgéo direta
sobre a causa dos problemas que motivaram a sua implementacéo, como pode ser observado
no caso das fortes chuvas que frequentemente causam desastres na capital fluminense e na
regido serrana do estado. Ou seja, em ambos 0s casos a implementacdo dessas solucGes
tecnoldgicas ndo visam solucionar os problemas, embora a populagéo possa ser beneficiada
de forma colateral com as medidas de emergéncias de reducdo de danos que podem ser
tomadas a partir destes sistemas de monitoramento e vigilancia.

A segunda fonte de informacdo foi o Ranking Connected Smart Cities, que é

produzido anualmente desde 2015, considerando todos os municipios brasileiros com
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populacdo superior a 50 mil habitantes.® O Ranking é produzido considerando dezenas de
indicadores agrupados em 11 eixos tematicos, identificando as 100 cidades mais inteligentes
do Brasil em setores: Tecnologia e Inovacdo; Urbanismo; Mobilidade; Meio Ambiente;
Energia; Saude; Educacdo; Seguranca; Economia; Governanca; e Empreendedorismo.

Para uma melhor compreensdo do ranking, vale registrar que o conceito de cidade
inteligente utilizado na sua construgdo “entende que o desenvolvimento so6 € atingido quando
os agentes de desenvolvimento da cidade compreendem o poder de conectividade entre todos
os setores’ (URBAN SYSTEMS, 2021). Isso significa que apesar do ranking incluir um
conjunto de eixos numa clara tentativa de se afastar de parte das criticas realizadas ao
solucionismo tecnoldgico dos projetos de cidades inteligentes, bem como representa um
alinhamento com as proposi¢des contidas na Carta Brasileira Carta Brasileira para Cidades
Inteligentes (BRASIL, 2020) e no projeto de que pretende instituir a Politica Nacional de
Cidades Inteligentes (BRASIL, 2021). N&o obstante, os indicadores que compdem o ranking
revelam o seu forte viés tecnoldgico e a crenca no “poder de conectividade”, tendo em vista
que 10 dos 11 eixos possuem um ou mais indicadores que caracterizam a aplicacdo de TICs.

Com relacdo a presenca do estado do Rio de Janeiro no ranking, embora os
municipios do estado do Rio de Janeiro tenham sido pioneiros com projetos de cidades
digitais e cidades inteligentes no Brasil, 0 estado ocupa apenas a quinta posi¢ao entre 0s
estados brasileiros em termos de nimeros absolutos de municipios classificados nas 100
primeiras colocacdes do ranking geral. As quatro melhores posicdes do ranking sao
ocupadas por municipios das regides sudeste e sul do pais, o que reforca o carater desigual
da distribuicdo dos projetos de cidades inteligentes, reproduzindo as disparidades entre as
regides do pais (ARRETCHE, 2019). Quando consideramos o percentual de municipios do
estado classificados no ranking geral em relacdo ao nimero total de municipios do estado
com mais de 50 mil habitantes, ou seja, aqueles que foram analisados para elaboracdo do

ranking, verifica-se que o estado do Rio de Janeiro ocupa apenas a décima posi¢ao.

Tabela 1 - Posicédo do estado do Rio de Janeiro no Ranking Geral das 100 cidades mais

inteligentes do Brasil
Municipios

UF no Ranking Geral

NUmero de municipios>=

Posi¢ao 50 mil hab.

%* Posicéo

® Esse recorte para municipios com mais de 50 mil habitantes faz com que apenas 38 municipios do estado do
Rio de Janeiro tenham participado do levantamento realizado para constru¢cdo do Ranking. Diante dessa
limitacdo, 54 municipios ficaram fora do levantamento, entre eles municipios que séo reconhecidos pelo seu
pioneirismo em projetos de cidade digital (Pirai) e cidade inteligente (Armagao de Blzios), ambas com cerca
de 30 mil habitantes.
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SP 37 1° 143 25,9% 5°
MG 9 2° 72 12,5% 90
PR 9 2° 36 25,0% 6°
SC 8 3° 30 26,7% 40
ES 6 40 12 50,0% 1°
RJ 4 50 38 10,5% 10°
RS 4 5° 45 8,9% 11°
GO 3 6° 23 13,0% 8°
PB 3 6° 10 30,0% 20
BA 2 7° 47 4,3% 140
CE 2 7° 37 5,4% 13°
MS 2 7° 7 28,6% 3°
MT 2 7° 11 18,2% 7°
PE 2 7° 36 5,6% 12°

Nota: Numero de municipios do estado classificados nas 100 primeiras posi¢Bes do ranking dividido pelo
nimero de municipios deste mesmo estado com populacdo superior a 50 mil habitantes.

Fonte: Urban Systems (2021).

Os 4 municipios do estado (Macaé, Nitero6i, Petropolis e Rio de Janeiro) classificados
entre os 100 mais bem avaliados estiveram presentes no ranking geral em todas as edi¢des,
desde 2016, e possuem algumas caracteristicas em comum, como condicdo
financeira/orcamentéria mais favoraveis, nos casos de Macaé, Niter6i e Rio de Janeiro
(beneficiados por royalties do petr6leo), que a maioria dos demais municipios do estado e a
existéncia de areas de riscos de enchentes, alagamentos ou outros desastres naturais (Niteroi,
Petropolis e Rio de Janeiro).

Além disso, os municipios de Niter6i, Petropolis e Rio de Janeiro foram os Unicos
municipios que informaram utilizar os seis sistemas digitais presentes no IBGE/Munic
(2019): bilhete eletrénico transporte publico, 6nibus municipal com GPS, centro de controle
e operacdes, sistema de iluminacdo inteligente, seméaforos inteligentes e sensores para
monitoramento de area de risco. O municipio de Macaé, por sua vez, utiliza apenas 0s
sistemas de bilhete eletrénico e centros de controle e operagéo.

Para além do ranking geral, os resultados observados em cada um dos 11 eixos que
compdem o ranking indicam que outros 20 municipios7 do estado ficaram classificados entre
0s 100 municipios com melhores avaliagdes em ao menos um dos eixos analisados. No

entanto, apenas dois municipios obtiveram classificagdes em mais de dois eixos, além dos

7 Lista dos 24 municipios classificados em ao menos um eixo: cinco com populagio entre 50.001 e 100 mil
habitantes, (Rio Bonito, Saquarema, Seropédica, Trés Rios e Valenc¢a), 9 com populagdo entre 100.001 e 500
mil habitantes (Araruama, Cabo Frio, Macaé, Maric4, Nova Friburgo, Petr6polis, Queimados, Resende, Rio
das Ostras, Sao Jodo de Meriti, Sdo Pedro da Aldeia, , Teresopolis e Volta Redonda) e seis com populagdo
superior a 500 mil (Campos dos Goytacazes, Duque de Caxias, Niter6i, Nova lguacu, Rio de Janeiro e Sao
Gongalo).
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quatro que aparecem no ranking geral (Nova Friburgo e Resende). Tais resultados, reforcam
a critica tanto ao carater desigual das cidades inteligentes (concentracdo em poucos
municipios), quanto ao seu carater fragmentado, ja que as experiéncias realmente existentes
tendem a ser aplicadas setorialmente, privilegiando determinadas areas, principalmente
aquelas em que a introducdo das TICs pode gerar economia de recursos, aumentar a
eficiéncia dos servigos e/ou ser apresentada como uma resposta rapida para os problemas

publicos que motivaram a sua implementacao, ainda que sejam as solu¢es mais adequadas.

Considerac0es finais

Os resultados sugerem elevada desigualdade na aplicacdo das TICs, pois 0s sistemas
mais utilizados ndo atingem 1/3 dos municipios fluminenses. Os resultados também reiteram
o carater fragmentado das experiéncias de cidade inteligentes, dado que a maioria dos
municipios fluminenses presentes no Ranking CSC foram classificados em no méximo dois
dos 11 eixos avaliados. Tais resultados, em conjunto os estudos acerca das experiéncias de
governo eletrénico, deixam um alerta quanto a viabilidade e as reais inten¢bes por tras
conceito de cidades inteligentes.

Além disso, o fato de os resultados aqui apresentados indicarem uma baixa aplicacao
do conceito de cidade inteligente nos municipios fluminenses pode significar que muitos dos
governos locais sdo reticentes a ingressarem nesse processo de smartizacdo. Porém,
iniciativas como a Carta da Brasileira Carta Brasileira para Cidades Inteligentes e o projeto
de lei da Politica Nacional de Cidades Inteligentes estdo em pleno desenvolvimento para
mobilizar as prefeituras que ndo aderiram ao conceito e para ampliar as iniciativas dos
municipios que ja aderiram.

Diante desse contexto, ha uma necessidade de mais pesquisas sobre a difusdo das
experiéncias de cidades inteligentes, como uma “nova” forma de gestdo publica das cidades,
seja por meio de estudos de caso, entrevistas qualitativas, analise documental ou modelagem
quantitativa para mensurar 0s impactos destas experiéncias a luz das promessas que elas

representam.
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