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DIVULGAR OU NAO DIVULGAR OS DADOS ABERTOS: EIS A QUESTAO

Resumo

Este caso de ensino aborda os conflitos vivenciados por uma gestora publica, que precisa atender uma
importante demanda institucional e se depara com obstaculos e pressfes relacionados ao confronto entre o0s
campos politico e técnico. Levando em consideracdo os obstaculos e pressdes, tenta demonstrar que
dependendo da decisdo a ser tomada, diferentes resultados serdo obtidos, tanto na gestdo, quanto em sua
carreira, impactando na divulgacdo de dados relevantes coletados anualmente pelo 6rgdo federal e na
governanca da instituicdo. Ele é indicado para os cursos de graduacdo e pos-graduacdo na Area de
Administracdo Pudblica, no campo de gestdo publica e de governanca de politicas publicas. Aplica-se para
discussdo em disciplinas de: politicas publicas, governanca publica e gestéo pablica.

Palavras-chave: Governanca institucional. Governanca de dados. Dados abertos. Politica de propriedade
intelectual. Politica publica.

A chegada no Ministério

Depois de mais uma reunido exaustiva para acertos finais da primeira publicacdo dos
Dados Abertos da Politica de Propriedade Intelectual das Instituicbes Cientificas,
Tecnoldgicas e de Inovacdo (ICTs) do Brasil no site do Ministério, Lis Piton senta no sofa
de sua casa com uma Xxicara de cha para relaxar. Enquanto aguarda a chegada de seu filho
para o jantar, acarinha sua gata Mel e faz uma retrospectiva da sua gestdo de dois anos a
contar de sua chegada ao 6rgao.

Lis é servidora da Agéncia Nacional de TelecomunicacGes — Anatel e foi cedida para
assumir a Coordenacgdo-Geral de Incentivos ao Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagdo
(CGIT) no Ministério, cargo DAS 101.4, em junho de 2018.

Em ano de eleicdo, o entdo ocupante do cargo pediu afastamento para se candidatar e
entrou imediatamente em licenca para atividade politica. Tendo em vista a necessidade
emergencial de preenchimento do cargo, Mauro Santos, o Secretario-Executivo do
Ministério, pensando com seus botbes, lembrou de Lis, com quem havia trabalhado
anteriormente na Anatel. Fez, entdo, o convite, com a convic¢do de que Lis aceitaria 0
desafio, 0 que de fato ocorreu.

Considerando o exiguo tempo entre o convite e a assun¢do do cargo, Lis teve
conhecimento da diversidade de assuntos tratados pela Coordenagdo-Geral somente em sua
chegada. A Diretora do Departamento, Aurea Martinelli, lhe apresentou ao Silvio Castro,
Coordenador. Silvio, servidor da carreira de Ciéncia e Tecnologia do Ministério e
subordinado direto de Lis, fez as honras da casa e Ihe apresentou de forma sucinta o leque de
assuntos tratados pela Coordenacdo-Geral: instrumentos de estimulo a inovacdo (Lei do



Bem, Rota 2030, Desenvolvimento Regional, Processo Produtivo Bésico), propriedade
intelectual, Marco Legal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo e emendas parlamentares
ligadas a ciéncia e tecnologia. Segundo Silvio, os demais assuntos seriam apresentados a
medida que as demandas surgissem. Passou, entdo, a apresentacdo da estrutura fisica e do
quantitativo de colaboradores para exercer as competéncias da Coordenagdo-Geral sob sua
responsabilidade. Comentou, ainda, sobre o novo sistema que estava sendo desenvolvido em
conjunto com o Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes para agilizar a
coleta e analise dos dados recebidos por meio de informacGes prestadas por empresas ou
Instituicdes Cientificas, Tecnolodgicas e de Inovagdo (ICTs), assim como a correspondente

comunicagdo com as referidas institui¢oes.

A jornada

Lis ndo se fez de rogada e logo arregacou as mangas ao perceber que teria muito
trabalho pela frente. Ela estava realmente disposta a aplicar seus conhecimentos técnicos e
habilidades gerenciais, adquiridos na iniciativa privada e na Anatel, de modo a contribuir
para o desenvolvimento das competéncias da Coordenagédo-Geral (CG).

Ao longo do segundo semestre de 2018, Lis foi tomando pé da situacéo e, face aos
constantes questionamentos relacionados as politicas de inovagao tecnoldgica (Lei do Bem)
e de propriedade intelectual (Lei de Inovacdo), observou a relevancia das atribuicbes de
competéncia da CG na contribuicdo para a formulacdo, implementacdo e divulgacdo de
informacdes de tais politicas publicas.

Especificamente com relacdo a politica de propriedade intelectual, recordou que com
a publicacdo do Decreto n° 9.283, de 7 de fevereiro de 2018, as informacdes prestadas pelas
ICTs passaram a ter de ser divulgadas de forma consolidada, em base de dados abertos, pelo
Ministério, em seu sitio eletronico, ressalvadas as informacdes sigilosas. Porém, este era um
dos assuntos de atribuicdo da CG, ndo apresentados pelo Silvio e que, com a reunido
solicitada pela Coordenacdo-Geral de Governanca Institucional do Ministério no inicio de
2019, entrou no radar da Lis.

Ela lembrou também que, logo que chegou ao Ministério, havia um burburinho sobre
uma nova lei, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, a famosa LGPD. A lei foi
publicada em agosto de 2018 e, a época, Lis se deu conta de que precisaria incluir mais este

item no rol de assuntos que surgem ao longo da caminhada...



De volta a realidade

Ao toque da campainha, Lis volta a realidade e vai abrir a porta para seu filho, que
veio para o jantar. A refeigdo transcorre de forma leve, com a conversa sobre amenidades até
que Eduardo anuncia uma novidade: um novo trabalho em um restaurante de Chef renomado
a partir da semana vindoura, um sonho realizado. Lis e Eduardo ficam muito felizes e
aproveitam a oportunidade para brindar com vinho, um dos prazeres que Lis ndo abre mao,
mesmo sabendo que no dia seguinte terd mais uma reunido com a Coordenagdo-Geral de
Governanca Institucional para tomar a decisdo sobre a divulgacdo dos Dados Abertos da
Politica de Propriedade Intelectual das ICTs.

As 9h30min de quinta-feira, 21 de outubro de 2021, Lis cancela sua reunifo semanal
com a equipe, solicitando que somente a Diana, servidora da CGIT designada para o
trabalho de divulgacdo dos Dados Abertos da politica de propriedade intelectual no site do
Ministério, ficasse na sala virtual.

Lis questiona Diana quanto ao andamento do trabalho que estava sendo feito em
conjunto com a Coordenagéo-Geral de Tecnologia e Servigos (CGTS):

- Bom dia, Diana. Acabei de receber uma ligacdo da Marilia, Coordenadora-Geral de
Governanca de Dados me questionando sobre a conclusdo do trabalho. Ela comentou que o
Secretario-Executivo quer que os dados sejam publicados na préxima semana sem falta.
Vocé poderia me dizer como esté o trabalho?

- Bom dia, Lis. O trabalho estd em andamento. Estamos tendo algumas dificuldades
em cruzar as informacdes do relatério consolidado ja publicado em nossa pagina do site do
Ministério com a Base de Dados. Como as bases ndo estdo iguais, temos que identificar as
diferencas para, em seguida, ajustarmos.

- Ok, Diana. Vocé teria uma previsdo de quanto tempo ainda levaremos para concluir
o trabalho?

- Lis, fica dificil passar uma previsdo. Ainda estamos trabalhando no ano-base de
2018. Eu estou focada nesse trabalho. Acredito que se o Diego, analista da CGTS, também
ficar focado somente nesta demanda, poderemos concluir o ano-base de 2018 na proxima

semana.



- Obrigada pelas informac@es, Diana. Entdo, vou agendar uma reunido com a Marilia
para passar a posicao e gostaria que vocé e o analista participassem também. VVou pedir para
a Marlene agendar a reunido ainda hoje.

Marlene agenda a reunido virtual as 17h, com a participacdo de Lis, Diana, Diego e
Marilia.

A reunido comeca de forma tensa, com Marilia informando que o Secretario-
Executivo se comprometeu com o Ministro e quer a publicacdo dos Dados Abertos
impreterivelmente até terca-feira, 26 de outubro de 2021

- J& estamos trabalhando nessa demanda ha duas semanas, Lis. Sei que estamos em
pandemia, mas ndo podemos postergar mais o prazo. O Secretario-Executivo ligou para o
meu Diretor, que me chamou na sala dele para informar que os Dados Abertos tem que estar
publicados impreterivelmente até terca-feira, 26 de outubro de 2021, porque
encaminharemos um Oficio ao 6rgdo de controle externo informando o atendimento a
recomendacdo. — comenta Marilia de forma incisiva.

- Marilia, entendemos a demanda. A CGIT esta concentrando esforcos nela. A Diana
estd focada full time até a conclusdo. Ela me reportou que as informac6es divulgadas no
relatorio divergem das armazenadas no Banco de Dados e ela e o0 Diego estéo identificando
as diferencas para equalizagdo dos dados. — responde Lis tentando apaziguar 0s animos.

- Lis, os dados corretos sdo os do Banco de Dados! Nao estou entendendo o porqué
da demora... — retruca Marilia.

Diana pede a palavra e explica:

- O relatério ja foi publicado no site e nds temos as informag6es detalhadas de cada
item do relatério no formato Excel. Entendo que essas informagdes sdo as corretas, e...
deveriam ser iguais as do Banco de Dados. Porém, pelo cruzamento de informacdes basicas
(ex. quantidade de ICTs que preencheram o formulério), ja identificamos diferenca de
quantidade. Acredito que o Diego pode exemplificar melhor. — Diana passa a palavra para
Diego.

- E, existem alguns comandos de queries que nds temos que ajustar para a extracao
de dados e, nesse caso, por exemplo, na extragdo inicial, esquecemos de desmarcar as ICTs
que acessaram o formulario, mas ndo concluiram o preenchimento. Esse foi o primeiro
problema que identificamos. A Diana me passa a diferenca e eu tento ver o que pode estar
divergente, mas s6 consigo fazer ao final do dia. — comenta Diego.

Lis aproveita a oportunidade e comenta com Marilia:



- A Diana estd 100% focada nesta demanda. Se o Diego também puder ficar
dedicado a ela, acredito que poderemos concluir o ano-base de 2018. VVocé poderia solicitar
iss0 ao seu Diretor?

Marilia ja sem paciéncia, encerra a reuniao com o seguinte recado:

- Vou falar com o Diretor sobre o Diego e passarei também o status atual do trabalho.
Mas, o ponto é: precisamos ter as informacfes dos cinco Ultimos anos prontas para
publicacdo dos Dados Abertos até terca-feira. O Secretario-Executivo ndo aceita mais
postergacoes. Lis, a bola estd com vocé. Marcarei nossa Ultima reunido para segunda-feira —
e Marilia sai da sala virtual.

Lis se despede de Diego e pede que Diana permaneca na sala para conversarem. Ela
inicia a conversa perguntando:

- Diana, com o Diego focado, vocés conseguiriam concluir as informacdes de 2014 a
2018 até a proxima segunda-feira?

- Impossivel, Lis. O maximo que posso me comprometer, se 0 Diego também ficar
focado a partir de hoje, é com a conclusdo do ano de 2018. E eu quero aproveitar e te dizer
que eu ndo me sentiria confortavel em publicar as informagcbes dos anos anteriores,
buscando da Base de Dados, sem conferir com as informacdes dos Relatorios j& publicados.
Pelo que conversei com a Simone [responsavel pela execucao do relatorio, visto que a Diana
iniciou no Ministério em maio de 2019], as informac@es do relatério de 2018 sdo confidveis
e foram checadas inclusive pela Diretora e pelo Secretéario antes de sua divulgacdo. Fiquei
pensando Lis, de quem seria a responsabilidade pelos dados abertos a serem publicados? —
Diana finaliza.

Lis agradece a Diana e pede que se empenhe para a finalizagdo do cruzamento das

informac@es do ano de 2018, deixando a pergunta no ar...

As questdes para decisédo

Ao sair da reunido, Lis comeca a refletir sobre as falas de Marilia e Diana e, diante
das pressdes, precisa tomar decisdes para responder e corresponder as expectativas e
necessidades dos envolvidos. Alguns dilemas surgem ao tentar pensar em atender ou ndo a
divulgacdo das informacdes de Dados Abertos da politica de propriedade intelectual até a

terca-feira seguinte a reunido, a saber:



1 — O Departamento de Governanga Institucional estabeleceu o Plano de Dados
Abertos do Ministério de junho 2021 a junho 2023, o qual tem por finalidade aprimorar a
transparéncia publica do 6rgdo e assegurar aos cidadaos o acesso aos dados existentes em
formato aberto, permitida sua livre utilizacdo, consumo e cruzamento. No caso dos Dados
Abertos da politica de propriedade intelectual, que Secretaria/Coordenacéo seria responsavel
pelas informacdes a serem divulgadas na forma de Dados Abertos?

2 - A Open Knowledge Foundation define dados abertos como dados que podem ser
livremente utilizados, reutilizados e redistribuidos por qualquer pessoa— sujeitos, no
maximo, a exigéncia de atribuicdo a fonte original e ao compartilhamento pelas mesmas
licencas em que as informagdes foram apresentadas. Seria oportuno publicar Dados Abertos
da politica de propriedade intelectual de 2014 a 2018, ndo tendo a convic¢do de que as
informac@es seriam fidedignas? Quais seriam 0s possiveis impactos?

3 - O ndo atendimento & demanda do Ministro no prazo estipulado poderia implicar
na sua exoneracdo do cargo. Haveria uma solugdo intermediaria para atendimento a
demanda do Ministro?

4 — No relato do caso ha a participacdo do Coordenador Silvio. Com relacdo a
politica de propriedade intelectual, qual a percepcdo do leitor em relacdo ao nivel de
envolvimento do Coordenador Silvio?

As respostas dos questionamentos acima sdao urgentes, pois a politica de governanca no

ambito do Ministério precisa ser efetivada.



Notas de Ensino

DIVULGAR OU NAO DIVULGAR OS DADOS ABERTOS: EIS A QUESTAO

Resumo: O presente caso de ensino aborda os conflitos vivenciados por uma gestora publica
ficticia, Lis Piton, que precisa atender uma importante demanda institucional e se depara
com obstaculos e pressfes relacionados ao confronto entre os campos politico e técnico.
Levando em consideracdo os obstaculos e pressdes, tenta demonstrar que dependendo da
decisdo, diferentes resultados serdo obtidos, tanto na gestdo, quanto na carreira publica.

Objetivos educacionais: Diante do contexto apresentado, recomenda-se discutir com 0s
alunos quais as possibilidades da gestora para a resolucdo da questdo, de maneira a lidar
com as pressdes e obstaculos da situacdo, de modo a atender a demanda de transparéncia
publica do 6rgdo e assegurar a sociedade o acesso aos dados existentes em formato aberto,

porém considerando o periodo a ser divulgado e a urgéncia que o caso requer.

Proposicdo de Analise e Questbes para Discussdo: Considerando as informacdes
apresentadas no caso de ensino, sugere-se:

I. Debater a importancia e os desafios da tomada de decisdo com base nas questbes
levantadas no caso de ensino: 1 — O Departamento de Governanca Institucional estabeleceu
0 Plano de Dados Abertos do Ministério de junho 2021 a junho 2023, o qual tem por
finalidade aprimorar a transparéncia publica do 6rgdo e assegurar aos cidadaos 0 acesso aos
dados existentes em formato aberto, permitida sua livre utilizacdo, consumo e cruzamento.
No caso dos Dados Abertos da politica de propriedade intelectual, que
Secretaria/Coordenacdo seria responsavel pelas informacdes a serem divulgadas na forma de
Dados Abertos?

2 - A Open Knowledge Foundation define dados abertos como dados que podem ser
livremente utilizados, reutilizados e redistribuidos por qualquer pessoa— sujeitos, no
maximo, a exigéncia de atribuicdo a fonte original e ao compartilhamento pelas mesmas
licencas em que as informacg6es foram apresentadas. Seria oportuno publicar Dados Abertos
da politica de propriedade intelectual de 2014 a 2018, ndo tendo a convicgdo de que as

informacdes seriam fidedignas? Quais seriam 0s possiveis impactos?



3 - O ndo atendimento & demanda do Ministro no prazo estipulado poderia implicar na sua
exoneragdo do cargo. Haveria uma solugdo intermediéria para atendimento & demanda do
Ministro?

4 — No relato do caso ha a participacdo do Coordenador Silvio. Com relagédo a politica de
propriedade intelectual, qual a percepcéo do leitor em relagdo ao nivel de envolvimento do
Coordenador Silvio?

I1. Discutir os aspectos relacionados a efetividade da politica de governanca no ambito do
Ministério, compromisso assumido na figura de seu representante maximo, o Ministro.

I1l. Discutir acerca da “ndo-execucdo” como pratica reiterada na gestdo publica e suas
consequéncias para a conducdo das politicas publicas e para a responsabilizacdo dos

gestores/executores por omissao.

Plano de ensino:

Publico-alvo: alunos de graduacdo e pos-graduacdo na area de Administracdo Publica, com
énfase em gestdo publica e governanca de politicas publicas.

Carga horaria recomendada: 3h/aula

Objetivos: Este caso mobiliza conceitos de tomada de decisdo publica e a necessidade de
avaliacdo por parte do gestor acerca do contexto situacional e das multiplas possibilidades
decisorias a luz da estrutura organizacional e dos desfechos potenciais.

Metodologia recomendada: o professor deve solicitar a leitura prévia do caso de ensino por
parte dos alunos de forma a viabilizar a familiarizacdo com os dilemas apresentados. Em
sala de aula, os alunos devem ser divididos em grupos, aos quais devera ser atribuida a
orientacdo de responder as questbes levantadas e apresentar a decisdo que deveria ser
tomada pela gestora. Apos o tempo de debate em grupo, um representante de cada grupo
apresentara as percepg¢des do grupo, justificando/argumentando a decisao apresentada. Nesse
momento, o professor deve atuar como moderador do debate, fomentando as questfes para
discussao e suscitando a possibilidade de decisdes alternativas. Deve, ainda, apresentar as
questdes para discussdo conduzindo as reflex6es dos alunos acerca dos desafios de tomada
de decisdo por parte dos gestores publicos. O professor deve exercitar suas habilidades de
escuta ativa, fazendo intervengdes quando necessario e buscando a participacdo de todos 0s
alunos, na medida do possivel.

Avaliacdo da atividade: o caso de ensino representara 50% da nota final da disciplina e a

nota sera igual para todos os integrantes do grupo.



Fonte dos dados: O caso relatado € baseado em experiéncia vivenciada por servidora
publica, uma das personagens citadas. As personagens principais do caso autorizaram sua
utilizacdo/divulgacdo como forma de contribuir para o desenvolvimento de gestores de
politicas publicas. Os dados abertos foram publicados no site do Ministério de forma parcial
e, a medida de sua disponibilidade estdo sendo publicados de forma a atender a legislacéo e,
principalmente, a sociedade, que clama por uma série temporal ampliada das informagdes
sobre a politica de propriedade intelectual do Brasil a fim de fazer uso dos dados para
estudos que possivelmente contribuiram para a transferéncia de tecnologia das ICTs para as
empresas, com a criacdo de novos produtos e servicos e, consequentemente, com a inovagao

no Brasil.
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