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Secretaria Nacional da Familia: Identificacdo e analise de seus stakeholders

RESUMO

Este trabalho analisou a atuacdo dos stakeholders da Secretaria Nacional da Familia (SNF), vinculada ao
Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos. Usando um referencial teérico apoiado em trés modelos
de andlise de stakeholders elaborou-se um protocolo para andlise de noticias de jornais e um roteiro de entrevista
semiestruturado aplicado a sete servidores dessa secretaria. Os dados foram submetidos a analise de contetido com
categorias definidas a priori. Em relacdo aos resultados, identificou-se trinta e cinco stakeholders entre
organizagdes publicas e privadas, entidades de classe, movimentos sociais, entidades religiosas, etc. A maioria dos
stakeholders comporta-se de forma cooperativa junto a SNF. Percebeu-se também polarizagao entre stakeholders
definitivos (com poder, legitimidade e urgéncia de demanda) exercendo o papel de colaboradores e stakeholders
discricionarios (apenas com legitimidade) atuando como legitimadores. Apenas os partidos de oposi¢do foram

classificados como stakeholders definitivos atuando de forma ndo-colaborativa e focados na formacéo de agenda.

INTRODUCAO

Vinculada ao Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos e criada em
2019, a Secretaria Nacional da Familia (SNF) nasce da percep¢do do Governo Federal sobre 0s
vinculos familiares como fator essencial para a formacdo humana e do desejo em dar foco as
politicas publicas que fortalecam a familia pela execucdo de projetos, programas e agdes que
viabilizem: o desenvolvimento socioeconémico e cultural das familias brasileiras; a
solidariedade intergeracional familiar; a protecéo da crianca e do adolescente; o fortalecimento
dos vinculos familiares; o equilibrio Familia-Trabalho e a defesa da rede de interacdo familiar
da qual fazem parte a propria familia, a escola e o trabalho. (BRASIL, 2022)

Respaldando-se em principios infra e constitucionais que preveem o papel familiar nas
relacbes sociais e focando na familia como primeira unidade social, a SNF objetiva a
implementacdo de politicas publicas para promover, proteger, defender e enfrentar violacdes
de direitos das familias no Brasil.

Por intermédio de suas Diretorias de Formacdo, Desenvolvimento e Fortalecimento da
Familia; de Equilibrio Trabalho-Familia e de Desafios Sociais no Ambito Familiar, a SNF
desenvolve quatro programas a saber: o Observatorio Nacional da Familia para promover a
pesquisa voltada a tematica familiar e orientar gestores publicos e privados quanto a
implementacdo de politicas que fortalecam os vinculos familiares; o Familia na Escola que
possui acdes para fortalecer o envolvimento da familia na escola, a fim de gerar uma relagéo de
unidade e melhorar o repertorio de habilidades sociais educativas parentais; o Programa
Equilibrio Trabalho-Familia para fomentar o equilibrio entre responsabilidades familiares e
profissionais no Brasil com a¢des de educagdo sobre a tematica, premiacgdo e reconhecimento
publico de organizagdes que adotam tais praticas e comprometem-se com o equilibrio trabalho-
familia; Programa Municipio Amigo da Familia para incentivar instancias municipais a
promogcé&o de politicas publicas familiares e a coordenacdo destas com os entes federativos e 0

Familias Fortes que, no formato de rodas de conversa, busca ensinar pais e filhos a



desenvolverem maneiras eficazes de comunicacgdo e relacionamento e, com isso, alcangar o
bem-estar dos membros da familia a partir do fortalecimento de seus vinculos e do
desenvolvimento de habilidades parentais e sociais.

Pelo Decreto n°. 10.570/2020, que institui a Estratégia Nacional de Fortalecimento dos
Vinculos Familiares e o respectivo Comité Interministerial, preceitua-se o fomento a
articulacdo entre o Governo Federal e a sociedade civil, em prol da valorizacgao, do apoio e do
fortalecimento dos vinculos familiares; bem como, a avaliacdo de programas governamentais
de tematica familiar e a pesquisa e producdo de conhecimento na area, trazendo, com isso,
capilaridade as a¢des da Secretaria.

Nesse sentido, o Decreto confere transversalidade as acfes da Secretaria Nacional da
Familia que implicardo a presenca de atores diversos como, por exemplo, outros Ministérios,
empresas e municipios-parceiros que, embora possuam comportamentos distintos frente a
Secretaria, formam um ambiente de cooperacdo interoganizacional pela interacdo entre si ao
visarem a implementacdo dos programas e politicas publicas propostos pela pasta, constituindo-
se stakeholders da Secretaria, conforme defini¢éo classica do tema por Cintra, Amancio-Vieira,
Goncalves & Costa (2015) e Freedman (1984) que identifica como stakeholder o grupo ou
individuo que pode afetar ou ser afetado pela organizagdo buscando compreender a importancia
das relacbes de uma instituicio com suas partes interessadas. Porém nem sempre 0S
stakeholders estardo dispostos a cooperar uma vez que alguns desses atores podem ter visoes
distintas sobre os problemas e solugdes propostas. H4 uma disputa entre esses atores para
influenciar a elaboracdo e a implementacédo das politicas publicas.

Portanto, esta analise, na area da Administracdo Publica, tem como objetivos principais
a identificacdo e a caracterizacao de atores que cooperam, causam ambiguidade ou entraves a
consolidacdo de politicas publicas propostas por uma instituicdo, apresentando um estudo de
caso na Secretaria Nacional da Familia que identifica estes stakeholders e classifica-os de
acordo com os modelos de analises propostos por Savage (1991), Mitchell, Agle e Wood
(1997), e Gomes, Liddle e Gomes (2010).

REFERENCIAL TEORICO

Considerando o conceito de Freeman (1984), a teoria dos stakeholders pode ser vista
como uma combinacao de anélise de dependéncia de recursos e perspectivas institucionais que
levam & compreensdo das influéncias ambientais de uma organiza¢do. (GOMES, 2005) A

compreensdo dos papéis de atores relacionados & uma organizacdo € imprescindivel para a



sobrevivéncia desta, que necessita ser capaz de administrar estes relacionamentos. (GRAHAM,
2020)

Estudos sobre a gestdo de stakeholders possuem certas lacunas. Hillman e Klein (2001)
sugerem pesquisas que busquem compreender a priorizacdo que gestores atribuem a certos
stakeholders e suas demandas, e como podem gerir interesses diversos que podem tornar-se
conflitivos (CARROL; BUCHHOLTZ, 2009). Gomes (2020) sugere que sejam formulados
indicadores que apontem a conexao entre desempenho governamental e a relacdo com seus
stakeholders.

A analise de stakeholders perpassa por algumas etapas: Identificacdo dos stakeholders,
identificacdo de critério para a avaliacdo de desempenho da organizacdo, avaliacdo de
influéncia dos atores sob a organizacao, resposta da organizacdo as demandas, identificacdo de
recursos demandados pela organizacdo aos stakeholders e a importéncia (saliéncia) destes —
(GOMES, 2005). Para a analise de stakeholders, os modelos de Savage (1991), Mitchell, Agle
e Wood (1997) e Gomes, Liddle e Gomes (2010) podem ser utilizados simultaneamente.
(GOMES; VIEIRA, 2014). Este estudo pode contribuir posteriormente com uma avaliagdo mais
completa do desempenho da Secretaria Nacional da Familia.

Mitchell, Agle e Wood (1997) propdem uma analise de stakeholders focada no poder e
influéncia exercidos sobre a organizacgdo, sob trés frentes: Poder, Legitimidade e Urgéncia. O
Poder pode ser exercido das seguintes formas: coercitiva — poder fisico e restritivo; normativa
— baseando-se em leis e normas acima da organizacao; e utilitaria — dependéncia de recursos.
A Legitimidade ocorre de forma moral, devendo haver o reconhecimento por parte da
organizacdo, e/ou reconhecimento legal. A Urgéncia diz respeito a priorizacdo de resposta da
organizacao ao stakeholder. (MITCHELL; AGLE; WOOD, 1997).

A importancia (saliéncia) pode ser identificada pela quantidade de atributos que certo
stakeholder possui. Pela definicdo dos referidos autores, ha trés categorias: Latentes,
Expectantes e Definitivos.

Os Latentes, de baixa saliéncia, possuem apenas um atributo, e podem ser classificados
como: Exigentes — apenas urgéncia —, Discricionarios — apenas legitimidade — e Adormecidos
— apenas poder.

Ja os “Expectantes”, que possuem dois atributos, sdo de moderada saliéncia-podendo
ser: Dependentes — legitimidade e urgéncia —, Dominantes — poder e legitimidade —, e Perigosos
— poder e urgéncia.

Por fim, os Definitivos, que abarcam os trés atributos, sdo 0s mais importantes, aos quais

a organizacao deve despender maior atencéo.



Por outro lado, Savage et al (1991) classificam os stakeholders de acordo com sua
capacidade de ameagar ou cooperar com a organizagéo, podendo interferir, ou ndo, nas tomadas
de decisbes e implementacdo de politicas da organizacdo. O modelo proposto sugere quatro
categorias de stakeholders: supportive —alta cooperacdo —, marginal — baixa cooperacéo e baixa
ameaga —, nonsupportive — alta ameaga —, e mixed blessing — possuem alto potencial de
cooperacdo e de ameaca. Stakeholders podem, entdo, fortalecer e incentivar as decisdes das
organizag0es, ou causar entraves em seus processos. (SAVAGE et al, 1991)

Gomes, Liddle e Gomes (2010), observando o campo estatal, ttm como centro de
discussao a influéncia, legal, dos atores no processo de tomada de decisdo. Desta forma, os
stakeholders sdo classificados em: colaborators — cooperacdo na implementacéo de politicas —
, regulators — responsabilizam e regulam gestores, e pautam tecnicamente suas acfes —,
controllers — controle e fiscalizacdo sobre acGes governamentais —, legitimizers — sociedade
civil ou representantes; que, de forma ativa, exercem influéncia sobre as decisdes
governamentais —, e Agenda Setters — definem agenda e objetivos que baseiam as tomadas de
decisédo da instituicdo. (GOMES; LIDDLE; GOMES, 2010)

METODOLOGIA

Esta pesquisa pode ser classificada como um estudo de caso do tipo instrumental
(STAKE, 2000), sendo esta qualitativa, exploratéria e descritiva.

Os procedimentos de coleta e analise de dados se deram em trés etapas. Na primeira,
houve a busca por documentos oficiais — decretos, atas de reunides e relatorios — de acesso
publico nos sites do governo, em especial do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos
Humanos, para a compreensdo contextual, historica e organizacional do Ministério, da
Secretaria Nacional da Familia, e de seus projetos e acfes. Na segunda etapa foram reunidas e
analisadas reportagens em sites de portais jornalisticos, no periodo de 2019 ao primeiro
trimestre de 2022, que noticiavam acOes, declaracdes e discursos de atores envolvidos com a
Secretaria, bem como a atuacdo da pasta e a implementacdo de seus programas em niveis
nacional, estadual e municipal. As reportagens, dispostas no Quadro 1, foram utilizadas para
constatar o envolvimento da Secretaria e do Ministério com diversos stakeholders. A avaliagdo
das fontes foi, a priori, descritiva, levando em seguida a interpretacdo e a analise dos

respectivos textos para elaboracdo das entrevistas. (POUPART et al, 2012)

Quadro 1: Reportagens Coletadas



PORTAL DATA LINK ACESSO

0 Globo 02/01/2019 https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2019/01/02/filha-ives-gandra-e-indigena-secretarias- 25/03/2022
damares.htm

R7 03/01/2019 | https://noticias.r7.com/brasil/bolsonaro-nao-havera-abandono-de-qualquer-individuo-03012019 25/03/2022

Folha 03/01/2019 https://www1.folha.uol.com.br/poder/2019/01/fe-nao-impede-convivencia-diz-secretaria-da-familia-de- 26/03/2022
bolsonaro.shtml

R7 05/01/2019 https://j(_)rnaldebrasiIia.com.br/noticias/brasil/menino-veste-azul-e-metafora-para-respeitar-o-que-e-natural-diz- 26/03/2022
secretaria/

R7 19/01/2019 https://noticias.r7.com/prisma/r7-planalto/iniciacao-sexual-tardia-e-diferente-de-abstinencia-diz-secretaria- 26/03/2022
19012020

S:jsta do 27/06/2019 | https://www.gazetadopovo.com.br/republica/damares-alves-ministra-bolsonaro-mulher-educacao/ 24/03/2022

Gazeta do 31/01/2020 https://www.gazetac_iopovo.com.br/vida-e-cidadanialtudo-tem-seu-tempo-governo-decide-tom-da-campanha—sobre- 25/03/2022

Povo sexo-na-adolescencia/
Veja 22/02/2020 | https://veja.abril.com.br/coluna/matheus-leitao/a-rasteira-de-damares-no-desafeto-de-bolsonaro-e-dos-evangelicos/ | 26/03/2022
Marie Claire | 30/04/2020 https://rewstamarlecl_alre.globo.com/MuIheres_-do-Mundo/notlc|a/2020/04/angela-gandra-secretarla-da-fam|I|a-de- 26/03/2022
bolsonaro-defende-vida-desde-concepcao-e-diz-que-governo-nao-e-conservador-mas-humano.html
Carta Capital | 26/06/2020 | https://www.cartacapital.com.br/blogs/intervozes/nem-modelo-de-casa-e-familia-unicos-nem-armario/ 26/03/2022
Uol 23/04/2021 https://noticias.uol.com.br/colunas/jamil-chade/2021/04/23/apos-reportagem-do-uol-titular-da-familia-se-desculpa- 26/03/2022
mas-nada-esclarece.htm

Leia o https://www.leiaogazeta.com.br/lucena-e-secretaria-nacional-da-familia-discutem-planejamento-do-projeto-

Gazeta 05/06/2021 familias-fortes-para-o-brasil/ 26/03/2022

Uol 29/09/2021 https://notlma_s.u_ol.com.br/colunas/jamlI-chade/2021/09/29/d|plomama-paralela-do-bra5|I-mlra-extrema-dlrelta- 26/03/2022
opus-e-negacionistas.htm

Campo i . . L

Grande 30/09/2021 https.//yv_ww.campograndenews.com.br/C|dades/capltal/na-ufms-m|n|ster|0-|anca-programa—para-resgatar-valores- 26/03/2022
da-familia

News

0 Globo 17/10/2021 https://oglobo.globo.com/brasil/alem-de-orcamento-mpf-questiona-pasta-de-damares-por-acoes-voltadas-protecao- 26/03/2022
de-mulheres-defensores-25240066

Agéncia 24/10/2021 http_s:_//agen0|abra5|I.ebc.com.br/geral/notlC|a/2021-10/bra5|I-em-pauta—de-hOJe-trata-de-poI|t|cas-pub||cas-para— 26/03/2022

Brasil familia

mco){icic P}Ztse 11/11/2021 | https://www.nenoticias.com.br/ministra-e-deputado-reunem-prefeitos-para-desenvolver-acoes-sociais-em-sergipe/ | 25/03/2022
https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/direitos-humanos/audio/2022-02/campanha-nacional-

UnB 231172021 pretende-combater-gravidez-na-adolescencia 25/03/2022

Tnsul dez/21 https://tnsul.com/2022/geral/selo-empresa-amiga-da-familia-tem-ate-0-dia-23-de-janeiro-para-inscricao/ 25/03/2022

A Publica 14/12/2021 | https://apublica.org/2021/12/ideologia-de-genero-no-disque-100-pode-criminalizar-professores-diz-pesquisador/ 25/03/2022

Pelotas 23/12/2021 | https://www.diariopopular.com.br/geral/pelotas-vai-implementar-programa-familias-fortes-167253/ 26/03/2022

Campina 23/11/2021 https:(/campinagrande.pb.gov.br/programa-famiIias-fortes-encerra-primeiro-cicIo-com-numeros-positivos-em- 24/03/2022

Grande campina-grande/

Agequa 24/10/2021 http_s:_//agenuabrasnI.ebc.com.br/geral/notlC|a/2021-10/bra5|I-em-pauta—de-hOJe-trata-de-pol|t|cas-publ|cas-para- 25/03/2022

Brasil familia

“g[l,(i ?:tse 11/11/2021 | https://www.nenoticias.com.br/ministra-e-deputado-reunem-prefeitos-para-desenvolver-acoes-sociais-em-sergipe/ | 25/03/2022

UnB 23/11/2021 https://agenmabrasnI.ebc..com.br/rad|oagenc_|a-na0|onalld|reltos-humanos/aud|o/2022-02/campanha-nacnonal- 26/03/2022
pretende-combater-gravidez-na-adolescencia

Tnsul 11/01/2022 | https://tnsul.com/2022/geral/selo-empresa-amiga-da-familia-tem-ate-o-dia-23-de-janeiro-para-inscricao/ 24/03/2022

Pelotas 23/12/2021 | https://www.diariopopular.com.br/geral/pelotas-vai-implementar-programa-familias-fortes-167253/ 26/03/2022

Dourados 10/01/2022 https:/_/www.douradosag_ora.com.br/2022/01/10/po|iticas—publicas—de—fortalecimento—da—familia—recebem— 24/03/2022

Agora investimento-de-r-69-milhoes-em-2021/

Ager}ma 07/02/2022 https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2022-02/operacao-conjunta-tenta-esclarecer-e-punir-crimes-contra- 25/03/2022

Brasil mulheres

Engeplus 08/02/2022 https_://vaw.engeplus.co_m.br/n0t|C|aleducacao/2022/|fsc—e—m|n|ster|o—da—muIher—lancam—proleto—de—qual|f|caca0— 26/03/2022
profissional-no-sul-catarinense

Gov. o 09/02/2022 h@tp_s://rondon|a.ro.gov.br/yan-do§-dwentos-sera-entregue-a-rondoma—pelo-m|msteno-da—mulher-da-famlIla-e-dos- 26/03/2022

Rondbnia direitos-humanos-nesta-quinta-feira-10/

CNN 11/02/2022 | https://www.cnnbrasil.com.br/politica/stf-manda-damares-explicar-em-cinco-dias-nota-tecnica-sobre-vacinacao/ 24/03/2022



https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2019/01/02/filha-ives-gandra-e-indigena-secretarias-damares.htm
https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2019/01/02/filha-ives-gandra-e-indigena-secretarias-damares.htm
https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/direitos-humanos/audio/2022-02/campanha-nacional-pretende-combater-gravidez-na-adolescencia
https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/direitos-humanos/audio/2022-02/campanha-nacional-pretende-combater-gravidez-na-adolescencia
https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/direitos-humanos/audio/2022-02/campanha-nacional-pretende-combater-gravidez-na-adolescencia
https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/direitos-humanos/audio/2022-02/campanha-nacional-pretende-combater-gravidez-na-adolescencia
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Uol 15/02/2022 https://notlmas.uol.C(_Jm_.br/colunas/ron|Iso-pacheco/2022/02/15/secretar|a-de-damares-partlmpara—de-encontro- 26/03/2022
global-de-extrema-direita.htm

R7 17/02/2022 http_s://noticias.r7.com/cidades/diario-digitallaldeia-indigena—do-ms-e-a—primeira-a-receber-programa-nacional- 26/03/2022
familias-fortes-17022022

E(;;ré?c?g 18/02/2022 | https://dcomercio.com.br/categoria/brasil/acsp-e-ministerio-da-mulher-se-unem-para-fortalecer-empreendedoras 26/03/2022

SEGS 21/02/2022 h?tps://www.se'gs.com.br/mals/vagas/33374_7-concurso-|ra—prem|ar-artlgos-c|ent|f|cos-sobre-o-fortalemmento-de- 26/03/2022
vinculos-familiares-em-tempos-de-pandemia

Metrépoles | 21/02/2022 | https://www.metropoles.com/brasil/ministerio-de-damares-utilizou-menos-da-metade-do-orcamento-em-2021 24/03/2022

Intercept 22/02/2022 | https://theintercept.com/2022/02/22/quem-sao-as-criancas-que-damares-e-0-governo-querem-defender/ 24/03/2022

SEGS 26/02/2022 https://vaw.segs.com.br/seguro§/334§54-ministerio-posiciona-se-a-respeito-do-juIgamento-no-stj-sobre-a—lista-de- 24/03/2022
procedimentos-de-cobertura-obrigatoria-pelos-planos-de-saude

Uol 01/03/2022 https:/_/notlC|as.uol'.com.br/colunas/jamlI-chade/2022/03/01/secretar|a-apaga—post-que-denunC|ava-|mper|aI|sm0- 24/03/2022
genocida-contra-kiev.htm

Agequa 01/03/2022 https://agenuabramI.ebc_.com.br/rad|oagenc_|a-nac10nal/d|reltos-humanos/aud|o/2022-OZ/campanha-nacnonaI- 26/03/2022

Brasil pretende-combater-gravidez-na-adolescencia
https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2022/03/damares-manda-a-bolsonaro-e-ministros-recuo-sobre-uso-

Folha 02/03/2022 de-disque-100-por-antivacinas.shtml 26/03/2022

Republicanos | 02/03/2022 ?etg%sr:;{;epubl|canole.org.br/muIheres-republ|canas/cr|st|ane-brltto-anunua-a-campanha-flIla-mulher-do-govemo- 26/03/2022

Dia a Dia 02/03/2022 https://jornaldiadia.com.br/brasil-e-oit-dialogam-sobre-agenda-conjunta-de-enfrentamento-ao-trabalho-escravo-e- 26/03/2022

infantil/

Fonte: Elaborado pelo autor

Por fim, na terceira etapa, foram entrevistados 7 (sete) servidores publicos atuantes na

Secretaria Nacional da Familia. Os servidores foram entrevistados com roteiro semiestruturado

através da plataforma zoom. As entrevistas duraram em média 45 minutos e foram realizadas

no periodo de maio e junho de 2022. A etapa de entrevistas visou a validacdo e o

aprofundamento na analise dos stakeholders identificados anteriormente, bem como a mencéo

de novos e diferentes relacionamentos.

Os quadros a seguir mostram o perfil de cada um dos entrevistados e o roteiro utilizado

nas entrevistas.

Quadro 2: Perfil de entrevistado.

Perfil de entrevistado

Relagdo de
entrevistados Cargo Sexo
Entrevistado 1 | Coordenador-Geral de conciliacéo trabalho familia e projecdo econdmica Feminino
Entrevistado 2 | Analista Feminino
Coordenador-Geral de fortalecimento dos vinculos familiares e

Entrevistado 3 | soliedariedade intergeracional Masculino
Entrevistado 4 | Coordenador geral de estudos, pesquisa e avaliacdo Masculino
Entrevistado 5 | Diretor do departamento de equilibrio e trabalho familia Masculino

Entrevistado 6 | de formagdo, desenvolvimento e fortaleciomento da familia Masculino

Coordenador-Geral de a¢bes governamentais para a familia do departamento



https://www.segs.com.br/mais/vagas/333747-concurso-ira-premiar-artigos-cientificos-sobre-o-fortalecimento-de-vinculos-familiares-em-tempos-de-pandemia
https://www.segs.com.br/mais/vagas/333747-concurso-ira-premiar-artigos-cientificos-sobre-o-fortalecimento-de-vinculos-familiares-em-tempos-de-pandemia

Diretor do departamento de formacéo, desenvolvimento e fortalecimento da
Entrevistado 7 | familia Masculino
Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 3:Roteiro de Entrevistas.

Roteiro de Entrevistas

1 Informe o seu nome e descreva o seu vinculo atual e passado com o Ministério da Mulher, da Familia e
dos direitos humanos, e a Secretaria Nacional da Familia.

2 Faca um breve relato sobre a criacdo da Secretaria Nacional da Familia e a estruturacao de seus
departamentos.

3 | O que que motivou a criagdo da Secretaria Nacional da Familia?

4 | Quais sdo os publicos beneficiados pelos projetos da Secretaria Nacional da Familia?

5 | Em sua opinido, qual é o valor da secretaria para o pais?

6 Quais sdo os fatores que facilitam e contribuem para a atuacdo da Secretaria Nacional da Familia? E por
qué?

7 | Quais séo as barreiras e desafios com as quais a Secretaria Nacional da Familia precisa lidar?

8 | Como vocé descreve a atuagdo das organizagdes que cooperam com a Secretaria Nacional da Familia?

9 | De que forma atuam as organizac¢des contrarias aos projetos da secretaria?

10 | Como a Secretaria Nacional da Familia procura lidar com esses atores contrarios aos projetos?

11 | Quais sdo as instituicBes, normas, leis que pautam a atuagdo da secretaria?

12 Exi§t_e algu,m _aspecto que provoque ambiguidade ou que prejudique o processo de implementacdo das
politicas publicas propostas pela pasta?

13 nDsrg]L;Z ??Qz’i)ra vocé identifica o posicionamento dos atores favoraveis e contrarios em relagéo a essas

Fonte: Elaborado pelo autor.
Os dados coletados nos documentos oficiais, nas reportagens e na transcri¢ao dos audios

das entrevistas foram categorizados de acordo com as categorias definidas a priori a partir do
referencial tedrico, resultando na identificacdo e classificacdo dos stakeholders da Secretaria

Nacional da Familia.

ANALISE DOS RESULTADOS

Apds as analises das entrevistas feitas com servidores da Secretaria Nacional da Familia,
das reportagens, dos documentos coletados e da interpretacdo destes contelddos, pdde-se
observar, identificar e classificar os stakeholders da SNF de acordo com o modelo de anélise
proposto por Gomes e Vieira (2014), que combina os modelos de Savage (1991), Mitcheel,
Agle e Wood (1997) e Gomes, Liddle e Gomes (2010).

A ameaga, ou cooperacdo que stakeholders podem ter sobre a organizacédo é observada
por Savage et al. (1991), em que se analisa o controle de recursos e uso de poder sob a
organizacdo. Nesse sentido, a classificacdo dos stakeholders, que passa pela avaliacdo do
suporte a Secretaria e do controle sobre a pasta, € feita em quatro grupos: Supportives, Non

supportive, Marginals, Mixed blessing.

Quadro 4: Classificacdo dos stakeholders identificados segundo Savage et. al. (1991)



Classificagdo Stakeholders

Min. da Economia, Min. da Educacéo, Min. do Trabalho e Previdéncia, Min. da Cidadania,
Min. da Salude, Min. da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes, Min. do Desenvolvimento Regional,
Supportive Universidades Federais e Estaduais, Boa Vista, Sebrae, Senac, Sicredi, associacGes e
confederacBes comerciais e industriais, Casa da Mulher Brasileira, CRAS, CAPES, Prefeituras

de municipios parceiros, partidos de base do governo, empresas parceiras

Non supportive Partidos de oposicao ao governo

OrganizagBes nacionais e internacionais conservadores (Uni&o dos Juristas Catélicos de S&o
Paulo, Political Network for Values, Liberdade Religiosa Internacional, Organizacéo dos
Estados Americanos), organizagdes LGBTQIA+, organizacOes da sociedade civil voltadas a
caridade, UNE

Marginal

Supremo Tribunal de Justica, Conselho Nacional de Justiga, Ministério Publico Federal,
Mixed blessing Supremo Tribunal Federal, Advocacia-Geral da Unido, Controladoria-Geral da Unido,
Tribunal de Contas da Unido, Imprensa

Fonte: Elaborado pelo autor.
No caso da SNF, o grupo de supportives stakeholders inclui os partidos de base do

governo e as organiza¢des com as quais a Secretaria da Familia conta para o suporte e apoio na
implementacdo de suas politicas publicas. Essas instituicdes colaboram na capilaridade dos
projetos e com recursos financeiros e/ou cientificos.

As instituicdes que compdem o Mixed Blessing possuem tanto o papel de
regulamentacdo e fiscalizacdo, apesar de promoverem a Secretaria sua estabilidade e
autonomia, como a capacidade de gerar entraves e de solicitar revisdo e mudanca de decisfes
tomadas pela pasta, sendo, por isso, classificadas com carater misto. Estes entraves podem ser,

além de direta oposi¢do, a burocracia imposta a SNF.

Uma coisa que atrapalha é a burocracia. Um Estado muito grande, muito pesado,
com muitas leis, muitas regras, muita legislagio. As vezes a gente quer fazer certas
coisas, mas muitos empecilhos de ordem legal surgem. E bom para se prevenir a
corrupgao, prevenir irregularidades, mas torna a acdo governamental muito dificil,

muito morosa. (Entrevistado 3)

Dentre os Marginals -— aqueles que estdo a margem do funcionamento da secretaria, ndo
possuindo poder para ameacar ou recursos para colaborar com a SNF -, foram encontradas
organizacbes da sociedade civil que se expressam contrarias as acfes e a existéncia da
secretaria. Alguns episodios envolvendo a fala dos integrantes da pasta, do governo federal e
do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, também o lancamento dos editais

da CAPES ficaram marcados pela emissdo de notas de repudio por partes dessas associacgoes,



que sustentam o argumento de que a Secretaria e suas politicas existem para a promoc¢éo de
uma visdo conservadora e religiosa sobre familias.

O grupo Non Supportive esta composto pelos partidos de oposic¢ao ao governo. Acredita-
se que apesar do consenso sobre a importancia de politicas publicas para a familia, a oposicao,
assim como as organizacfes que se manifestaram contra a Secretaria Nacional da Familia,
sejam de cunho ideoldgico e de desconfiancga sobre as inten¢Ges do governo em promover estas
politicas publicas. Neste caso, e também no caso dos Marginals, a Secretaria busca promover
0 conhecimento sobre as acdes da pasta e 0 esclarecimento de suas fun¢des. Um entrevistado
destaca que “existe um processo que exige esfor¢o para convencer, maturar e aperfeicoar a ideia
que se tem sobre nossa secretaria, nosso papel e a nossa importancia dentre o governo e a
sociedade”.

O modelo de Mitchell, Agle e Wood (1997) traz melhor compreenséo a respeito de quais
destes stakeholders identificados s&o mais importantes para a organizagdo e quais exercem
maior pressao sobre esta — observando as esferas de Poder, Legitimidade e Urgéncia. Assim,
pode-se estabelecer a forma e o acimulo de influéncia dos stakeholder através do nivel de

saliéncia destes atores.

Quadro 5: Classificacdo dos stakeholders percebidos segundo Mitchell, Agle e Wood (1997).

Classificacao Stakeholders

Min. Da Economia, Min. Da Educacdo, Min. Do Trabalho e Previdéncia, Min. Da Cidadania, Min.
Da Saude, Min. Da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes, Min. Do Desenvolvimento Regional,
associacOes e confederacbes comerciais e industriais, Casa da Mulher Brasileira, CRAS, CAPES,

Definitivos prefeituras de municipios parceiros, partidos de base do governo, partidos de oposicdo ao governo,
Supremo Tribunal de Justica, Conselho Nacional de Justi¢a, Ministério Publico Federal, Supremo
Tribunal Federal, Advocacia-Geral da Unido, Controladoria-Geral da Unido, Imprensa, Tribunal de
Contas da Unido
Dominantes Sebrae, Senac, Universidades Federais e Estaduais
Dependentes Empresas parceiras, Boa Vista, Sebrae, Senac, Sicredi

Discricionarios

UNE, organizacg@es da sociedade civil voltadas a caridade, Organizag¢6es nacionais e internacionais
conservadores (Unido dos Juristas Catolicos de Sao Paulo, Political Network for Values, Liberdade
Religiosa Internacional, Organizacdo dos Estados Americanos), organizacdes LGBTQIA+

Fonte: Elaborado pelo autor.
Foram identificados stakeholders nos grupos Definitivos — Poder, Legitimidade e

Urgéncia —, Dominantes — Poder e Legitimidade —, Dependentes — Legitimidade e Urgéncia —

e Discricionarios — apenas Legitimidade.

No grupo dos Discricionarios — apenas Legitimidade — é possivel encontrar

OrganizacGes da Sociedade Civil que apesar de serem reconhecidas e legais, ndo possuem poder




frente & Secretaria, e, mesmo havendo resposta da pasta aos seus questionamentos, ndo ha
urgéncia para que esta o faca. A classificagdo no modelo de Mitchell, Agle e Wood (1997) fica
de acordo com a classificagdo no modelo de Savage et al. (1991). Ambas classificacdes
destacaram a baixa influéncia e saliéncia destes stakeholders.

Os Dependentes sdo compostos pelas empresas parceiras que participam do Programa
Equilibrio-Trabalho Familia, demandando urgéncia da Secretaria Nacional da Familia para o
acompanhamento e a fiscalizacdo das acOes de tais empresas para a continuidade no programa,
mas ndo exercendo poder sobre a pasta ou influéncia na tomada de decisGes desta.

Encontram-se no grupo Dominantes: as Universidades (Federais e Estaduais) e 0s
institutos Sebrae e Senac. Ambos possuem poder utilitario, as faculdades com os recursos de
suas pesquisas e 0s institutos com a disponibilidade de seu uso para a promoc¢do dos programas
da Secretaria. Entretanto, o Sebrae e Senac estdo sob jurisdicdo do TCU e as Universidades
Federais, em relacdo a projetos de pesquisa, respondem a CAPES e pautam suas pesquisas de
acordo com os editais desta. Portanto, as demandas destas organizagdes sdo respondidas
respectivamente pelo TCU e pela CAPES, ndo havendo urgéncia de resposta pela Secretaria.

O modelo de Gomes, Liddle e Gomes (2010) pbde ser utilizado para melhor

compreender como os stakeholders se comportam perante o processo de tomada de deciséo.

Quadro 6: Classificacdo dos stakeholders identificados segundo Gomes, Liddle e Gomes (2010).

Classificacao Stakeholders

Da Saude, Min. Da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes, Min. Do Desenvolvimento Regional,

Min. Da Economia, Min. Da Educacdo, Min. Do Trabalho e Previdéncia, Min. Da Cidadania, Min.

Colaborators associacOes e confederacGes comerciais e industriais, Casa da Mulher Brasileira, CRAS, CAPES,

parceiros, empresas parceiras

Controllers Advogacia-Geral da Unido, Ministério Publico Federal
Agenda Partidos de oposicdo ao governo, partidos de base do governo
Developers
Reaullators Controladoria-Geral da Unido, Tribunal de Contas da Unido, Conselho Nacional de Justica,
g Supremo Tribunal Federal, Supremo Tribunal de Justica
UNE, organizac@es da sociedade civil voltadas a caridade, Organiza¢des nacionais e internacionais
Legitimizers conservadores (Unido dos Juristas Catolicos de S&o Paulo, Political Network for Values, Liberdade

Religiosa Internacional, Organizacdo dos Estados Americanos), organiza¢fes LGBTQIA+,
Imprensa

Fonte: Elaborado pelo autor.
No grupo de Agenda Setters estdo presentes 0s partidos de base e de oposi¢do ao

governo, por possuirem o poder de estabelecer legislacdes que influenciam na tomada de

decisbes da SNF. Ambos promovem politicas em favor de politicas publicas familiares -cada

Boa Vista, Sebrae, Senac, Sicredi, Universidades Federais e Estaduais, prefeituras de municipios




qual seguindo sua agenda ideoldgica-, entretanto, inovagdes legislativas podem vir a travar
processos de defini¢do de agenda, por conta de divergéncias internas e na ambiguidade gerada.

Embora néo seja um tema em que existam movimentos contrarios a implementacgéo
de politicas publicas, ha muita divergéncia interna em relagdo aos melhores rumos a
se tomar. (...) Existem vérias propostas sobre um mesmo assunto tramitando de

diversos grupos. Essas inovacdes legislativas geram ambiguidade (Entrevistado 2)

Na categoria dos Legitimizers estdo a imprensa e as organizacoes da sociedade civil que
exercem influéncia e presséo sobre o processo de tomada de decisdes da pasta.

Os Regulators — Controladoria-Geral da Unido, Tribunal de Contas da Unido, Conselho
Nacional de Justica, Supremo Tribunal Federal, Supremo Tribunal de Justica — sdo aqueles que
responsabilizam as a¢Oes da Secretaria.

Por fim, os Controllers — Advocacia-Geral da Unido, Ministério Publico Federal —
fiscalizam a atuacdo da SNF.

Os stakeholders identificados como Definitivos no modelos de Mitchell, Agle e Wood
(1997), que possuem maior saliéncia e, consequentemente, maior importancia a organizagdo
foram analisados em conjunto com os modelos de Gomes, Liddle e Gomes (2010) e Savage et.
al. (1991). No Quadro 7 é possivel observar a categorizacdo destes principais stakeholders nos

trés modelos propostos.

Quadro 7: Stakeholders definitivos.

mes. Liddl v al. Mitchell,
Stakeholder G(gone;se,s (Z%Cig)e et a%egi; a Agl(elg S;/;/)ood
Advocacia-Geral da Unido Controller Mixed Blessing Definitivo
AssociacBes e confedera¢bes comerciais e industriais Colaborator Supportive Definitivo
CAPES Colaborator Supportive Definitivo
Casa da Mulher Brasileira Colaborator Supportive Definitivo
Controladoria-Geral da Unido Regullator Mixed Blessing Definitivo
CRAS Colaborator Supportive Definitivo
Conselho Nacional de Justica Regullator Mixed Blessing Definitivo
Imprensa Legitimizer Mixed Blessing Definitivo
Ministério da Cidadania Colaborator Supportive Definitivo
Ministério da Ciéncia, Tecnologias e Inovagdes Colaborator Supportive Definitivo
Ministério da Economia Colaborator Supportive Definitivo
Ministério da Educagio Colaborator Supportive Definitivo
Ministério da Satde Colaborator Supportive Definitivo
Ministério do Desenvolvimento Regional Colaborator Supportive Definitivo
Ministério Publico Federal Controller Mixed Blessing Definitivo




. Mitchell,
Stakeholder Gé?rﬁf;slzlz%ige Sava%egi;. all Ag I(elg (;/;/)ood
Ministério do Trabalho e Previdéncia Colaborator Supportive Definitivo
Partidos de base do governo Agenda Developer Supportive Definitivo
Partidos de oposicdo ao governo Agenda Developer | Non Supportive Definitivo
Prefeituras de municipios parceiros Colaborator Supportive Definitivo
Supremo Tribunal de Justica Regullator Mixed Blessing Definitivo
Supremo Tribunal Federal Regullator Mixed Blessing Definitivo
Tribunal de Contas da Unido Regullator Mixed Blessing Definitivo

Fonte: Elaborado pelo autor.
Os partidos de oposicdo ao governo foram os unicos stakeholders non supportive que

possuem as trés caracteristicas necessarias para serem classificados como Definitivos. Acredita-
se que, se ndo fosse pelo poder normativo/legal deste grupo, os partidos de oposicao estariam
classificados juntos com as organizagdes da sociedade civil. Os demais atores Definitivos foram
divididos entre Mixed Blessing e Supportive.

Nas categorias do modelo de Gomes, Liddle e Gomes (2010), os classificados como
Colaborators sdo os mesmos a serem denominados como Supportive no modelo de Savage. Ha
presenca de apenas um Legitimizer: a imprensa, que exerce pressdo sobre a tomada de decisdes
da Secretaria através de manifestacdes e posicionamento politico, mas que ndo possui real poder
para que, por si so, afete as decisbes da SNF. Sendo assim, a imprensa é classificada como
Mixed Blessing, havendo potencial para promover as acdes da pasta, mas também para critica-
las, tratando de forma sensivel a imagem da Secretaria Nacional da Familia. Os érgdos
classificados como Controllers e Regulators sdo também classificados como Mixed Blessing
pela capacidade de apoiar ou gerar entraves as politicas publicas propostas pela SNF.

Por fim, salienta-se que o decreto de Estratégia Nacional de Fortalecimento dos Vinculos
Familiares foi a medida que possibilitou a criacdo de um comité interministerial para a acéo
conjunta dos ministérios com a Secretaria Nacional da Familia, conforme informou o

entrevistado 3:

Aqui na secretaria ha a Estratégia Nacional de Fortalecimento de vinculos, que é
uma tentativa de abarcar todas as outras entidades do governo federal, todos os
outros ministérios (...) para que, ao definirem politicas, pensem na politica familiar.
(...) Essa estratégia permite a agdo conjunta do governo, levando suas decisdes a
todos os 6rgdos, e ndo apenas deixando apenas uma “pequena secretaria perdida”.

Ou seja, ha bastante transversalidade em relagdo aos diversos ministérios.



Em relacdo a pesquisa, a CAPES e as universidades sdo as organiza¢fes que promovem
0 Observatorio Nacional da Familia. De acordo com um dos entrevistados “A CAPES tem sido
uma grande parceira em fazer mais programas de pds-graduacdo estudando familia,
pesquisando o tema, incentivando, formando recursos humanos de alto nivel”.

Observou-se que s@o as associacdes e confederaces, bem como a Casa da Mulher
Brasileira e 0 CRAS sdo 0os maiores responsaveis pela penetragcdo das politicas publicas nos
municipios brasileiros. Promovendo em especial os programas Equilibrio Trabalho-Familia e
Familias Fortes. Entretanto, apesar da facilidade de transitar nestas instituicbes, a secretaria

acaba por ficar dependente de acordos firmados para que tenha sucesso em seus planos.

A gente tem facilidade e transita muito bem em todas as &reas. Com confederagfes
e federacdes comerciais, de empregados e de empregadores, universidades. (...) As
confederacBes geralmente nos apoiam na capilaridade. A capilaridade deles é muito

importante, mas, sim, ficamos dependentes destes acordos e apoio. (Entrevistado 1)

CONCLUSAO

Nesta pesquisa foram identificados e classificados os principais stakeholders que
interagem com a Secretaria Nacional da Familia e a implementacdo de seus programas e
politicas publicas. A classificacdo foi realizada de acordo com o modelo de analise proposto
por Gomes e Vieira (2014), em que se utilizam trés modelos de categorizacao de stakeholders
(SAVAGE ET AL. 1991; MITCHELL, AGLE E WOOD, 1997; GOMES, LIDDLE E GOMES,
2010).

Nota-se que, dentre os atores identificados, boa parte é formada por institui¢bes e atores
politicos que regulam, fiscalizam e promovem a agenda da pasta. H& também grande ndmero
de instituicbes empenhadas e envolvidas na promogdo das politicas publicas e no alcance delas
nos municipios. E, por fim, hd aqueles legitimadores, em sua maioria organiza¢des da sociedade
civil, que expressam seu apoio ou oposi¢cdo, mas ndo possuem maior influéncia dentro dos
processos.

Percebe-se que, dentre os entrevistados, a burocracia e o controle sobre a pasta foram
citados como fatores que atrapalnam o andamento dos programas. Além disso, a pouca
importancia dada as manifestagcdes contrarias a acdes e a existéncia da pasta € fator que deixa
as organizagdes da sociedade civil distantes e marginais aos processos da SNF.

Conclui-se que dentre os Stakeholders Definitivos ndo ha homogeneidade de

classificagdo em outros modelos, ou seja, ha diversidade na natureza destes stakeholders e nas



suas atuacdes perante a Secretaria Nacional da Familia. Entretanto, todos eles atuam de forma
consistente em seu relacionamento com a SNF.

O sucesso da Secretaria Nacional da Familia depende intrinsicamente da relagdo com
seus stakeholders, especialmente os Supportives e Collaborators. Pode-se observar esta
dependéncia tanto no Observatorio Nacional da Familia, em que os avancos da producgdo de
conhecimento e sua base de dados dependem da CAPES e das Universidades Federais, e
também em seus outros programas, que dependem da adesdo de empresas e municipios aos seus
projetos, de acordos com associacOes e confederacdes, o uso do Sistema S e 0 uso da rede de
assisténcia social para maior alcance e capilaridade de seus projetos.

A identificacdo e classificagdo dos stakeholders neste estudo pode ser utilizada para um
aprofundamento na analise destes, tendo como préximos passos a avaliacdo de desempenho da
secretaria e a identificacdo dos recursos que esta demanda. Tendo isto em vista, analises que
relacionem Capacidade Estatal, o sucesso ou insucesso de politicas publicas, com o
relacionamento da instituicdo com seus Stakeholders s&o sugeridas como agenda de pesquisa,
em que possam ser formulados indicadores de desempenho governamental em razdo da

interdependéncia com seus atores. (GOMES, 2020).
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