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UNIVERSIDADE IRRADIADA: UMA PROPOSTA PARA DIVULGACAO DE
UNIVERSIDADES PUBLICAS EM RADIOS COMUNITARIAS

O presente artigo parte do contexto de divulgagdo do ensino superior publico e tem como objetivo potencializar as
radios comunitarias enquanto agentes de divulgag@o das universidades publicas. A proposta considera as radios
comunitarias como dispositivos de mobilizagao das comunidades em que estdo inseridas. A metodologia utilizada
na pesquisa ¢ de base quantitativa e qualitativa, sendo que a quantitativa foi aplicada através de questionario a uma
amostragem de alunos do terceiro ano do ensino médio de quatro cidades da microrregido de Frederico
Westphalen/RS e a qualitativa ocorreu por meio de entrevistas semiestruturadas com gestores e comunicadores de
radios comunitarias das mesmas cidades. Através das andlises foi possivel realizar um levantamento de dados da
audiéncia das rddios comunitérias, tais como, faixa etaria, turno do dia e estilo de programacdo com maior
audiéncia. A partir desses dados foi possivel desenvolver uma proposta de programa para inserir e divulgar
Universidades Publicas em Radios Comunitarias.

Palavras chaves: Radios Comunitarias. Universidades Publicas. Divulga¢do. Programa radiofonico.

Introducio

O acesso a educacdo nas universidades publicas ¢ fomentado por politicas de inclusao,
retencao e formagao de alto impacto para a produgdo de conhecimento. As universidades, além
dos cursos gratuitos, também oferecem auxilios € amparos sociais que facilitam o ingresso e a
permanéncia dos estudantes de diferentes niveis socioecondmicos nas institui¢des. Porém,
muitas informagdes, como as associadas a forma de ingresso, aos cursos oferecidos, a producao
académica e cientifica e as rotinas do ambiente universitario, ndo chegam a todos os cidadaos,
particularmente os com menor poder aquisitivo. De acordo com Spiazzi e Battistella (2019) a
comunicagao nas universidades publicas cumpre o papel de divulgar o conhecimento produzido
e de construir o relacionamento com a sociedade. No entendimento da comunicagdo publica,
segundo Branddo (2007), os esfor¢os dessa area devem tratar a informacao de forma estratégica
e planejada, criando relacionamentos com o seu publico.

Entretanto, muitas acdes de divulgagdo das universidades publicas seguem a logica
mercadoldgica, priorizando os meios digitais e seus algoritmos, deixando de lado praticas
tradicionais de interagdo com os seus publicos (DA COSTA e VEIGA, 2020). Dados do IBGE
(2021a) indicam que uma parcela da populagdo brasileira (17%) ndo possui acesso a
plataformas digitais, ou seja, estdo fora do campo de divulgacdao das universidades publicas.
Nesse sentido, o planejamento da comunicag¢do ¢ essencial e exige o reconhecimento dos
cendrios e dos ambientes de atuacdo da universidade para que se possa implementar as
mudancas e alcancar as metas desejadas (ALVES, 2015). Por isso, ¢ urgente compreender a
dinamica relacional dos sujeitos nas universidades publicas e no entorno destas, além de refletir

sobre como a comunicagdo publica ndo pode ser determinada apenas a partir da legislagao ou



da estrutura, mas deve ser configurada pela circulacdo dos temas de interesse publico,
debatendo-os e os repercutindo. (WEBER,2007)

Neste entendimento, o olhar se volta para as comunidades desassistidas de informacao e
se depara com o meio radiofonico. O radio ¢ um veiculo de divulgacao que possibilita a
transmissdo de informacdes (SENA, 2018) além da capacidade de ampliar o escopo de
divulgacdo do fazer e do saber produzido nas universidades publicas. O radio, ao contrario dos
dispositivos virtuais digitais, que recorrem a textos e a imagens e que dependem da 16gica dos
algoritmos para alcancar os stakeholders, ¢ um dispositivo de comunicagdo sonora que
possibilita aos ouvintes realizarem outras atividades simultaneamente enquanto recebem as
informagdes dirigidas (DA SILVA e GOBBI, 2021).

Porém, como descrevem as autoras supracitadas, para gerar a mobilizagdo esperada sao
necessarios alguns cuidados, tais como uma combinacao adequada de sons, efeitos sonoros,
locugdes, musicas e informagdes, gerando uma rede de significados comunicantes entre a
emissora e o ouvinte. O radio é, portanto, um veiculo de comunicagdo de massa que resiste ao
tempo e mantém alta efetividade entre os receptores. Apontado como um propagador
democratico - porque chega as pessoas de diferentes classes sociais, niveis intelectuais e
religides, para citar apenas algumas variaveis, o radio ¢ de facil acesso, baixo custo e alia
produgdo de conhecimento ao entretenimento (SENA, 2018).

Articulando os eixos universidade publica - comunicacdo - interesse publico e
radiodifusdo, o texto apresentado tem como tema as radios comunitarias enquanto agentes de
mobilizagao social e de divulgagao das universidades publicas. A delimitagdo de seu campo de
escopo trata do estudo das comunidades no entorno da cidade universitaria de Frederico
Westphalen (RS), que abriga um dos campus da Universidade Federal de Santa Maria. E
importante observar que para alinhar o tema ao contexto de pesquisa aqui descrito, a
investigacao prioriza o polo de recepgao, ou seja, se debruca sobre os dados gerados pelas
comunidades (alunos potenciais das e aspirantes as universidades publicas) e pelas radios
comunitarias que atuam como agentes de divulgacao das institui¢des de ensino.

Para alcancar o objetivo de potencializar as raddios comunitarias como agentes de
divulgacao das universidades publicas e como mobilizadoras das comunidades para acesso ao
ensino superior publico, foi adotada uma pesquisa caracterizada como um estudo de caso e
exploratdria (YIN, 2015; DA SILVA et al., 2012; GIL, 2017). Como instrumento do estudo de
caso foi escolhida a Universidade Federal de Santa Maria campus Frederico Westphalen
(UFSM/FW) e os municipios da microrregido de Frederico Westphalen - RS. Para a

consolida¢ao do método, foram observadas as seguintes fases: 1 - Escolha de uma universidade



publica fora do eixo das capitais; 2 - Aplicagdo de questionarios nas escolas de ensino médio
de quatro cidades que compdem a microrregido de abrangéncia da cidade universitaria da
Instituicdo em estudo, com as dimensdes de a) Mapeamento (identificagao do perfil dos alunos
como potenciais ingressantes ao ensino superior publico), b) Interatividade (Identificagdo dos
recursos interativos acionados pelos alunos, bem como o uso da internet), c) Mobilizagao
(Identificagdo da percepcdo dos alunos ao meio radiofonico, especialmente as radios
comunitarias) e d) Inteligibilidade (Identificagdo dos conteudos divulgados sobre as
universidades publicas e o acesso ao ensino superior); 3 - Realizagdo de entrevistas
semiestruturadas com os gestores das radios comunitarias localizadas em quatro municipios da
microrregido estudada, abrangendo questionamentos sobre: a) tempo que a emissora esta no ar;
b) conhecimento sobre os funciondrios; c) como a emissora comec¢ou; d) quantidade de
locutores e técnicos que compde a equipe; €) atuagdo nas redes sociais; f) estimativa de
audiéncia; g) perfil dos ouvintes; e h) producdo de contetido sobre ingresso ao ensino superior
e as universidades publicas; 4 - Andlise dos resultados, mediante Andalise Descritiva, Analise
Fatorial, Teste-T ¢ ANOVA para os dados quantitativos e Andlise de Contetido (BARDIN,
1977), para os dados qualitativos.

Neste texto serdo publicizados alguns resultados deste esfor¢o metodologico que
possibilitard a criagdo de uma proposta para programa radiofonico, capaz de mobilizar as
comunidades do entorno das Universidades Publicas, tendo as radios comunitarias como

agentes para a comunicag¢do publica.

Universidade e Comunidade: espacos de escuta

Os beneficios gerados com a presenga de universidades em municipios fora do eixo das
capitais proporcionam o crescimento economico, social e cultural das comunidades. Segundo
Barichello (2001, p. 124), as universidades sdo fruto da “revolu¢do demografica, vidria e urbana
e comercial dos séculos XI-XIII, que estavam ligadas diretamente a cidade, as estradas, a fluidez
maior de pessoas”. Assim, as universidades permanecem gerando e mobilizando sentidos nas
cidades universitarias.

Ocorre que as comunidades afetadas pela presenca das instituicdes de ensino superior nao
se apropriam do espago de saber gerado pela organizagdo publica. Cogita-se que o
distanciamento entre as comunidades e as universidades ainda permanecem pela ineficiéncia
dos processos comunicacionais. Diante deste quadro, coloca-se uma questdo inicial: como

tornar visivel e acessivel o bem publico de acesso ao conhecimento?



Compreende-se que o radio ¢ uma midia analdgica, datada do inicio do século XX, mas
que ¢ envolvente e possibilita a transmissdo de informagdes, a0 mesmo tempo que pode ser
usada para ensinar. Sena (2018) defende o uso do rddio como uma ferramenta pedagogica,
dinamica e interativa e Ferraretto (2014) ensina que o radio deve atentar para procedimentos e
raciocinios complexos na conformagao do que pretende difundir. Trata-se sobre pensar uma
identidade para o emissor radiofonico e uma estratégia para que através dele se reflita a
mensagem destinada ao ouvinte. Cada emissora desenvolve a sua propria personalidade em
busca de audiéncia, como por exemplo a programagao ¢ a captacao de apoiadores financeiros
deve ser articulada para ir ao encontro do publico ouvinte (FERRARETTO, 2001).

Girardi e Jacobus (2009) relatam que a “espinha dorsal” de um programa ¢ a ideia, sua
concepgdo. Nela deve estar claro o que o programa quer adotar e qual o assunto que abordara.
Segundo os autores, a ideia pode surgir da adaptagdo de um programa ja existente ou uma
proposta nova criada por uma equipe de producao.

Ferraretto (2014) cita quatro niveis estratégicos para que uma emissora de radio consiga
alcancar o seu publico na disputa por audiéncia com as demais formas de comunicar-se: o
segmento, o formato, a programagao e os conteidos. Normalmente sao manifestados na forma
de programas, valendo tanto para emissoras que visam ganhos monetarios, quanto para
emissoras educativas, publicas € comunitarias.

Na definicdo do segmento, o autor cita algumas questdes que devem ser levadas em
consideragdo, tais como qual a fatia de publico que vai ser buscada? e que dificuldade e
possibilidades o segmento pretendido oferece? Para Ferraretto (2014), o formato constitui-se
na maneira de abordar o segmento. Dentro de um mesmo segmento atuam emissoras com
diferentes formatos. Em um segmento de jornalismo, por exemplo, uma emissora escolhe um
formato talk and news, com noticiarios, comentarios e entrevistas, enquanto outra emissora
escolhe o formato musica-esporte-noticia. Porém, o autor chama a atengao para que um formato
de programacdo ndo seja estatico. Ele deve estabelecer padrdes, mas que dependendo das
situacdes, podem e devem ser quebrados. O proximo passo descrito € a programagao, ou seja,
“o conjunto dos conteudos veiculados por uma emissora de radio, sejam estes jornalisticos, de
entretenimento, de servigos, publicitarios e/ou musicais, produzidos conforme o formato
adotado pela emissora” (FERRARETTO, 2014, p. 70).

Alinhando as recomendagdes dos autores da 4area de radio, os dados estatisticos
resultantes da pesquisa quantitativa e da analise qualitativa de contetdo, verificou-se o
ajustamento entre as respostas obtidas nos questionarios e nas entrevistas semiestruturadas. Por

exemplo, a média de idade da audiéncia entre as emissoras comunitérias ¢ acima dos 30 anos,



como validam os gestores das radios pesquisadas: “ A emissora atinge todos os publicos em
horarios diferenciados, sendo a faixa etaria de maior audiéncia de pessoas acima de 30 anos”
(Comunicadora Radio Comunitaria de Taquarugu do Sul); “Faixa etdria que mais atrai
audiéncia (...) é a partir dos quarenta anos(...) (Administrador Radio Comunitaria Erval Seco);
“ tomando como base o hordrio de maior audiéncia eu diria que a faixa etaria que mais se
interessa pela nossa programacdo estd entre os vinte e cinco e cinquenta anos” (Jornalista e
Diretor Radio Comunitaria de Frederico Westphalen). Na pesquisa aplicada entre os alunos

das escolas publicas também se verificou esse resultado, como mostra a tabela 1.

Tabela 1 - Tabela sobre radio comunitaria de acordo com as variaveis: Voc€ ja ouviu falar em radio comunitaria?
Vocé ouve radio comunitaria? Gosta de ouvir radio comunitaria? Faixa etaria das pessoas que MAIS ouvem
radio na sua casa.

Variavel Frequéncia Porcentagem valida
Nio 5 3,9%
Vocg jé ouviu .farlalr em rédio Nao sei responder 4 3,1%
comunitaria?
Sim 119 93,0%
Ja ouvi, mas ndo ougo mais 25 20,0%
Nio 38 30,4%
Vocé ouve radio comunitaria?
Sim, diariamente 24 19,2%
Sim, ocasionalmente 38 30,4%
Nio 36 28,1%
Gosta de O.uYI,r radio Nao sei responder 36 28,1%
comunitaria?
Sim 56 43,8%
De 17 a 25 anos 8 6,5%
Fa}xa etaria c%as. pessoas que De 26 a 35 anos 5 4.1%
mais ouvem radio na sua casa
Mais de 35 anos 110 89,4%

*Qs percentuais considerados correspondem ao percentual valido de respondentes. Caso algum
respondente ndo tenha respondido, o percentual é automaticamente ajustado ao total. Fonte: Elaborada pelo
Autor (2023)

Flexionando esses resultados para a programacao, observa-se que 0s programas que
mais atraem a audiéncia da comunidade, segundo os gestores, sdo os de informacdes e com
conteudo sobre a comunidade e a regidao. Trata-se de programas de entrevistas com pessoas da

propria comunidade e programas de debates sobre assuntos que afetam a localidade. Ja de



acordo com os respondentes dos questionarios, 73,6% (Tabela 2) preferem ouvir programas

musicais.

Tabela 2 - Programas de radio preferido dos respondentes de acordo com: Musical, Noticiadrio, Entrevistas e
Debates. A resposta ¢ de multipla escolha.

Variaveis Frequéncia Porcentagem valida
Nao 32 26,4%
Musical
Sim 89 73,6%
Nao 85 69,7%
Noticiario
Sim 37 30,3%
Nao 120 98,4%
Entrevistas
Sim 2 1,6%
Nao 113 92,6%
Debates
Sim 9 7,4%

*Qs percentuais considerados correspondem ao percentual valido de respondentes. Caso algum respondente niao
tenha respondido, o percentual é automaticamente ajustado ao total. Fonte: Elaborada pelo Autor (2023).
Quanto ao turno do dia em que tem maior audiéncia foi sinalizado o da manha, como ¢
possivel ver na tabela 3 e na fala dos entrevistados: “ 4 faixa horaria com mais interag¢do dos
ouvintes é pela parte da manha, das 06h as 12h." (Comunicadora Radio Comunitaria de

3

Taquarucu do Sul); “ a faixa horaria com mais interagdo dos ouvintes? (Ah) é pela parte da
manha, (né?) Desde as sete até o meio-dia” (Jornalista e Diretor Radio Comunitaria de
Frederico Westphalen). Observa-se ainda que programas com a participacao de pessoas que
tenham ligacdo com a UFSM/FW e que sdo referéncia na comunidade em que a radio estd
inserida, seja em entrevistas, debates e/ou apresentagdes artisticas, se tornam eficientes para

atrair e manter a audiéncia e, por consequéncia, divulgar a instituigao.

Tabela 3 — Tabela sobre o turno que o respondente e a familia ouvem radio, bem como o quanto dialogam sobre
assuntos que passaram na radio, de acordo com as variaveis: Vocé ouve Radio no turno da manha, sua familia
ouve Radio no turno da manha, sua familia ouve Radio no turno da tarde, sua familia ouve Radio no turno da

noite, sua familia ouve a Radio Comunitaria da sua cidade e Sua familia conversa assuntos que ouviram na
Rédio Comunitaria.

1 2 3 4 :
Variaveis Média . Muito
Nunca | Raramente | Ocasionalmente | Frequentemente
Frequente

VocGouve Radio | o) | 59 8005 | 17,30% 7,10% 10,20% 5,50%
no turno da manha
Voceouve Radio | o | 54300, | 299, 8% 10,20% 5,50%
no turno da tarde




Vocé ouve radio

no turno da noite 1,59

64,60%

20,50%

9,40%

2,40% 3,10%

Sua familia ouve
radio no turno da 3,15
manha

20,00%

18,40%

14,40%

20,00% 27,20%

Sua familia ouve
radio no turno da 2,64
tarde

25%

29,60%

15,20%

17,60% 12,80%

Sua familia ouve
radio no turno da 1,92
noite

49,60%

26,00%

11,80%

7,10% 5,50%

Sua familia ouve a
radio comunitaria 3,14
da sua cidade

17,30%

19,70%

15,00%

26,80% 21,30%

Sua familia
conversa assuntos
que ouviram na
radio comunitaria

2,76

23,60%

22,80%

22,00%

16,50% 15,00%

*Qs percentuais considerados correspondem ao percentual valido de respondentes. Caso algum respondente ndao
tenha respondido, o percentual é automaticamente ajustado ao total. Fonte: Elaborada pelo Autor (2023).

Outros dados obtidos através dos questionarios dizem respeito ao acesso € ao uso de

dispositivos eletronicos. Percebe-se que alunos dos terceiros anos utilizam com frequéncia a

internet, principalmente através de seus smartphones (Tabela 4). Percebe-se também, que ¢

grande a porcentagem de alunos que consideram importante as radios comunitarias estarem

inseridas na internet (Tabela

4).

Tabela 4 - Dispositivos em que os respondentes mais acessam a internet, sendo eles: celular (smartphone)
particular, PC particular, Notebook ou tablet particular e PC Comunitario. Sendo SIM representando que usa
esse dispositivo para acessar a internet ¢ NAQO, que ndo faz uso desse dispositivo para acessar a internet.

Variavel Frequéncia Porcentagem valida
Nao 1 0,8%
Celular (smartphone) particular
Sim 123 99,2%
Nao 111 89,5%
PC particular
Sim 13 10,5%
Nao 95 76,6%
Notebook ou tablet particular
Sim 29 23,4%
Nao 121 97,6%
PC Comunitario
Sim 3 2,4%

*Qs percentuais considerados correspondem ao percentual valido de respondentes. Caso algum respondente ndao
tenha respondido, o percentual ¢ automaticamente ajustado ao total. Fonte: Elaborada pelo Autor (2023).



Pode-se inferir que para alcangar de forma efetiva o publico-alvo das universidades, ¢

necessario veicular a programacdo das radios comunitdrias na internet, seja no formato de

podcast gravados ou ao vivo - em audio e video.

Tabela 5 — Tabela sobre a importancia das radios comunitarias, de acordo com as variaveis: Considero radios
comunitarias importantes, considero a divulgagcdo das Universidades Federais nas Radios comunitarias
importantes, considero a divulgacao das Universidades Federais nas Radios comunitarias importantes, considero
importante ouvir rddios comunitarias e considero importante radios comunitarias estarem inseridas na internet

Variaveis

Média

1
Nao é
importante

2
Pouco
Importante

3
Moderado

4
Importante

5
Muito
Importante

Considero radios
comunitarias
importantes

3,74 1,60% 5,50% 24,20% 54,70% 14,10%

Considero a
divulgacdo das
Universidades

Federais nas radios
comunitarias
importantes

4,02 0,80% 5% 16,40% 47,70% 30,50%

Considero importante
radios comunitarias
conhecerem o perfil

dos seus ouvintes

3,72 3,90% 7,10% 22,80% 44,90% 21,30%

Considero importante
ouvir radios
comunitarias

3,43 3,90% 13,40% 30,70% 39,40% 12,60%

Considero importante
radios comunitarias
estarem inseridas na

internet

4 0,80% 7,90% 14,20% 45,70% 31,50%

*Qs percentuais considerados correspondem ao percentual valido de respondentes. Caso algum respondente ndao
tenha respondido, o percentual ¢ automaticamente ajustado ao total. Fonte: Elaborada pelo Autor (2023).

Quanto ao conhecimento dos respondentes sobre as Universidades Publicas, bem como,
sobre a UFSM/FW, foi realizada uma analise fatorial, gerando 3 fatores: 1) Conhecimento sobre
as Universidades Publicas; 2) Conhecimentos sobre a Universidade Federal de Santa Maria
campus Frederico Westphalen; e 3) Conhecimento sobre os cursos oferecidos. Para a criagao
dos fatores foram consideradas as variaveis: Conhego o Campus da UFSM/FW; Conhecgo os
cursos oferecidos pela UFSM/FW; Conheco os projetos de pesquisa realizados pela UFSM/FW;
Conheco algum Servidor (professor/técnico) da UFSM/FW; Conheco agdes realizada pela
UFSM/FW na comunidade; e Conhego profissionais formados pela UFSM/FW], sobre a
UFSM/FW.



Considerando que as variaveis foram respondidas de acordo com escala de afirmacao
sobre o conhecimento das Universidades Publicas e da UFSM/FW variando de 1 (discordo
totalmente), 2 (discordo), 3 (neutro ou nao sei responder), 4 (concordo) até 5 (concordo
totalmente), notou-se que a média de respostas para as afirmacgdes dos Fatores 1 (conhecimento
sobre as Universidades Publicas) e 2 (Conhecimento sobre a Universidade Federal de Santa
Maria Campus Frederico Westphalen) ficaram entre neutro ou ndo sei responder e concordo,
sendo que, de acordo com as casas decimais apos a virgula, mais proximas do Neutro ou nao
sei responder.

O fator 3 (Conhecimento sobre os cursos oferecidos) também apresentou uma média
(3,70) de respostas as afirmacdes que o compdem entre Neutro ou ndo sei responder e concordo,
porém, de acordo com as casas decimais ap0s a virgula, nota-se que fica mais préxima da opcao

concordo.

Tabela 6 - Tabela de conhecimento sobre as Universidades Publicas, de acordo com as variaveis: Conheco o
funcionamento das universidades publicas, Conhego os cursos oferecidos em universidades publicas, Conhego
as formas de ingresso nas universidades publicas, Conhego as formas de ingresso nas universidades publicas,
Conhego os programas de assisténcia estudantil nas universidades publicas e Conheco as atividades realizadas
nas universidades publicas.

3
1 5
Variaveis Média Discordo . 2 Nelftm ?u 4 Concordo
Discordo nao sei Concordo
totalmente totalmente
responder
Conhego o funcionamento | 470% | 1020% | 4220% | 3670% | 630%
das universidades publicas
Conheco os cursos
oferecidos em universidades 3,67 2,40% 7,90% 19,70% 59,80% 10,20%
publicas
Conhego as formas de
ingresso nas universidades 3,49 1,60% 14,30% 30,20% 41,30% 12,70%
publicas
Conhego a infracstrutura das | = 5 ) 480% | 2460% | 4130% | 23.00% | 630%
universidades publicas
Conhego os programas de
assisténcia estudantil nas 3,01 5,50% 22,00% 41,70% 26,80% 3,90%
universidades publicas
Conheco as atividades
realizadas nas universidades 3,14 6,30% 15,70% 39,40% 33,90% 4,70%
publicas

*Qs percentuais considerados correspondem ao percentual valido de respondentes. Caso algum respondente ndao
tenha respondido, o percentual é automaticamente ajustado ao total.
Fonte: Elaborada pelo Autor (2022)



Com os dados obtidos nesta variavel ¢ possivel identificar a necessidade de mobilizacao
das comunidades. Através do panorama diagnosticado entre os atores comunitarios que figuram
na cena universitdria e local, passa-se a discutir como gerar conteudos para as radios
comunitarias que atendam as demandas do ouvinte e captem sua atengdo para o acesso a
universidade publica. O reduzido numero de ingressantes na Universidade oriundos das cidades
pesquisadas, correspondentes aos anos de 2019, 2020 e 2021, representam um total de 5 alunos
de Taquarucu do Sul, 5 alunos de Erval Seco, 4 alunos de Caigara e 192 alunos de Frederico
Westphalen (SUGRAD, 2021), exige um reposicionamento da comunicacdo. Assim, se

propdem um programa de radio para as comunidades do entorno das universidades publicas.

Universidade na comunidade: ambientes de didlogo

A comunica¢do comunitaria ¢ compreendida como “a percep¢ao de grupos populares
ou entidades da sociedade que ndo se encontram inseridas no processo de planejamento dos
meios de comunicagdo” (SANTOS e TERENCE, 2018. p 194). Sob este enquadramento e apds
a aplicacdo dos instrumentos de pesquisa, foi desenvolvida uma “Proposta de programa para
insercdo de Universidades Publicas em Radios Comunitarias”. O produto decorre da
necessidade de expansao da divulgacao das Universidades Publicas até as Radios Comunitarias.
Levando em consideracdo que ambas foram criadas para atender a populacdo, esta unido
fortalecerd a educacdo, o conhecimento cientifico e proporcionara oportunidades para todos:
comunidade e universidade.

Observando os resultados da pesquisa e as orientagdes da literatura na area, resulta-se

na seguinte defini¢cao do segmento:

Quadro 1 - Defini¢ao do segmento.

Definicdo do segmento

O Programa deve ser focado no regional e no local, ou seja, na cidade em que a Radio esta inserida e
nas cidades de abrangéncia da universidade publica;

O programa veiculado na radio comunitaria € voltado para pessoas acima de 30 anos, ¢ sera transmitido
ao vivo, concomitantemente, em video e dudio, nas plataformas digitais como youtube e/ou facebook:
3 . ~ _— . .
Posteriormente, com adaptagdes na edi¢do, devera ser feito o upload do programa para o formato de
podcast, atendendo a preferéncia do publico mais jovem.
4

O programa sera semanal (uma vez por semana) e devera ir ao ar no turno da manha, entre as 10 e
12 horas.




O programa sera hibrido, com informacao, entrevista, debate e entretenimento musical.

O programa tera a participagao de lideres e pessoas relacionadas a comunidade e 8 UFSM/FW.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023), baseado em Ferraretto (2014).

A partir da definicdo do segmento, a producdo do programa observara:

Programa de 1 (uma) hora de duragdo, dividido em 2 blocos de 30 minutos cada e
devera ser exibido no turno da manha com live no facebook ou no youtube.
Programa no formato hibrido, ou seja, contard com a participacdo de um servidor
(professor ou técnico-administrativo em educacdo) da universidade, bem como, a
participac¢do de um professor ou diretor de uma escola de ensino médio da cidade em
que a radio estd inserida, além de um representante musicista de preferéncia da
Instituicao universitaria.

O programa iniciara com perguntas, por parte do comunicador, sobre questdes de
divulgagdes técnicas, tais como formas de ingresso, cursos, amparo social e bolsas
oferecidas pela Universidade. Questdes de divulgacdo cientifica também serdo
realizadas, tais como projetos de pesquisa que estdo sendo realizados na instituicao e
quais os seus resultados.

O professor ou diretor da escola de ensino médio realizard perguntas aos
representantes da universidade sobre as questdes acima relatadas, bem como, abrira
para debate esses assuntos.

Entre uma pergunta e outra, entre os assuntos que estdo sendo debatidos, serd
mesclado a parte de entretenimento com musicas ao vivo, fazendo com que o
programa seja de formato diversificado e atrativo aos ouvintes.

O programa tera a participacdo dos ouvintes, seja realizando perguntas, sugerindo
pautas a serem debatidas ou musicas pedidas para serem tocadas ao vivo. A
participagdo se daréd através do telefone da emissora, do whatsapp da mesma, ou
através do facebook ou youtube, onde a live com 4udio e video estara sendo exibida.
Ap0s o encerramento do programa, o mesmo serd editado, retirando a parte do video
e realizado o upload para a plataforma Spotify, a qual ficarda no formato de podcast
para ser ouvido quando os ouvintes desejarem.

A live de transmissdo sera mantida na plataforma em que foi exibida, para que da
mesma forma, possa ser assistida quando desejado. A live também serd editada para
o formato compativel com o instagram e realizado o upload nesta plataforma.

Para a divulgacdo do programa, bem como da Universidade em questdo, os gestores



entrevistados sugeriram a utilizagdo de Spots, chamadas promocionais, sendo elas, de
estreia do programa e chamada para rodar apds o programa ja ter ido ao ar, bem como,
o uso de informativos, seja em audio, ou texto, com informagdes que sdo noticias

atuais da realidade da instituigao.
A Figura 1 exemplifica como realizar a divulgacdo da Universidade Federal de Santa
Maria-campus Frederico Westphalen, através de um spot. A figura apresenta o modelo em texto

e audio, que pode ser ouvido escaneando o QR CODE com o celular.

Figura 1 - Modelo para a divulgagdo em spot da Universidade.

DIVULGACAO DA UNIVERSIDADE E
DO PROGRAMA

l-.lscule aqui
@ —SPOTS
~

"-UFSM campus Frederico

A universidade serd divulgada através da criacdo de
Westphalen/ sao mais de 16 anos de

SPOTS em torno de 30 segundos, que serdo rodados

durante a programagio da emissora, com a intengio de ensino pllbliCO, gratuito e de

criar uma memoria sonora da instituigdo, como o . . .
) qualidade que impulsionam o
exemplo a seguir:

O Spot deverd rodar durante a programagdo das radios desenvolvimento r €8 ional // para
comunitdrias e recomenda-se que tenham, no méaximo, a mais inform ac Ses acesse:
duragéio de 1 més no ar. Apds esse periodo, o mesmo

s "
deve ser alterado para ndo cansar os ouvintes. WWW, Mf sm.br/fredenco

Fonte: Elaborada pelo autor (2023)

A Figura 2 apresenta exemplos de chamadas, tanto promocionais, para serem rodadas
anunciando a estreia do programa na emissora, quanto chamadas para serem reproduzidas na
programacao da emissora depois que o programa ja estiver no ar. A figura também apresenta
os modelos em textos e dudios, que podem ser ouvidos escaneando os QR CODE através do

celular.



Figura 2 - Modelo de chamadas para a divulgagdo do programa.
Chamada para rodar apés o programa ja ter ido uma vez ao ar na emissora:

_E Acompanhe aqui na comunitiria 87,9 / todas as ter¢a-feiras
‘ as 10 horas da manhd / o programa UNIVERSIDADE EM

FOCO// O programa UNIVERSIDADE EM FOCO é uma

CHAMADAS/SPOTS PROMOCIONAIS

A criagdo de chamadas promocionais para o programa é importante

para a audiéncia da rddio conhecer o programa antes dele ir ao ar: saber

i . L produgdo da Universidade Federal de Santa Maria campus
o dia e hordrio que ird acontecer, qual o seu formato e os assuntos )
Frederico Westphalen em parceria com a radio comunitaria
tratados. As chamadas promocionais podem ser rodadas com duas ' P . .

87,9 e que leva até vocé, entretenimento, curiosidades e

semanas de antecedéncia e durante a programagdo da emissora. Informuges: sobre s URSM Frederico Wessshalen /i UPSM

Escute aqui ensino puiblico, gratuito e de qualidade// ’/
=

Exemplo de chamada para rodar antes de iniciar o programa:

‘ As chamadas, ap6s serem criadas, também devem ser
~~ A partir da proxima semana, todas as ter¢as-feiras as
10 horas da manhd, o programa UNIVERSIDADE EM
FOCO, ird fazer parte da grade de programagdo da

disparadas nas redes sociais da rddio comunitdria, como

Instagram, WhatsApp e TikTok, buscando engajar e alcangar

o maior nimero de ouvintes.

E . rddio comunitdria 87,9 // O UNIVERSIDADE EM
:' FOCO ¢é um programa da Universidade Federal de
,s:' R Santa Maria campus Frederico Westphalen que leva até
'-E ‘ T vocé, entretenimento, curiosidades e informagoes sobre

Escute aqui a UFSM/FW // UFSM/FW ensino piiblico, gratuito e de

qualidade// ’/

Fonte: Elaborada pelo autor (2023)

De acordo com Matos (2012), uma institui¢ao publica deve ouvir a sociedade atendendo
as suas demandas e, por meio de abertura de canais, amenizar os problemas e diividas existentes.
O autor ainda relata que alguns principios sdo fundamentais para nortear a comunica¢ao na
administragdo publica, e que a mesma, deve ser considerada uma institui¢ao aberta que interage

com a sociedade através de meios de comunicagdo produtivos.

Consideracoes finais

O objetivo da pesquisa realizada partiu da coleta de dados sobre os ouvintes das radios
comunitdrias e as informagdes que transitam acerca das universidades publicas. A iniciativa
visa potencializar as agdes de comunicacao publica através de dispositivos de mobilizacao das
comunidades do entorno das universidades publicas fora do eixo das capitais. As radios
comunitarias se mostraram eficientes na dissemina¢do da informagdo e no engajamento dos
sujeitos.

Quanto aos conhecimentos sobre as universidades publicas e a UFSM/FW conclui-se

que ¢ necessario um avan¢o. Recomendam-se iniciativas de divulga¢ao que incluam estratégias



como as relatadas na pesquisa; assim, jovens aspirantes ao ensino superior poderdo acessar a
universidade publica localizada nas proximidades da sua comunidade.

E possivel inferir que para as informagdes alcangarem os jovens, potenciais ingressantes
ao ensino superior publico, através do radio, elas precisam ser produzidas e transmitidas
inicialmente a familiares ou pessoas proximas aos estudantes, com idade superior a 30 anos.
Também, programas de radios, na era da internet e da conectividade, exigem edicdo e
adequacdo em podcasts, além de serem transmitidos ao vivo pelas plataformas digitais. As
plataformas digitais permitirdo a permanéncia do programa na rede por tempo indeterminado,
ou pelo tempo definido pelas emissoras, gerando acesso as informagdes geradas pelo programa
radiofbnico.

Os resultados indicam que o formato do programa de radio, para atrair a audiéncia
desejada, deve ser hibrido, ou seja, incluir informagdo, debates, musicais, entrevistas e
participagdo dos ouvintes ao vivo. Entende-se que o regionalismo possui uma presenga forte
na audiéncia radiofonica e o locutor “conversa” com o ouvinte, adequando sua voz, agindo
como um amigo que fala de forma natural com seus ouvintes e permitindo espacos de
aproximacao com a comunidade e a universidade. Em conformidade com Peruzzo e Volpato
(2016), os resultados da pesquisa mostram que os meios de comunicagdo sdo espagos que dao
suporte tecnoldgico e de informacdo as comunidades. Eles acompanham os processos
sociologicos em movimento sinérgico, interagindo com as dimensdes soécio espaciais,
influenciando-as ao mesmo tempo que sdo influenciados

Nesse sentido, a radio comunitaria auténtica se configura como canal de comunicagao
do povo, na qual a gestdo se constitui de modo democratico, descentralizado e horizontal
(CREPALDI, 2021): ndo deve existir chefe, todos sdo ao mesmo tempo colaboradores e
produtores, defendendo causas sociais, sem fins lucrativos. Portanto, as radios comunitarias sao
emissoras que geram conteudos pensados na e para as comunidades em que estdo inseridas,
buscando sempre informar, dar voz e objetivando melhor qualidade de vida para as pessoas

daquela localidade.
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