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Direitos Humanos em Bibliotecas Publicas na Cidade de Sao Paulo: construcio de uma

agenda de diversidade e inclusido na Biblioteca Mario de Andrade

Resumo

A Biblioteca Mario de Andrade ¢ um dos mais importantes equipamentos de cultura da cidade de Sao
Paulo. Devido a sua localizagdo e seu publico diverso, ¢ palco de diversas situagdes problematicas em que as
equipes relatam violagdes de direitos, muitas vezes causados por situacdes de intolerancia. Esse relato técnico
objetiva descrever como a equipe da Supervisido de Planejamento do equipamento tem elaborado uma agenda de
diversidade e inclusdo dentro do equipamento através da elaboragdo de uma Politica de Direitos Humanos,
procurando garantir os direitos e bem estar de nossos usudrios e colaboradores. Esse esforco resultou na
elaboragdo de diversos instrumentos que procuram auxiliar a tomada de decis@o dentro do equipamento, além da
elaboracdo de treinamentos e campanhas de comunica¢do e demonstrou a importancia de se relacionar com
diferentes pastas da prefeitura e agentes da sociedade civil no processo de estabelecimento de uma cultura de
respeito aos direitos humanos.
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Introduciao

A Biblioteca Mario de Andrade (BMA) ¢, ndo somente um dos maiores € mais
importantes equipamentos de cultura da cidade de Sao Paulo, como também uma das maiores
bibliotecas do hemisfério sul. Prestes a completar 100 anos, em 2025, sua trajetoria foi
marcada por pioneirismo e, ao mesmo tempo, ciclos de investimento e de negligéncia. A sua
historia recente ¢ atravessada por um continuo processo de degradagdo e sucateamento, que
fez necessaria uma reforma em 2010 (Helm, 2012) e que sucedeu-se por uma série de
tentativas de valorizacdo da regido central da capital e pela inauguragdo de um prédio anexo,
onde foi inaugurada a Hemeroteca Mario de Andrade (Sao Paulo, 2012), espago dedicado
para a preservacao e acesso de periddicos, como revistas € jornais.

Sendo um equipamento publico administrado diretamente pelo poder executivo
municipal, a BMA passa por ciclos e mudangas conforme as trocas de gestdo que ocorrem ao
longo dos anos, normalmente em sincronia com as eleigdes municipais e/ou com mudancas
no comando da Secretaria Municipal de Cultura (SMC), pasta a qual o equipamento ¢
subordinado. Essa natureza faz com que exista um grave problema de perda de memoria
institucional e descontinuidade de politicas ao longo dos anos, sendo que nos ultimos 10 anos
a institui¢do teve 4 diretores diferentes, sem contar os exercicios de diretores interinos.

Complexificando esse cenario a instituicdo passa por um momento de diminui¢ao de

recursos humanos. Diversos funcionarios de carreira tém deixado a institui¢do, seja por



questdoes de satde ou aposentadoria, € nao ha reposicdo dos mesmos através de novos
concursos. Dessa forma, a BMA evolui para um cendrio em que os funcionarios
comissionados representam uma porcentagem cada vez maior do total de funcionarios e, por
se tratarem de cargos de confianga, ¢ natural que exista uma rotatividade nesses postos
também acompanhando as trocas de gestdo, seja com a troca de prefeitos, secretarios ou
diretores.

E nesse cenario complexo e desafiador que, em marco de 2022, a equipe da
Supervisao de Planejamento e Gestdao da Biblioteca Mario de Andrade comeca a tracar o que
viria a se tornar um plano de longo prazo para a elaboracdo de uma Politica de Direitos
Humanos da BMA e de diversos documentos a serem elaborados com base nessa Politica.
Esse tema se torna central para a equipe da BMA a partir do momento em que o atendimento
presencial passa a ser retomado integralmente apds um longo periodo de fechamentos totais
ou parciais causados pela pandemia de COVID-19, que teve seu apice, no Brasil, nos anos de
2020 e 2021. E justamente em margo de 2022 que o estado de Sao Paulo se aproxima de uma
cobertura de 90% para as duas doses (G1, 2022) e que a BMA comega a recuperar seu
publico presencial, normalizando, em etapas, os acessos e disponibilidade dos seus espagos ¢
Servigos.

Esse retorno do atendimento presencial, porém, retomou assuntos que ja eram
questdes importantes antes da pandemia, mas que muitas vezes eram normalizados como
parte dos conflitos que envolvem a operagdo de um equipamento publico no centro de uma
grande capital. Entre as questdes levantadas pela equipe de Supervisao, através de relatos de
funciondrios, especialmente dos cargos de atendimento, estavam temas como assédio moral e
sexual, racismo, machismo, homofobia, transfobia e diversas outras questdes de violacdo de
direitos humanos. Conflitos relacionados a esses temas ndo surgiram em 2022, mas seguindo
um processo de ciclo de politicas publicas, foi nesse ano em que se abriu uma janela de
oportunidade para que a biblioteca comegasse a trabalhar essas questdes efetivamente.

Para esse primeiro momento, foi essencial uma série de fatores, sendo eles: A
existéncia de funciondrios, tanto concursados, comissionados e terceirizados, que ja
levantavam esses temas diariamente por interesse proprio € por necessidade; Uma gestao
sensivel aos temas de defesas de direitos humanos; Uma equipe de profissionais com
formagdo em gestdo de politicas publicas; O capital politico e a centralidade da instituicao
dentro da Secretaria Municipal de Cultura (SMC); O apoio de outras pastas da prefeitura, em

especial da Secretaria Municipal de Direitos Humanos (SMDHC).



A partir do diagndstico de que muitos relatos de situagdes de conflito e violagcdo de
direitos estavam ocorrendo dentro da biblioteca nos primeiros meses de reabertura total, a
equipe de Parcerias e Projetos Especiais procurou contato com a equipe da Secretaria
Municipal de Direitos Humanos para solicitar uma reunido com o objetivo de pensar as
melhores praticas para se criar e fortalecer uma cultura de respeito aos direitos humanos
dentro da biblioteca, tanto por parte dos usuarios, quanto por parte dos proprios funcionarios
da instituicao.

A SMDHC se prontificou a atender as demandas da BMA, elegendo a equipe da
Diretoria de Educacdo em Direitos Humanos como a principal articuladora das tratativas
entre as pastas. A primeira reunido foi um didlogo no qual a equipe de planejamento da
biblioteca apresentou o equipamento e as situacdes de violagdo de direitos que estavam
ocorrendo na época, enquanto a equipe de educacdo em direitos humanos apresentou a
estrutura da secretaria e se comprometeu a realizar um trabalho de articula¢dao, promovendo
reunides com as coordenadorias da SMDHC que tratassem de temas de interesse da BMA.

Uma das primeiras destas reunides foi com a equipe da Ouvidoria de Direitos
Humanos e foi basilar para todas as iniciativas que ocorreriam subsequentemente. Nessa
reunido, com participacao de representantes das equipes de planejamento e de atendimento da
biblioteca, foram pensadas as bases para a Politica de Direitos Humanos de BMA e cinco
documentos bésicos que seriam construidos a partir dessa Politica, sendo eles a revisdo do
Cddigo de Conduta da BMA, um Caderno de Recursos focado no territorio da biblioteca,
uma sistematizagdo de protocolos para situagdes de conflitos, um registro interno de
ocorréncias € um manual para elaboragdo de campanhas de sensibilizagdo ao tema de direitos
humanos.

Para garantir que a politica seja escrita e leve a elaboragdo dos documentos referidos,
foi proposto a elaboragdo de uma portaria intersecretarial que elegeria representantes da
SMDHC e da BMA que seriam responsaveis por redigir a Politica de Direitos Humanos da
BMA. A politica de direitos humanos nao somente formalizaria o compromisso da instituicao
com os direitos humanos e diversos documentos relacionados, como também preveria a
criacdo desses documentos € como cada um desses seria elaborado. Ou seja, ¢ na politica em
que ¢ definido quem serdao os responsaveis por elaborar e revisar os mecanismos de protecao

aos direitos humanos na biblioteca em uma perspectiva de longo prazo.

O desejo contra a realidade: quando prender um nazista?



Antes de darmos continuidade ao relato, ¢ importante ressaltar uma caracteristica
muito impar da instituicdo Biblioteca Mario de Andrade e das condigdes em que seus
colaboradores exercem suas fungdes. A BMA esta localizada no centro da maior capital do
hemisfério sul, em uma das regides que concentra a maior parte das pessoas em situacao de
rua da cidade e proximo de diversas ocupagdes. E nesse territorio que a biblioteca abre as
portas todos os dias, de forma gratuita e oferecendo um espago de lazer e repouso para todos
0s seus usuarios. Ao mesmo tempo, um acervo gigantesco e funcionarios com conhecimentos
impares, fazem com que a mesma seja muito procurada por académicos e pessoas
interessadas nos mais diversos temas e materiais de consulta.

Somando-se a esses fatores, esta a localizagdo proxima a diversos pontos centrais para
a mobilidade urbana, como as estacdes do metr6 Anhangabat e Republica e o terminal de
onibus bandeira. Dessa forma os espacos do equipamento sdo ocupados diariamente por um
publico amplo e diverso, com aproximadamente 12 mil visitantes por més, dos quais muitos
sdo usuarios recorrentes que se utilizam da infraestrutura do prédio para ter acesso a
necessidades basicas, como agua e banheiros, mas também por visitantes esporadicos que
visitam o0 espago uma ou poucas vezes para retirada de livros, apreciacao da programacao
cultural ou até¢ mesmo apenas para pedir informacdes aos funcionarios.

Com tudo isso em consideracdo, todas as tratativas para a elaboracdo da Politica de
Direitos Humanos (PDH) foram realizadas com uma certeza em mente: ndo seria possivel
esperar ao final do processo para se realizar pelo menos parte do que era planejado. Dessa
forma, o processo descrito neste relato deve ser pensado tanto como um plano unidirecional,
iniciado por uma base solida na propria PDH e seguido pelos documentos e compromissos
estabelecidos na mesma, mas também como uma série de processos e atitudes que estdo
sendo colocados em pratica e testados diariamente dentro da biblioteca, menos por desejo da
gestdo e mais por uma necessidade de atender a demandas urgentes que nao podem esperar
pela proxima reunido de um grupo de trabalho.

Para ilustrar esse ponto, cabe um breve relato sobre uma situagdo que tomou
noticiarios locais e nacionais em agosto de 2022, quando um homem de 39 anos foi preso na
Biblioteca Mario de Andrade por realizar ofensas racistas, homofobicas e por praticar
apologia ao nazismo. O caso desse usuario ¢ um exemplo cldssico das situacdes para quais
procuravamos nos preparar ao entrar em contato com a SMDHC e pensarmos na PDH, ja que
esse homem ja frequentava os espacos da BMA muito antes do dia de sua prisdo, tendo
registros de comportamento inadequado registrados desde 2017. Entre esses comportamentos

foram desde apologia ao nazismo até agressdo fisica contra uma funcionaria da equipe



contratada para realizar a recepcdo da BMA. Também houve registros de falas racistas,
machistas e homofobicas ao longo de anos, mas a Unica acdo tomada pela equipe da
biblioteca até entdo havia sido o registro de um boletim de ocorréncia no nome da funcionaria
agredida fisicamente.

Durante a primeira reunido com a ouvidoria de direitos humanos da SMDHC, no final
de abril, o caso desse homem foi um dos pontos trabalhados, tanto por ser um assunto
urgente, quanto pelo fato da nossa equipe de segurancga ter avistado o mesmo portando
canivetes dentro da biblioteca e a equipe ndo tinha conhecimento sobre quais sdo os limites
impostos sobre os agentes publicos para a abordagem e registro de evidéncias. O ouvidor, na
época, forneceu uma breve explicagdo de como seria um protocolo para lidar com essa
situacdo, que consistia na coleta de evidéncias, através de filmagens, fotos e relatos, e
acionamento da policia civil e militar assim que o individuo fosse avistado cometendo um
crime, seja de apologia ao nazismo ou alguma outra intolerancia, com puni¢ao prevista na
legislagdo vigente.

Durante os proximos trés meses, diversas reunides internas ocorreram ¢ a equipe da
BMA planejava os proximos passos da PDH quando, no final de julho, funcionérios da
equipe de seguranca e atendimento relataram que esse homem continuava a frequentar os
espacos da biblioteca e com comportamentos cada vez mais violentos. Em um dia especifico,
o mesmo agrediu verbalmente duas funciondrias da sec¢do circulante. Essas funciondrias,
compreensivelmente, se sentiram assustadas e ndo conseguiram reagir no momento e, com a
abordagem da nossa equipe de seguranca, o agressor se retirou do equipamento. Infelizmente
essa acdo nao foi registrada de forma satisfatdria por nossas cameras, pois 0 agressor se
posicionou em um ponto cego, impedindo sua identificacdo por video. Contudo, 0 mesmo
voltou ao espago da biblioteca apenas dois dias apos esse incidente.

Foi nesse dia em que a equipe da BMA utilizou de todos os conhecimentos recém
aprendidos para realizar uma abordagem. Obviamente, em um mundo ideal todas as ag¢des
dos funcionarios da BMA seriam guiadas por um coédigo de conduta, um compilado de
protocolos, e fariam uso de um caderno de recursos para ativar as autoridades e instituicdes
competentes. Porém, um homem abertamente nazista, machista, homofébico e
potencialmente periogoso para a integridade fisica e psicologica dos funcionarios e usuarios
estava naquele exato momento na biblioteca, apenas dois dias apos agredir verbalmente
nossas funciondrias e ser avistado portando armas brancas, entdo a situacdo se sobrepos ao
desejo e a equipe se viu obrigada a agir naquele momento, com a intencdo de evitar

arrependimentos futuros.



Desde os primeiros incidentes com esse individuo, nossa equipe de seguranga
manteve uma politica de informar a gestdo do equipamento quando o mesmo estava presente.
Ao receber essa informacgdo no dia 03 de agosto, a equipe da supervisdo de planejamento foi
ao encontro do usudrio e o informou que as suas ultimas agdes foram registradas e que
estavamos em contato com a SMDHC, sendo que qualquer nova infragdo cometida por ele
seria registrada e prontamente denunciada para a policia. Sem hesitar, 0 mesmo comegou a
declarar ideias nazistas e proferir falas racistas, homofobicas e machistas (PATRIARCA,
2022). Gragas as orientacdes do ouvidor de direitos humanos, um funcionario ja estava
gravando tais atitudes, imaginando a possibilidade de progredir para uma situagdo como essa,
e prontamente ligou para as policias civil e militar, que vieram ao local e prenderam o
individuo em flagrante.

Ao acompanhar a viatura para uma delegacia, a equipe ainda se deparou com outros
desafios, comecando pela descoberta de qual era a delegacia que atendia a regido da
Biblioteca, que ocupa todo um quarteirdo numa divisa de bairros, um problema que seria
muito mais facilmente solucionado com o auxilio de um caderno de recursos. Também houve
a recusa de se registrar o caso como racismo, diminuindo-o para injuria racial. Nesse caso foi
o contato com o ouvidor de direitos humanos, que prontamente se deslocou até a delegacia
em que o atendimento estava ocorrendo, que se provou o diferencial para garantir pelo menos
a prisdo preventiva do individuo e o acionamento das devidas institui¢des, como o Grupo
Especial de Combate aos Crimes Raciais e de Intolerancia (GECRADI), do Ministério
Publico do estado de Sao Paulo.

Essa foi apenas uma das situagdes em que a equipe se viu obrigada a se adiantar a
conclusdo da Politica de Direitos Humanos e ainda mais dos documentos previstos nas
mesmas, mas também foi uma situacdo de grande aprendizado em que todos os conceitos e
praticas que estavam sendo estudados pudessem ser testados em primeira mao. Foi observado
um ciclo virtuoso de avaliagdo e monitoramento, no qual os novos conhecimentos se
mostraram de extrema utilidade antes mesmo do comeco da elaboragao dos textos, a0 mesmo
tempo que novas experiéncias e conhecimentos possibilitaram outras perspectivas e idéias

sobre questdes importantes para a continuidade desse processo.

A Politica de Direitos Humanos



Ainda nas conversas iniciais entre a Biblioteca Mario de Andrade e a Secretaria
Municipal de Direitos Humanos de Sao Paulo, diversos funcionarios efetivos da biblioteca
relataram que iniciativas semelhantes haviam ocorrido no passado, mas que devido a trocas
de gestdo e outras problematicas da instituicdo ndo foram concluidas ou implementadas
corretamente. A politica surgiu, entdo, como uma solucao inspirada em diversas outras
experiéncias dentro do poder executivo em diversos niveis federativos e tem como principal
objetivo institucionalizar os compromissos da biblioteca com os direitos humanos, além de
estabelecer diretrizes e metas para a atual e para futuras gestoes.

Nesse sentido, o contato com a SMDHC foi imprescindivel ja que seus funcionarios
foram essenciais na hora de apontar os principais documentos, tratados, leis e decretos que
dao a base para o que chamamos hoje de Direitos Humanos. Toda essa fundamentagio
historica e académica devera ser incluida nos primeiros artigos da nossa Politica de Direitos
Humanos (PDH) e embasar especialmente as formagdes e debates realizados durante a
constru¢do de toda a documentacdo prevista. Nesse sentido, foi durante a primeira reunido
com a Ouvidoria de Direitos Humanos que houve o primeiro contato com servidores com
experiéncias praticas e juridicas, capazes de apontar o que era legalmente possivel e
recomendado, assim como ideias das equipes da biblioteca que nao estavam alinhadas com a
legislagdo vigente ou com boas praticas no geral.

Um dos principais pontos levantados foi justamente sobre a legalidade de se restringir
o acesso de um cidadao a um equipamento publico devido ao comportamento desse referido
cidaddo. Essa questdo foi sanada com a apresentagdo do cédigo de conduta enquanto
instrumento principal para mediar esse tipo de relagdo tanto com usuarios quanto com a
equipe interna do equipamento. Porém com o estabelecimento de um codigo de conduta,
também seria necessario pensar os procedimentos padrdes para situagdes em que esse codigo
fosse violado de alguma forma e, para tal, a propria equipe da biblioteca sugeriu a elaboragao
de um manual de protocolos que previsse pelo menos os casos mais recorrentes. Para
garantir a efetividade desse manual, a equipe da SMDHC sugeriu e se disp0s a auxiliar na
criacdo de um caderno de recursos, que conteria os principais contatos e equipamentos a
serem acionados em diversas situagdes. Por fim, como um dos principais problemas relatados
por toda a equipe da BMA foi a falta de registros e perda de memoria institucional, sugeriu-se
a utilizagdo do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) para a elaboracdo de um registro de
ocorréncias interno, que serviria para embasar atitudes futuras e resguardar a institui¢do e

seus colaboradores.



A ultima chave dessa politica foi a decisdo de incluir a previsdo de um programa de
treinamento e comunica¢do, que consiste em diretrizes para a realizacdo de cursos e
atividades continuos para as equipes internas, que abranjam desde a sensibiliza¢do aos temas
de direitos humanos até capacidades praticas como atendimento adaptado a pessoas em
vulnerabilidade, além da criacdo de materiais de comunicagdo tanto para o publico interno
(funcionarios e prestadores de servico), quanto para o publico externo. Essa foi considerada
uma das questdes centrais, pois garantira o estabelecimento e continuidade de uma cultura de
respeito aos direitos humanos e a diversidade dentro e ao redor da instituicao.

Contudo, para garantir que todos esses dispositivos pensados ao longo dessas
primeiras reunides sejam construidos da melhor forma possivel, a equipe entendeu que era
necessaria uma longa agenda de reunides e contatos com diversos interessados. Entre os
principais agentes levantados, estdo secretarias municipais que prestam servigos essenciais
para a garantia de direitos, como as secretarias: de Assisténcia Social; de Saude; e da Pessoa
com Deficiéncia, além da propria SMDHC. Além disso, também foi considerado necessario
estabelecer contato com equipes do Ministério Publico, onde a instituicdo poderia registrar
uma noticia crime, da Controladoria Geral do Municipio e das policias Civil e Militar. Por
fim, também entendemos a importancia de levar todo esse debate ao proprio publico da
biblioteca para entender como os mesmos pensam sobre o uso dos espagos do equipamento e
como gostariam de ser tratados dentro do mesmo.

Essa ¢ uma tarefa de médio a longo prazo, mas os desafios enfrentados no
equipamento continuam se apresentando diariamente, entdo a equipe tem equilibrado essas
agenda com implementacdes de pequenas acdes que sdo constantemente embasadas por essas
reunides €, a0 mesmo tempo, servem de laboratorio para se entender quais praticas de fato
sdo efetivas na garantia da inclusdo e quais acabam gerando mais esfor¢os do que resultados.
Na secdo seguinte ¢ relatado em que momento se encontra a elaboragao de cada um dos

documentos, assim como os principais aprendizados de cada caso.

Tudo em todo lugar ao mesmo tempo: formulando, implementando e avaliando.

A Politica de Direitos Humanos ¢ o principal documento idealizado, base para todos
os outros documentos, e, a0 mesmo tempo e ironicamente, estd no estdgio mais inicial de
todos. Foi decidido que esse ¢ um documento muito especial e que exige a participagdo direta
da equipe da SMDHC, pois podera servir de exemplo para diversos equipamentos da

prefeitura e ndo apenas os da SMC. Portanto, foi solicitada anuéncia dos gabinetes das duas



pastas para o estabelecimento de uma portaria intersecretarial que nomeara uma equipe
responsavel especialmente pela redagdo da politica. Esse ¢ um processo que exige uma forte
vontade politica e diversos momentos de analise juridica e, por isso, tem avancado de forma
mais lenta que os demais documentos.

O Codigo de Conduta, por sua vez, ¢ um conjunto de regras, principios € normas que
regem sobre o comportamento das pessoas em um determinado contexto. Por ser amplamente
utilizado em diversas institui¢des, tivemos diversas inspiragdes para pensarmos as bases do
nosso codigo. Nesse processo podemos realizar diversas reunides com equipamentos publicos
e privados e aprender sobre o processo de elaboracao de seus codigos de conduta e a equipe
da BMA passou a participar de um grupo de trabalho focado em inclusdo e diversidade
gerido pela equipe do Instituto Moreira Salles (IMS), no qual diversas institui¢des culturais
discutem esses temas. Nessas conversas descobrimos que € uma pratica comum a constru¢ao
do cédigo internamente, muitas vezes como forma de reacdo aos conflitos internos da
instituicdo, e a falta de didlogo com o publico externo acaba gerando a necessidade de
atualizagdo esporadica desses documentos.

Ja no contexto do manual de protocolos, além de levantarmos alguns protocolos ja
estabelecidos pelas equipes da biblioteca, mas ndo sistematizados, passamos a registrar as
situacdes de conflito relatadas pelas equipes e a forma como lidamos com as mesmas. Um
exemplo especial foi o caso de duas criangas que foram deixadas sem supervisao em um dos
ambientes da biblioteca. A partir dessa experiéncia e com apoio da Coordenagao de Politicas
para Crianga e Adolescente (CPCA) da SMDHC, foi definido um protocolo para situagdes de
menores desacompanhados em observancia ao Estatuto da Crianca e do Adolescente e
visando sempre o conforto e garantia dos direitos das criangas.

A experiéncia das criancas desacompanhadas também fortaleceu o caderno de
recursos. A ideia desse documento ¢ elaborar uma lista com os principais contatos,
instituicdes e servicos que podem ser acionados, seja pelos usudrios da biblioteca ou por seus
funcionarios. Logo nas primeiras reunides foi elencado o contato da inspetoria da Policia
Civil responsavel pelo atendimento 8 BMA, do Ministério Publico e dos centros de referéncia
da SMDHC. Ap6s o caso das criangas desacompanhadas, foi adicionado o contato dos
conselheiros tutelares que atendem a regido da biblioteca, além da propria CPCA.

O registro interno de ocorréncias tem se provado um desafio para a equipe, ja que
passa antes pelo entendimento de quais meios sao utilizados atualmente em cada equipe para
a realizagdo dos registros e, entdo, elaborar uma forma de adaptar as peculiaridades de cada

uma dentro de um modelo de um Sistema Eletronico de Informacgao, além de estabelecer



formas de se realizar registros andnimos ou em nome de usuarios ou funcionarios de
empresas contratadas. Um grande aprendizado foi de que se realizavam muito mais registros
do que o imaginado inicialmente, mas a falta de sistematizacdo desses registros é o que
dificultava sua articulagdo para embasar agdes em casos anteriores.

Por fim, a equipe de planejamento tem avangado consideravelmente na agenda de
treinamento e comunicag¢do. Iniciando com uma agdo simples de instalar placas que indicam
que a identidade de género dos usudrios e colaboradores sera respeitada nos banheiros da
institui¢do e indo até palestras e treinamentos sobre diversos temas relacionados a inclusao e
diversidade realizados desde junho de 2022. A equipe de planejamento concentrou esforgos
na realizagdo de atividades que procurassem incluir todos os seus colaboradores considerando
sua diversidade de vivéncia e experiéncia e esse esforco tem gerado frutos com diversos
relatos e devolutivas sobre os eventos, indicando que nossos colaboradores t€ém apreciado e
aprendido com os mesmos.

A principal dificuldade encontrada durante as formacgdes ¢ como equacionar
atividades que sejam interessantes para aqueles que possuem grande familiaridade com o
tema sem, ao mesmo tempo, se tornarem exaustivas para quem ainda ndo teve a oportunidade
de se aprofundar. Uma boa solucdo tem sido focar em palestrantes ¢ formadores com
formacdes académicas mas com experiéncias praticas relevantes, como policiais sensiveis ao
tema de direitos humanos, educadores portadores de deficiéncia, entre outros. Também
pudemos contar com o respeito € renome da instituicdo e da SMC como um todo, que
garantiu parcerias com diversos individuos e instituicdes de forma voluntaria e com alto nivel
de profissionalismo e qualificagao.

Contudo, o principal aprendizado de todo esse processo ¢ a realizagdo de que direitos
humanos sd3o uma pauta politica e seu respeito demanda um processo continuo e que se
adapte a realidade e momento atual. Todos esses documentos e processos sdo etapas para
estabelecer uma cultura, mas para isso e, mais especialmente, para garantir a continuidade
disso, € preciso engajar as pessoas, desde nossos usudrios até a alta burocracia, gerando
compromissos oficiais através de documentos e promovendo agdes constantes de didlogos

transversais e pautados no respeito a dignidade da vida humana em todas as suas formas.
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