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O GERENCIAMENTO DE PROJETOS E SEU IMPACTO PARA A
EFICACIA E EFETIVIDADE NO PROGRAMA INOVAR DO CONFEA

Resumo:

A presente pesquisa, em ensaio académico, busca estabelecer nexos tedricos e praticos a partir
de estudo de caso do Programa de Inovagdo do Confea, Conselho Federal de Engenharia e
Agronomia, parte integrante de seu Plano Institucional 2021/2023 (PIC). A analise esta baseada
em dados empiricos do projeto de inovagdo iniciado em 2021 e previsto para finalizar em 2026,
tendo metodologia baseada em pesquisa documental e bibliografica, de carater exploratorio,
com analise qualitativa do material coletado. Diante da problemaética de possibilidade de fim da
obrigatoriedade de inscricdo dos profissionais liberais nos conselhos de classe e a necessidade
de busca de novo modelo de atuacéo, a alternativa seria a busca de solucgdes inovadoras a partir
da visdo sistémica dos diversos stakeholders que integram o sistema profissional. O objetivo é
avaliar se sua estratégia e implantagdo terd maior eficiéncia e eficacia se construido a partir de
técnicas simplificadas de gestdo de projetos, independentemente da metodologia, seja ela
PMBOK, SCRUM ou mesmo PDCA. A hipdtese é que, com o implemento da inovacao, aliada
ao gerenciamento de projetos, os resultados alcancados impactem positivamente na realizacao
do programa, otimizando tempo, recursos e engajamento dos envolvidos.
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Introducéo

O Conselho Federal de Engenharia e Agronomia (Confea) é uma entidade autarquica
especial, com personalidade juridica publica, sendo a instancia superior de fiscalizacdo
profissional dos servicos de engenharia, agronomia e geociéncias. O Confea integra um sistema
organizado com grande capilaridade e possibilidade de atuacdo, composto pelos seus 27
conselhos regionais (Creas) e pela Caixa de Assisténcia dos Profissionais (Mutua). A soma
destes entes, denomina-se Sistema.

Nos ultimos anos, o Confea tem sofrido constantes presses de 6rgdos de controle
externo para revisar seu modo de atuacdo e mostrar resultados dos servicos que presta a
sociedade. Das orientacOes e recomendacdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU) podem ser
citados os Acérdaos-TCU-Plenarios: 96/2016, 1925/2019 e 303/2020; a Controladoria Geral da
Unido (CGU) também realizou auditorias que corroboram para o entendimento, cita-se o
Relatorio Avaliagdo n° 823144/2020; e ainda pela Proposta de Emenda Constitucional n°
108/2019 (dispbe sobre a natureza juridica dos conselhos profissionais, tendo sido retirada de
tramitacdo em 02/09/2021 pela Mesa Diretora a pedido do Poder Executivo), que determinava
o fim da obrigatoriedade de inscrigdo de profissionais em conselhos de classe e a transformagéo
destes em pessoas juridicas de direito privado, resultou ao Confea rever o seu modelo de
atuacéo.

N&o menos relevante, os indices de governanca e gestdo, conhecidos como



autodiagnostico de Governanca e Gestdo (iGG), aplicado pelo TCU em 2017, 2018 e 2021,
demonstraram a necessidade de adequacdo de operagOes e governanga para garantir o alcance
de resultados finalisticos, agindo em prol dos interesses da sociedade. Neste contexto, 0 6rgédo
tem debatido o assunto com suas unidades regionais e vislumbrou a necessidade de criar um
programa de inovagdo que promovesse acdes colaborativas para solucdo de problemas do
Sistema.

Em 2021, foi aprovado pelo Plenario do Confea seu PIC 2021/2023 (BRASIL, 2021),
com 19 projetos, dentre os quais o Projeto 13 — Programa de Inovacao, cujo objetivo estratégico
é dispor de processos inovadores, eficientes e eficazes.

Desta forma, a alta administracdo do Confea através de sua assessoria, gerencia e
coordena o projeto, desenvolvendo um programa de inovacao para o Sistema. N&o obstante, é
importante salientar que, além do Confea e dos Creas, foi fundamental a colaboracédo da Mutua,
de organizagdes governamentais que fomentam a inovacao, além de organizacdes privadas que

atuam junto ao governo.

A necessidade de inovacgdo no Setor Publico

No século 20, com o desenvolvimento de tecnologias de gestdo, a inovagao no setor
pablico se tornou um tema de interesse internacional, com objetivo de inserir melhorias na
administracdo publica. Se no século passado a inovacgdo propunha melhorias, no século 21 a
inovacao revela-se uma necessidade para gestores publicos lidarem com as novas demandas de
uma sociedade cada vez mais conectada em rede. Segundo Castells e Cardoso (2005), as
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs), como as redes sociais virtuais, sdo espacos
eletronicos que tém cada vez mais modificado as formas de acao politica, bem como as praticas
de gestdo das organizacgdes, inclusive no setor publico.

Capra (2002), afirma que “os mercados estdo sendo velozmente desregulamentados, e a
incessantes fusBes e aquisi¢es impdem radicais mudangas estruturais e culturais as empresas
envolvidas”. As OrganizacOes estdo vivendo situacdes de grande disputa para permanéncia, em
uma economia globalizada e em mercados desregulamentados e, precisam desenvolver novos
modelos de gestdo que fomentem a inovacdo. Em tempos em que as mudancas séo cada vez
mais frequentes, necessarias e urgentes, o papel do Estado vem mudando rapidamente e
requisitando que modelos de gestdo publica se adequem constantemente a nova realidade
(MARTINS, 2010). Ainda, segundo Martins (2010), ao Estado cabe o papel de modernizar sua
gestdo, adotando novas tecnologias a fim de melhorar sua capacidade institucional e promover

um Estado gerador de desenvolvimento.



Schumpeter foi um dos autores que iniciaram os estudos sobre inovagéo, no inicio do
século XX. O autor argumenta que inovagdo seria a comercializagdo de um novo produto “uma
nova combinacdo de algo que ja existe”, (SCHUMPETER, 1934). O autor abre espaco para
outros autores, como Pavitt (1984), que define inovacdo como sendo um produto ou
procedimento novo ou aperfeicoado, desde que comercializado ou utilizado em um pais. Ja
Cavalcante et all (2017) afirma que “inovar é colocar o novo em agdo, efetivando mudancas
incrementais ou radicais como resultado da intencionalidade humana”.

As definigdes afastam a concepcéo de que inovacdo € somente uma ideia, uma solucéo.
Para que a inovacao aconteca, ela tem que produzir efeitos praticos no mercado, ser aceita como
um novo produto, processo ou servigco, que gere beneficios percebidos pelo usuario como
importante e atil. J& um processo de inovagdo, conforme Jean Hartley (2013), possui fases
analiticas, definidas como a invencao (geracdo de ideias), a implementacéo (traducéo de ideias
em politicas) e a difusdo (disseminacdo), Cavalcante (2019) acrescenta ainda que deve ser
compreendido como “gradual, complexo e multicausal”, dando maior énfase a implementagio
em detrimento a ideacgdo, indicando os métodos colaborativos é o Norte para exponenciar, na
Administracdo Publica, sua cultura e capacidade inovadora.

Também conhecida como Teoria dos Sistemas de Inovacdo (Sl), a inovacdo é um
fendmeno sistémico e interativo, onde a colaboracgéo e interacdo de diversos stakeholders, bem
como a influéncia de instituices existentes, influenciam o desempenho de empresas e
organizagOes (Cassiolato e Lastres, 2005). Ou seja, a inovacdo ndo acontece de forma isolada,
ela prescinde a troca e colaboracdo e até mesmo interdependéncia (Fagerberg, 2004).

Neste campo de estudo, ha a integracdo e participacdo entre Administracdo Publica e o
usuario. O governo costuma segmentar o seu publico em categorias perdendo o foco no
individuo, o legitimo usuario dos servi¢os publicos. Atualmente, as organizagdes publicas ndo
deveriam mais resolver os problemas da sociedade de modo independente e unilateral, mas sim
em rede e colaborativamente, podendo até mesmo evitar que alguns problemas se tornem
complexos (wicked problems). De acordo com a concepcdo da inovagdo organizacional
(OCDE, 2006), a cultura se implementa através de novos métodos organizacionais, mudancas
na estratégia do negdcio, no ambiente de trabalho e nas relagdes externas.

E por fim, é fundamental destacar que os gestores publicos devem estar aptos a lidar
com todo o arcabouco da inovacdo. Magalhées (2007 Apud SELVA; PINTO, 2019) entende
como premissas para obtencdo de resultados, a responsabilidade dos gestores de inovacdo em
ter conhecimento aprofundados e capacidade de mapear tanto processos como pessoas e

tecnologias, alem de entender agentes e atores do mercado bem como as redes e conexdes do



contexto.

Gerenciamento de Projeto: Necessidade Estratégica

Se a inovacdo tem se mostrado necessaria para as organizacgoes, a gestdo de projetos é
fundamental para o alcance dos objetivos organizacionais, devido ao crescimento de demanda
por novos produtos e servigos (Kerzner, 2006 Apud PEINADO; DA COSTA, 2010).

Num mundo onde a volatilidade, incerteza, complexidade e ambiguidade (V.U.C.A%)
sdo uma realidade, a gestdo de projetos vem para dar mais efetividade na implementacdo da
estratégia. Ndo cabe mais neste mundo espaco para a tradicional forma de gerir organizacdes,
sejam elas publicas ou privadas, em especial quando se trata da consecucdo dos objetivos
estratégicos, pois além de ter a empatia social e ouvir seus representantes, deve flexibilizar suas
habilidades de modo a corresponder as demandas, tornando o planejamento continuo e de
autoaprendizagem (MARIOTTO, 2003 Apud TEIXEIRA et all, 2012).

Nesse contexto, 0 empreendedorismo deve transcender o ambiente de empresas privadas
e permear a cultura das organizacGes publicas. O primeiro desafio a ser enfrentado nas
organizagOes publicas é o desenvolvimento de uma cultura empreendedora que, por sua vez,
viabilizara o éxito no gerenciamento de projetos (MAXIMIANO, 2005 Apud SILVA; GIL,
2013). Nao menos relevante, o0 modelo de gestdo adequado para cada organizacao € aquele que
permite constante aperfeicoamento, com ferramentas inovadoras e préaticas de gerenciamento
de projetos (PETERS, 2008 Apud TEIXEIRA et all, 2012), tornando-se o caminho adequado
para a implementacdo de planos estratégicos (VALERIANO, 2008 Apud TEIXEIRA et all,
2012).

Existem diversas conceituacbes de gerenciamento de projeto e métodos
desenvolvedores, um deles é o guia PMBOK (Project management body of knowledge) criado
pelo Instituto PMI, que € considerado um basilar neste campo de estudo. Em sua 72 edicao,
2021 (ALVARES, 2021), o conceito de gerenciamento de projeto é visto como “a aplicagdo de
conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas para atividades do projeto para atender aos
requisitos do projeto” se categorizando nos seguintes grupos de processos: ‘“iniciacao,
planejamento, execugdo, monitoramento e controle, encerramento”.

Com o gerenciamento de projetos € possivel obter uma viséo holistica e abordagem
sistémica, envolvendo planejamento, execucdo, controle processo, recursos, atividades,
insumos e resultados (VIANA, 2006 Apud SILVA; GIL, 2013), devendo ainda considerar as

1 O termo VUCA foi originado pelos militares americanos para explicar que as taticas de guerra utilizadas no
século XX ndo mais funcionavam num cenario volatility, uncertainly, complexity, ambiguity.



atividades exclusivas da organizacéo, assim como os beneficios dos participantes (KERZNER,
2004 Apud TEIXEIRA et all, 2012). Em organizagdes inovadoras, os resultados dependem,
para maior escala e eficiéncia, do gerenciamento de projetos (RABECHINI et all, 2002 Apud

TEIXEIRA et all, 2012) e neste cenério, seencontra o Confea.

Projeto INOVAR CONFEA

Com o advento da PEC 108, os conselhos profissionais promoveram diversos eventos
para debater solucdes e propostas alternativas ao texto da PEC, rechacando se tornarem pessoas
juridicas de direito privado por terem que renunciar ao poder de policia que Ihes conferem a
legitimidade para fiscalizar. No entanto, assumem que estdo enfrentando o que pode ser
chamado “crise  de representatividade”, isto &, circunstancia que engenheiros, agrobnomos e
geocientistas sdo obrigados a se inscreverem no Confea, pagarem anuidade e recolherem taxas
sobre 0s servigos que prestam, sob pena de ndo poderem exercerem suas atividades, porém nao
percebem vantagens ou contrapartidas do Sistema. Destarte, para reagir a esse status seria
necessario que obtivessem melhor capacidade institucional e de gestdo, com métodos capazes
de ouvir o usuario em transformacdo, acostumado com a era digital, redes sociais € servicos.

A nova visdo reconhecida é a Organizacao ser hiperlocal e vivenciar a realidade de seus
representados ou usuarios criando micropoliticas publicas ou gestdo de soluces, identificando
as competéncias e compreendendo as necessidades, assim é possivel se tornar uma organizagao
exponencial, atendendo de forma excepcional. A mudanca se tornou inevitavel aos conselhos
profissionais, todavia, esta precisa de um ciclo temporal para ocorrer, devendo trabalhar suas
crencas e valores, revisdo de normas e processos, implantando a cultura da inovagdo de modo
racional em forma de projetos. No caso do Confea, deverd passar por processo de
transformacéo, a fim de proporcionar respostas eficazes, eficientes e efetivas, posicionando-se
na sociedade, justificando sua utilidade e mantendo-a como instrumento competitivo aos seus
usuérios, a quem o Conselho representa.

O Confea é uma instituicdo que completa 90 anos em 2023 e se destina a zelar pela
defesa da sociedade e promogéo do desenvolvimento sustentavel do Pais. Os 6rgdos de controle
exigem do Confea uma atuagdo mais sistémica, no sentido de atuar estrategicamente na
fiscalizacdo e mostrar resultados a sociedade. O atual modelo de atuacdo, burocratico e
cartorial, deve ser modernizado a fim de permitir unicidade de acdo em busca de resultados
percebidos como valor pela sociedade. Por se tratar de um processo disruptivo, serdo
necessarias a¢oes estruturantes para 0 novo modelo, que devera rever seu modo de atuacédo e

sua comunicacédo, passando pela experiéncia do cliente a fim de que os servi¢os prestados pelo



Sistema promovam seguranca e desenvolvimento sustentavel para o Brasil.

Importa salientar que o Confea é um importante hub entre os profissionais, empresas,
entidades, associages, inspetorias, Estado e cidaddos. Tendo em vista o tamanho da rede que
congrega o Sistema, € desafiador, todavia possivel, que esta iniciativa de inovacdo tenha
sucesso se engajar os entes que a compde e for tratada com a metodologia de gerenciamento de
projetos. Pedro Cavalcante (2021) afirma que, “como ndo hd uma solugdo simples para questdes
complexas, € comum que as respostas governamentais culminem em resultados muitas vezes
inesperados e até indesejaveis, conhecidos como externalidades derivadas™. Nédo foi diferente
com o Confea. Frente aos desafios de uma organizacao longeva, foi se encapsulando em sua
prépria burocracia e criando um complexo e rigido sistema de normas e gestao, que o impede
de agir rapidamente quando confrontado com questfes atuais e demandas dos profissionais.

O PIC 2021/2023 aborda esta questdo quando afirma que o Confea devera rever seus
processos, seja para adequar a prestacdo de servicos ao que a sociedade e os profissionais
almejam, seja para adaptar- se aos requisitos das atividades dos profissionais da atualidade.
Outro ponto abordado na peca de planejamento, refere-se a necessidade do Confea se adaptar
as estratégicas publicas, a fim de contribuir para a retomada das atividades produtivas dos
setores de engenharia, agronomia e geociéncias e garantir que 0s servigos prestados por seus
profissionais proporcionem seguranca a sociedade. Assim, foi proposto o Programa de
Inovacao, Inovar, como forma de ajudar a resolver algumas destas externalidades derivadas. O
Programa sera gerido pela metodologia de gerenciamento de projetos, de modo planejado e
estratégico, viabilizando a superacédo dos desafios e obstaculos.

Como beneficios pretendidos pelo Inovar, destacam-se o aprendizado pela
experimentacao, a troca e disseminagdo de conhecimentos e a oportunidade de conectar ideias
e pessoas. O Inovar prevé medidas para modernizar a atuacdo do Confea, mas estas devem ser
cocriadas e decididas durante o processo de inovacao, o que exigira do projeto entregas menores
e frequentes, alinhadas a metodologia agil. Os idealizadores do Inovar também se preocuparam
com acOes para que os gestores sejam adaptados a um novo modelo mental, capaz de ouvir 0
usuario e utilizar novas metodologias de gestdo. H& também a previsdo de agdes que
desenvolvam comportamentos empreendedores nos colaboradores, auxiliando no processo de
mudanca cultural. Para tanto, alguns valores importantes deverdo permear o programa: “fazer
diferente”, “melhor errar do que nao tentar” “ouvir o usuario” e “cocriar”. A implementacéo da
inovacdo é paulatina, absorvendo novo modelo mental a partir de novos métodos ou processos
de ideagéo.

O PIC 2021/2023 define que o programa esta alinhado ao objetivo estratégico “dispor



de processos inovadores, eficientes e eficazes”. Sao objetivos especificos: implantar modelo de
gestdo da inovacdo para estabelecimento de critérios de aplicacdo, bem como defini¢do de
diretrizes, metrificacdo de resultados e implementacdo de melhorias continuas; promover a
cultura da inovacéo, a criacdo de ambiente de confianca e de valorizacdo de novas ideias;
motivar o engajamento do corpo funcional para o mapeamento de problemas e para o
desenvolvimento e implantacdo de solugdes inovadoras; disponibilizar conjunto de
metodologias e ferramentas amigaveis para diagndstico, desenvolvimento de solucdes
inovadoras, estabelecimento de metas, monitoramento de entregas e geracdo de dados
padronizados, acessiveis e confidveis; acompanhar e prover suporte para implantacdo de
solugdes inovadoras; avaliar a resolucdo dos problemas mapeados e divulgar resultados
alcancados.

O PIC 2021/2023 menciona a NBR 1SO 9001, prevendo que a implantacdo deva levar
em consideracao: foco no cliente, lideranca, comprometimento das pessoas, foco no processo,
aperfeicoamento, tomada de decisdo baseada em evidéncias e gestdo de relacionamentos. Por
conseguinte, os resultados esperados sdo: um modelo de gestdo da inovacdo; eventos de
inovacdo; capacitacdo em ferramentas, métodos e técnicas de inovacdo; indicadores de
resultados; programa de ideias e laboratorio de inovacao. Nesse diapasdo, ndo estad no escopo
do projeto prover sistemas ou novas tecnologias, ndo obstante ha as premissas de patrocinio da
alta administracdo e recursos financeiros aportados em tempo ao projeto, possuindo como
restricdo recursos humanos limitados (quantidade e qualificacdo) e a resisténcia a mudanca. Por
consequéncia, o projeto iniciado em 2021 e com previsao de finalizacdo em 2026, possui a

seguinte estrutura analitica do projeto (EAP)?:
Figura 1: Estrutura Analitica do Projeto INOVAR

Modelo de Gestao Eventos (Cultura) Capacitacao Programa de Ideias Laboratério

| Cenario | | 1° INOVAR | | Facilitadores | | Rede Colaborativa | | Viséo, Misséo e Valores | | TAP |

| Estratégia | | 2° INOVAR | | Gestores | | Plataforma | Equipe | | PGP |
| Indicadores | | 3° INOVAR | | Requisitos | | Metodologias | | Termo de Aceite |
| Modelos | | 4° INOVAR | | Testes | | Local | | TEP |
Comunicacéo Lancamento de Equipamentos e
Plataforma e materiais

Programa de Ideias

2 Informag#o obtida junto a sua assessoria Confea com base no processo administrativo n° 3502/2021



Foram estabelecidas a identificacdo EAP, descri¢do de aceitacao, critérios de aceitacao
(qualidade) e desvios aceitaveis e seus responsaveis pela aceitacdo. Em complemento, foi
construido cronograma com requisitos de tempo, custo e responsaveis, inicio e fim da baseline,
lapso de folga, custo em termos monetéarios e percentual. A estimativa de custo total € de R$
1.949 milhdes, sendo que modelo de gestéo corresponde a 29%, eventos 40,5%, capacitagoes
12,8%, programa de ideias 8,3% e laboratdrio 8,8%, da estimativa de custo total.

O Inovar possui plano de recursos humanos, assim como de comunicaces que
contempla o que serd informado, quem serd informado, qual a origem e frequéncia da
comunicacao, como sera transmitida, onde serd armazenada e quem sera o responsavel. Como
plano complementar, dispde de matriz de riscos que listou riscos, probabilidades, impactos,
acOes preventivas, acbes de contingéncias e responsaveis. Relevante listar 0s riscos
identificados: licitagdo para 0 modelo de gestdo ndo realizada em tempo habil; ndo ter
orcamento aprovado; licitacdo frustrada ou deserta; desvio do escopo; baixo desempenho do
projeto; servico prestado de forma insatisfatoria ou deficiente; mudancas operacionais; custos
extrapolados. Por fim, todos os riscos foram em matriz aceitos ou eliminados ou mitigados ou

terceirizados.

Recomendacdes

A pesquisa revela que o projeto Inovar possui uma visdo da inovacao em servigos que,
apesar de ser top down, admite um processo interativo direto com o usuario. Identifica-se ainda
que o objetivo é obter um novo modo ou modelo de atuacéo, transformando ou substituindo os
processos, modelos, tecnologia, produtos ou servigos por uma solugdo inovadora superior.

Verifica-se ainda, que todos os esforcos sdo voltados para a transformacdo ao longo do
tempo da cultura da inovacdo, por meio de capacitacdo de empreendedores de inovacéo,
permitindo um beneficio para a organizacdo, os profissionais inscritos e os cidaddaos que
demandam servigos oferecidos por estes. Esta € uma caracteristica de sociedade em rede, ndo
sendo um modismo ou tendéncia, mas realidade no cenario mundial (CASTELLS, 2009 Apud
EMMENDOERFER, 2019). Atendeu ainda critérios de fomento as inovacdes, de praticas de
cocriacéo e coproducdo no espaco estatal (STEINMUELLER, 2013 Apud EMMENDOERFER,
2019).

Percebe-se que o projeto estd contido no Plano Institucional do Confea 2021/2023,
dando importéncia a inovacdo. Contudo somente com a instrumentalizagdo em uma estrutura

de projeto e ao opera-lo, sera possivel aferir se 0 que motivou esta politica de transformacéo de



gestdo pode, ou ndo, alcancgar os resultados esperados, viabilizando aprendizado concomitante
a sua implementacéo.

Constatou-se que 0 projeto tem cumprido seu cronograma mitigando com éxito 0s
riscos. Conclui- se que a estruturacdo do programa de inovacdo em um projeto gerenciavel
viabilizou impacto positivo. De certo, mister ressaltar que ndo se considera uma inovagdo s
por ter em seu escopo esta tematica ou possuir um planejamento estruturado analiticamente,
esta e tida como inovacdo quando € percebida pelo usuario como algo util ou importante. E, de
acordo com a ressonancia que a geréncia do projeto tem recebido, identifica-se que ja alguns
dos steakholders do Sistema estdo engajados e contribuindo para a construgéo de solugdes de
valor aos usuarios.

Diante disso, entende-se que o gerenciamento do projeto tem contribuido para que o
Confea alcance um novo modo de atuacdo, vindo a produzir valor percebido a sociedade por
meio de seus profissionais inscritos. O éxito do projeto, justificaria a sociedade a importancia
do Confea como organizacgdo responsavel pela seguranca e qualidade dos servicos prestados
pelos seus profissionais inscritos e como promotora do desenvolvimento nacional sustentavel.
Sendo assim reconhecida, inviabilizaria o prosseguimento da PEC 108/2019 e outras iniciativas
similares que venham a ser propostas. Sem embargo, para uma conclusdo integral, serdo
necessarios mais estudos e acompanhamento do projeto ndo so6 até a sua conclusdo em 2026,

mas periodo ressoante seguinte para avaliar se inovacdo foi percebida pelos seus usuarios.
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