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Uma analise sobre a aplicacdo do design thinking em compras
publicas

Resumo:

A evolugdo das demandas sociais e a novidades em relagdo a produtos e solucées disponiveis no mercado exigem
da gestdo publica a atualizacdo dos processos de compras. Nos Ultimos anos a administracdo publica brasileira
vem incorporando a modelagem de politicas publicas e servigos publicos o design thinking, metodologia que aplica
ferramentas do design e contempla a investigacao e o desenvolvimento de solucdes altamente focados nos usuarios.
Esse relato técnico apresenta perspectivas e desafios sobre a insercdo do design thinking nas compras publicas,
evidenciando as mudancas de mentalidade exigidas, oportunidades o uso dessa metodologia e a forma de aplicacéo
das etapas da metodologia sobre os processos de compras.
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Introducéo

O presente Relato Técnico apresenta um projeto de intervencdo para as areas
demandantes de compras publicas propondo o uso de ferramentas da metodologia design
thinking no processo de licitacdo na etapa de planejamento da contratacao.

As compras publicas apresentam-se como substancial parcela do orgcamento publico, o
gue exige uma atuacdo ativa da gestdo publica em direcdo as melhores praticas nesses
processos, mantendo o controle e utilizando de forma mais eficaz e eficiente 0s recursos
publicos.

Entre os desafios relacionados as compras publicas estd a etapa de planejamento da
contratacdo, que consiste, entre outras atividades, no levantamento da necessidade da
administracdo publica, dimensionamento, defini¢cdo do objeto e da forma em que o processo
licitatorio sera feito. E notorio o vasto arcabouco legal e infralegal que sustenta as compras
publicas, dando assim o suporte juridico e burocratico, bem como estabelecendo um rito formal
para o sucesso do processo de aquisicao.

Diante dos desafios em favor da modernizacao dos processos de compras o ordenamento
juridico brasileiro trouxe novidades impactantes, tanto na nova Lei de Licitacfes e Contratos
Administrativos (Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021), assim como no Marco Legal das
Startups (Lei Complementar n° 182, de 1° de junho de 2021), que, entre as novidades, trouxeram
a possibilidade da celebracdo do Contrato Publico de Solugdo Inovadora, tornando possivel a
contratacdo de solucé@o incompleta de startups, e o credenciamento de fornecedores.

Os desafios relacionados as compras publicas séo potencializados pela atual realidade
de digitalizacdo da sociedade que impacta na transformacdo acentuada na forma e modelagem
de compra e venda do bens e servicos. Diante desse cendrio, é exigido do gestor publico

competéncias para inovar nos processos de compras publicas de modo a alcancar as melhores



solucBes possiveis para as necessidades da administracdo publica e da sociedade.

Apesar da importancia da inovacgao nas compras publicas, ainda se faz uso limitado dos
instrumentos disponiveis. Essa ndo é a realidade apenas no Brasil. Na América Latina, alguns
obstaculos comuns para compras de inovacdo envolvem a preocupagdo com a corrupgao, a
natureza do direito positivo do contexto legal e capacidades locais insuficientes para atender as
necessidades de pesquisa e desenvolvimento (CHIOATO, LINS, 2022).

A inovacdo tornou-se tema transversal na sociedade nesse século, sendo parte da
estratégia contemporanea dos Estados. Em relacéo as compras publicas no Brasil, nota-se uma
busca pela inovacao de forma integral, seja com a criagdo de leis que visam as compras publicas
de objetos inovadores, até a existéncia de iniciativas de modernizacdo dos processos de
compras, como a criacao da Plataforma de Compras Publicas para Inovacao pelo Ministério da
Economia em novembro de 2022 e a existéncia de cursos em escolas de governo voltadas a
inovacdo processual e em compras publicas.

Naturalmente a busca pela inovagéao passa pelo design thinking, metodologia que aplica
ferramentas do design e contempla métodos de investigacdo e de desenvolvimento de solucdes
altamente focados nos usuarios e que tem sido utilizada de forma significativa para criacao de

produtos pelo mercado privado.

O design thinking

Como respostas as exigéncias por inovacdo presentes na sociedade e como forma de
alcancar destaque através da conquista de um diferencial competitivo, a industria e 0 mercado
vém desenvolvendo, desde a revolucdo industrial, métodos e metodologias que transformam
processos e a produgdo com avangos em produtividade, racionalizacdo do uso de recursos e
ganhos de eficiéncia (SANTOS, FAZIONE, MEROE, 2011).

Termo criado na década de 1980 no livro How Designers Think de Bryan R. Lawson
(KIMBELL, 2011), o design thinking ganhou relevancia em 2003 através da empresa de design
IDEO impulsionou publicamente a metodologia, renomeando assim a antiga metodologia de
projeto DeepDive (NITZSCHE, 2012). Definido por Tim Brown, executivo da IDEO, como
“abordagem de inovagdo centrada no ser humano que se baseia no kit de ferramentas do
designer para integrar as necessidades das pessoas, as possibilidades da tecnologia e 0s
requisitos para o sucesso dos negocios”, o design thinking busca oferecer agilidade a inovagéo
na confecgdo de novos produtos suportado por metodologia que aplica ferramentas do design e
contempla métodos de investigagdo e de desenvolvimento de solugdes altamente focados nos
usuarios (CANFIELD, 2021).



O design thinking € sustentado por 5 etapas: empatizar, definir, idear, prototipar e testar
que tem como fundamento conhecer as necessidades do cliente e criar solugdes voltadas aos
desejos e necessidades das pessoas. Entre as premissas dessa metodologia esta a iteracdo que
consiste na ideia de que as etapas da metodologia ndo sao superadas definitivamente, podendo
haver revisdo de qualquer etapa frente a resultados ndo positivos em uma etapa posterior. Para
essa evolucgdo de etapas no design thinking é preciso a medicdo constante para validagdo de
resultados, levando sempre em consideracédo o cliente no centro das decisdes.

Apesar de ser uma metodologia, o design thinking possui em seu cerne grande
adaptabilidade, o que torna atraente as mais diversas instituicdes. Mesmo as etapas podem ser
variaveis, sendo possivel existir de 3 a 7 etapas na metodologia. Ponto comum para todas as
aplicacdes do design thinking esta a mentalidade voltada ao usuério, o incentivo a criatividade,
o trabalho colaborativo e a desmistificacdo do erro, tornando esse uma etapa do processo e parte
da construcdo de uma solucdo. Como o erro é aceitavel, esse deve ser minimizado, trazendo
assim o conceito de comecar em escalas menores e em protdtipos, onde eventuais erros ndo
causam impacto consideravel, garantindo ao mesmo tempo agilidade a correcao e criacao.

A medicao de resultados é sustentada por pesquisas com os futuros usuérios da solucéo
em desenvolvimento, incluindo pesquisas por meio de questionarios, entrevistas, coleta de
dados e informac@es sobre as necessidades dos clientes. Diante desse levantamento € percorrido
as etapas de empatizar, que € conhecer o perfil de quem sé&o os clientes, definir, que consiste
em estabelecer quais as necessidades das pessoas, idear, que é a proposicao de solucBes aos
usuarios, prototipar, que € o desenho de um minimo produto viavel (MVP) que ¢ a criacdo de
um produto final basico, mas suficiente para execuc¢do da etapa de teste, que é a experimentacao
pratica por uma parcela de usuérios do produto desenvolvido para analise de forma empirica.
No caso de insucesso em qualquer etapa, cabe-se a revisdo das etapas anteriores (IDEO, 2023).

Para ganho de agilidade e tornar viavel a metodologia, o design thinking estabelece o
conceito de desenvolver pequeno, seja no tamanho de amostras e testes, seja no

desenvolvimento de pequeno tamanho de solugdes.

A relagdo entre design thinking e as compras publicas

Nota-se que ha um paralelo entre a entrega final de uma compra publica e um produto
criado para o mercado: ambos tém como objetivo oferecer valor a um cliente, considerando
esse termo em um sentido amplo. O objeto de uma compra pablica, de alguma forma, € entregar
valor ao cidaddo, oferecendo um resultado em forma da execugdo de politicas publicas ou

disponibilizando servigos publicos, ou deve manter o funcionamento da méaquina publica. De



forma anéloga, um produto disponivel no mercado tem como objetivo oferecer um bem ou
Servigo que objetivo satisfazer um desejo ou uma necessidade.

A funcéo do design thinking como metodologia e mentalidade é gerar valor ao cliente
tendo esse como foco no processo (IDEO, 2023). O paralelo estabelecido, com 0 objetivo
descrito para as compras publicas séo alinhadas com a proposta do design thinking, sendo assim
que essa metodologia é alinhada com os principios do processo licitatorio.

As compras publicas tém a Lei n° 14.133/2021 como norma geral para as licitacdes e
contratos publicos, estabelecendo nesse texto as fases do processo, sendo iniciada pela fase
preparatoria, que possui, entre outras fungdes, o objetivo de estabelecimento da forma e do
objeto da licitacdo. Marcal Justen Filho versa que:

Um dos pilares da Lei 14.133/21 consiste em promover o planejamento,
reconhecido como essencial e indispensavel para a gestdo eficiente dos
recursos publicos e a obtencdo de contratacGes satisfatorias e bem
executadas. A Lei pressupde que o planejamento pode neutralizar os
defeitos fundamentais das contratacBes administrativas, que sdo a
ineficiéncia e a corrupgdo. (JUSTEN FILHO, 2021, p. 331)

Ao comparar a etapa preparatoria de uma licitacdo com os fundamentos e as etapas do
design thinking, é possivel notar que ambos carregam objetivos anélogos entre si. O design tem
nas trés primeiras etapas (empatizar, definir e idear) o objetivo de desenhar a solugéo a ser
criada, do mesmo modo que a fase preparatoria de uma licitacéo.

As demais etapas do design thinking (prototipar e testar) consistem na possibilidade de,
com a solucdo desenhada, criar prototipos fiéis ou apenas modelos para avaliagcdo pratica em
ambientes controlados com testes em usuarios tipicos da solu¢do em questdo. Uma associacao
destas etapas com as compras publicas € possivel quanto ao uso de elementos combinados,
como a doacdo da solucdo, que seria utilizada em carater experimental para avaliacdo e eventual
retorno as fases anteriores do processo de design. Ainda é possivel um planejamento para uma
contratacdo realizando um processo de menor volume com o propoésito de teste de uma
determinada solucdo e, em caso de sucesso, a realizacdo de um processo sobre a total
necessidade da administragdo publica.

Importante destacar que apesar do legislador definir na Lei n°® 14.133/2021 o rito do
processo licitatorio, que é normatizado de forma infralegal, ndo ha um processo e método
definido para execucéo das fases de uma compra publica. E compreensivel essa auséncia uma
vez que processos licitatérios podem possuir complexidade diversa, ndo cabendo orientaces
de forma generalizada, no entanto, nota-se que a caréncia de um processo minuciosamente

desenhado pode gerar perda de eficiéncia ou execucdo de determinada fase em carater



estritamente burocrético, sem oferecer um resultado final objetivo e Gtil ao processo. Nesse
sentido a adocdo de fundamentos do design thinking mostra-se util e desejada, tendo em vista
que essa metodologia propde a entrega de valor ao produto final ao longo de todas as etapas,
tornando todo o processo efetivo em termos do alcance do objetivo final de uma compra
evitando a realizacdo do planejamento apenas como etapa burocrética. A necessidade da etapa
de planejamento da licitacdo sendo realizada de fato minimiza riscos de uma contratagéo que
ndo atenda ao proprio objetivo, ou mesmo de uma licitacdo ineficiente ou ineficaz.

A auséncia do design thinking relacionado a compras publicas € notada devido a pouca
ou nenhuma produc¢éo académica e de cursos em escolas de governo que relacionam os temas
compras publicas e design thinking no Brasil. Sendo o design thinking método criativo de
relevante aplicacdo no desenvolvimento de produtos no setor privado, a oportunidade de uso
desta metodologia na criacdo de solucBes por meio de compras publicas mostra-se uma
oportunidade para incremento de aquisicdo de solugbes inovadoras. Cabe destacar que apesar
desta caréncia do design thinking, outros instrumentos juridicos sdo fornecidos ao gestor
publico para incentivar a inovacdo em compras publicas. Dentre esses destaca-se a Contratacao
Publica de Solucédo Inovadora (CPSI), decorrente do Marco Legal das Startups. Chama atencao
o fato que o CPSI tem tido aplicacdo timida por parte dos gestores publicos, havendo poucos
processos com essa modalidade, mesmo existindo um vasto universo de startups no Brasil com

solucBes diversas que podem encaixar em problemas publicos.

Aplicacao do design thinking nas compras publicas

O design thinking ¢ uma abordagem centrada no ser humano, sendo essencial para
entender as necessidades e solu¢Ges demandadas de problemas existentes que afetam um grupo
de pessoas 0 conhecimento sobre quem sdo essas pessoas (LIEDTKA, SALZMAN E AZER,
2017). Em um paralelo com as compras publicas, é preciso conhecer quem sao os destinatarios
dos objetos de uma aquisicdo, mesmo que esses sejam destinatarios indiretos. Apesar do
cidaddo ser a razdo da existéncia da administracdo publica, parte significativa das compras
publicas ndo tem essas pessoas como destinatarios finais, haja vista que a manutencédo da gestéo
publica demanda recursos, bens e servigos. Essas compras, que sd&o comumente denominadas
como aquisi¢oes para “areas meio”, tem 0 cidaddo como destinatario indireto, uma vez que esse
como contribuinte € parte interessada, e a propria administracdo puablica como destinatario

direto.

Etapa de empatia com o usuario



Cabe a compreensao que a compra publica € destinada a solucionar uma necessidade ou
um problema em que a gestdo publica deve atuar. Nesse sentido, é necessidade ndo s6 das
politicas pablicas, mas também das compras publicas, a coleta de informacdes individuais dos
destinatarios do processo, identificando padrbes e obtendo insights (entendimentos profundos
sobre determinadas situacdes, indicando oportunidades de inovagéo) sobre comportamentos,
necessidades e expectativas das pessoas que vivenciam o problema (CAVALCANTE, 2019).

A realizacdo de pesquisas estruturadas e destinadas a conhecer as pessoas pode ser feita
por meio de formularios com respostas predefinidas ou em formato aberto, entrevistas e coletas
de dados e informacg6es em sistemas que apresentem o comportamento e o perfil do destinatéario
da compra. Essencial para o sucesso da etapa de empatia com o usuério € a aquisi¢do de
informacdes reais, sem conclusdes preconcebidas. Mesmo que a pesquisa conclua que o perfil
das pessoas € o esperado previamente, a conclusao precipitada tende a comprometer o processo
de desenho de solucgdo, uma vez que estas serdo desenvolvidas para um perfil, em sua esséncia,

preconceituoso sobre as reais necessidades existentes.

Etapas de defini¢cdo do problema e ideacéo

Encerrada a etapa de conhecimento do destinatario da compra publica, o que no design
thinking é denominado empatizar, é preciso encontrar a necessidade por meio da defini¢do do
problema do cliente, que é estabelecida como fase da defini¢do no design thinking. Nessa etapa,
que ¢ dotada de consideravel abstracdo, assim com a etapa seguinte, é preciso alcancar definir,
com base nas caracteristicas levantadas do cliente, qual as necessidades, dores, desejos e
dificuldades destes. “Isso requer filtrar e selecionar informagdes traduzindo insights sobre a
realidade atual em oportunidade para o futuro” (CHAVES et al., 2013).

Conhecendo os desejos e necessidades estiverem definidos, é possivel avaliar e propor
uma solucdo ao problema. Para isso foi desenvolvido o Canvas de Proposi¢do de Valor
(OSTERWALDER, 2019), ferramenta que busca apresentar de forma gréafica a proposta de
valor de um lado

Figura 1 — Canvas de Proposta de Valor



Perfil do Cliente

[ >

Ganhos

Tarefas do
cliente

Fonte: Osterwalder (2019)

De forma concreta a etapa de ideacdo € inserida dentro do desenho de um processo
formal de compra pablica, onde mais especificamente em documentos como Estudo Técnico
Preliminar, Termos de Referéncia e Projetos Basico, onde sdo definidas as caracteristicas da
compra, representado pela proposta de valor no Canvas. De forma a alimentar a proposta de
valor, € necessério a definicdo do cliente, com os ganhos, dores e tarefas sendo conhecidas, de
modo a tornar possivel definir como aliviar as dores, trazer ganhos e criar produtos e servigos.

A validacdo desta etapa e dos documentos formais gerados por esta em um processo de
compra publica, sdo validados na criacdo da solucdo propriamente dita nas etapas seguintes,
sendo um otimizador necessario a segmentacao dessa criacdo, onde 0s testes tornam-se rapidos,
com o escopo limitado, de modo a dar rapidez no teste e corre¢do de erros ou propostas

inadequadas.

Etapa de prototipacgéo e validacéo

O processo de experimentacdo é definido como a capacidade de testar ideias e hipoteses
de forma antecipada, com objetivos claros de aprender com o processo. Dar concretude as ideias
¢ importante porque coloca “coisas” no mundo, exigindo a tomada de decisdo sobre
determinados elementos da solugdo. Em outras palavras, cria solu¢Ges provisorias que indicam
outros mundos possiveis e possibilitam testar, repensar e refazer (CAVALCANTE,
MENDONCA, BRANDALISE, 2019). O teor da experimentagdo constante no design thinking
pode ser reduzido ao conceito de iteracdo constante, em que conclusdes e defini¢cdes estdo em

constante testagem em qualquer etapa do processo de criacdo, reduzindo o espago para



preconcepgdes e preconceitos no processo. Isso gera muitas vezes uma complexidade sobre a
criacdo, uma vez que ndo ha linearidade absoluta sobre a evolucdo do design, o que rende
eventualmente revisdo de etapas previamente superadas. Para isso € 16gico a realizacdo de
iteracdo rapidas, em pequena escala e baixo custo (LIEDTKA, SALZMAN, AZER, 2017),
racionalizando e dando agilidade ao processo de construgéo.

Como o design thinking tem como premissa 0 usuario no centro das decis@es, o teste e
a avaliacdo passa necessariamente pela uso e experiacia destas pessoas com modelos
preliminares e parciais ou ndo que sdo desenvolvidos.

Essa etapa deve ter um alinhamento com as expectativas dos stakeholders, uma vez que
é passivel de seguidas iteracdes e eventuais frustracdes sobre solugdes concebidas. Ha natural
apego por ideias desenvolvidas e é preciso cautela por parte das equipes técnicas no processo
de compra para evitar enviesar uma solucdo que carece de entrega de valor em testes realizados.

Os mecanismos disponiveis para estas etapas englobam totalmente ou em parte o teste
de solucgdes do mercado por meio de processo de doacdo, o uso de encomendas tecnolégicas,
contratacdo publica de solucdo inovadora e dialogo competitivo. Estas solucdes sdo adaptaveis
ao objeto a ser adquirido sendo utilizadas como ferramenta de testa ou de cocriacdo de solugédo
pelo mercado em conjunto com a administragdo publica.

A prototipacdo e validacdo é possui capacidade singular em relagdo ao design de
compras publicas. Se em modelos tradicionais de compras, a avaliacdo de uma aquisicéo,
guando ha, é baseada em andlises ex-post 0 processo de compra realizado, com a medicao de
indicadores de desempenho sobre o contrato vigente. A proposta de revisdo e melhoramento
que existe na prototipacdo é ausente, uma vez que a contratacdo é realizada, mesmo que em
cardter de teste, seguindo rito oneroso em termos de esfor¢co administrativo e tempo.
(CAVALCANTE; CAMOES, 2017).

A mentalidade do design thinking aplicado as compras publicas

A metodologia design thinking depende de uma disposi¢cdo comportamentos entre 0s
envolvidos no processo de criagcdo, com a assungdo de uma disposi¢do em propor mudangas
organizacdo e processuais a fim de garantir uma entrega de uma solugdo voltada ao usuario,
que tem papel central no processo de criagdo (MARTIN, 2012).

O carater estritamente experimental e ndo acabado que consiste 0 andamento de um
projeto baseado no design thinking oferece uma visdo com extensa presenga de incertezas e
riscos. Enquanto em uma abordagem tradicional, em que € projetado e planejado a criagdo de

uma solucéo em etapa inicial, e ha aparente continuidade e controle com reduzidos riscos uma



vez que, salvo motivos extemporaneos sobre o planejamento, a solugdo seré criada em prazo
determinado, com 0s recursos previstos, porém, ndo necessariamente atendendo a necessidade
do usuario e com possiveis déficits de eficiéncia e eficacia. Esse modelo possui semelhancas
com modelos rigidos e burocraticos, ainda comuns na administracdo publica, sobretudo em
processos de compras, em que os esfor¢os de criacdo recaem sobre o planejamento em si e sobre
0 processo e ndo sobre as necessidades dos usuarios e as solucfes possiveis. A aceitacdo da
auséncia de plena previsibilidade do design thinking é barreira a ser transporta pelo comprador
publico afim de tornar possivel a utilizacdo da metodologia.

Sobre 0 uso do design thinking no ambiente da gestdo publica, com foco em politicas
pablicas, Cavalvante (2019) afirma que:

O desafio da aplicacdo do design thinking no setor publico passa entdo
pelo desafio de incorporar esse principio do foco no ser humano ao
processo de desenvolvimento de politicas publicas. 1sso, por sua vez,
exige mudanca de abordagem atual, assim como a adaptacgéo, para o
setor publico, de ferramentas ja desenvolvidas pelo design para essa
finalidade. Ademais, esses esforcos de construcdo de cultura e de
capacidades de inovacdo na administracdo publica, a partir do DT,
pressupdem o desenvolvimento de habilidades para trabalhar entre
multiplas disciplinas, romper silos organizacionais, abracar a
complexidade, as incertezas e as ambiguidades, atuar com base em
colaboracdo e constante interacdo, bem como promover
experimentalismos em todas as fases do processo de gestdo e politicas
publicas. CAVALVANTE (2019)

A incorporacdo do design thinking em processos de compras demanda uma mentalidade
favorével a implantacdo da metodologia, com aumento da tolerancia de erros, o incentivo a
colaboracdo e o fomento a criatividade. Conhecimentos préaticas e técnicas especificas sdo
desejaveis, porém servem na esséncia do termo ferramentas: sdo instrumentos para realizacao

de uma tarefa.

Conclus6es e recomendacfes

A oportunidade de elevacéo da eficiéncia em compras publicas com o uso intensivo da
metodologia design thinking é elemento desejavel e de necessario debate. A extensdo do uso
da metodologia pode ser um limitador, uma vez que ha objetos que podem né&o ter no design
thinking, em especial naqueles em que a solugdo é Unica ou sdo esperados resultados fixos
legalmente ou por imposi¢do do mercado.

O incentivo ao design thinking em compras publicas passa pelos gestores publicos, que

devem ser capacitados e devem internalizar as particularidades da mentalidade exigida por essa



metodologia.

Por se tratar de um processo estritamente normatizado, as compras publicas aparentam
rigidez processual absoluta, transparecendo pouca capacidade de inovacao processual. No que
concerne a aplicacdo do design thinking, no entanto, as disposi¢Oes estabelecidas no
ordenamento juridico mostram-se adequado a esta metodologia.

Eventual movimento espontaneo de engajamento dos gestores publicos em favor do uso
do design thinking em compras publicas é possivel, porém, é provavel e efetivo uma decisdo
estratégica em favor do uso da metodologia em questdo, em especial em ambito federal, que é

um indutor de praticas relacionadas a temética de compras publicas.
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