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A INTELIGENCIA DE NEGOCIOS APLICADA A GESTAO DE ESTAGIOS
SUPERVISIONADOS EM CURSO DE GRADUACAO DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DO TOCANTINS

O presente trabalho demonstra a aplicacdo da inteligéncia de negécio (business intelligence —
BI) no processo de gestdo dos estagios supervisionados do curso de graduacao de ciéncias da
computacdo da UFT. Este artigo € fruto de uma pesquisa documental exploratdria baseada na
analise de dados relativos a estagios entre os anos de 2020 a 2022. O trabalho tem por escopo o
desenvolvimento de painéis de gerenciamento das atividades de estagios a partir dos indicadores
estabelecidos pelo INEP. Os resultados oportunizardo aos atores envolvidos (Centrais de
Estégios, profissionais orientadores de estagios, supervisores, instituicbes conveniadas de
estagio, gestdo dos cursos de graduacdo da UFT) a visualizacdo e o acompanhamento de
indicadores, permitindo o aprimoramento das praticas supervisionadas do ensino do estagio a
partir de evidéncias, além de propiciar subsidios as avaliagbes do curso realizadas pelo INEP no
quesito Organizacao Didatico Pedagogica, no qual o Estagio Supervisionado esta inserido.

Palavras-chaves: Estagio. Indicadores. Inteligéncia de negocios.

INTRODUCAO

Na lei de Estagios, em seu artigo 1°, o conceito do estagio reforca sua
vinculagdo com a Instituicdo de Ensino como um ato educativo que deve ser
supervisionado, cujo objetivo principal é a preparacdo do estudante para 0 ambiente de
trabalho e para a cidadania. Ressalta-se que a carga horéaria a ser executada necessita ser
cumprida obrigatoriamente para que ocorra a integralizacdo do curso (BRASIL, 2008).

Na Universidade Federal do Tocantins-UFT, a realizacdo dos estagios €
orientada pela Resolucdo do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo — CONSEPE n°
26/2021, ademais, 0s estagios obrigatorio ou nao obrigatorio sdo regidos pelos Projetos
Pedagogicos de cada curso, pelas leis federais e diretrizes gerais para o
desenvolvimento de atividades académicas de ensino.

Reforca-se que o Estagio Curricular Supervisionado revela-se item
imprescindivel de carater avaliativo, afigurando-se indicador que compde a primeira
Dimensdo Didatico-pedagdgica do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira - INEP. Importa destacar que 0s conceitos obtidos nas
avaliacdes subsidiam as Secretarias competentes do Ministério da Educagdo em suas
decises regulatorias, o que evidencia a relevancia do estagio supervisionado como item
que compBem a organizacdo didatico-pedagogica dos cursos de graduacdo nas
InstituicOes de Ensino Superior (INEP, 2017).



Desta feita a problematizacdo se instala em como poderiamos prover um
ambiente de andlise para transformar dados relativos a estagio do curso de ciéncias da
computacdo em informacBes Uteis e quali-quantificaveis, de modo a auxiliar no
processo decisorio? Quais melhores modelos de painéis (dashboards) e ferramentas de
visualizacdo de dados para analise das atividades de estagios curriculares obrigatérios
para o0 curso de ciéncias da computacdo da UFT, tendo por base os indicadores do
INEP?

Com base no problema apresentado, considerando a importancia do
gerenciamento do estagio a partir da visualizacdo dos dados tendo por base o0s
indicadores estabelecidos pelo INEP o objetivo desta pesquisa foi desenvolver uma
solucdo de Inteligéncia de Negdcios para analise, coletando, tratando e compilando
dados de sistemas utilizados pela UFT, proporcionando uma visdo gerencial académica
atraves de painéis interativos.

O presente trabalho demonstra a aplicacdo da inteligéncia de negécio (business
intelligence — BI), no processo de gestdo dos estagios supervisionados do curso de
graduacdo de ciéncias da computacdo da UFT. Os resultados com a execucdo das
sugestdes propostas, por fim, oportunizardo aos atores envolvidos na gestdo do estagio
(profissionais orientadores de estagios, supervisores, instituices conveniadas de
estagio, coordenacdo de curso) a visualizacdo e o acompanhamento de indicadores do
INEP. Permitindo o aprimoramento das préaticas supervisionadas de estagio do curso de
ciéncias da computacdo a partir de evidéncias, além de propiciar subsidios as avaliacdes
dos Cursos realizadas pelo INEP no quesito Organizacdo Didatico Pedagdgica, no qual
o0 Estagio Supervisionado esta inserido.

Assim, a Inteligéncia de Negocios (Business Intelligence - Bl) esta sendo
utilizada com objetivo de dar subsidio ao gestor para tomada de decisbes com
ferramentas, softwares, data warehouse (DW) e metodologias, fornecendo informacgoes
através de relatérios, graficos, cenarios e tendéncias, para melhor desempenho da gestéo
e promocao de agOes estratégicas (TURBAN et al., 2009). A gestdo de negdcios, sejam
eles publicos ou privados, esta cada vez mais complexa e dependente de informaces
precisas baseadas em dados histéricos, e muitas vezes em tempo real, que subsidiem as

tomadas de deciséo.



1 FONTES DE DADOS E METODOLOGIA APLICADA

Inicialmente, o presente trabalho utilizou como metodologia a revisdo de
literatura sistematica em trabalhos cientificos relacionados na base de periodicos da
CAPES. Em segundo momento, pesquisa bibliografica (relacionada a educacdo, a
préatica de estdgio em ambiente universitario e analises de dados), com a intencdo de
averiguar a importancia dos estagios enquanto atividade curricular de integralizacéo de
curso e objeto de avaliagdo do MEC, bem como a importancia de indicadores para
mensuracao das evidéncias e tomada de decisdo na gestdo publica.

Em terceiro momento, realizou-se pesquisa documental concernente na busca
de dados extraidos dos registros de arquivos publicos do acervo documental
institucional, durante o lapso temporal de 2020 a 2022, podendo, portanto, ser
considerada de natureza qualitativa.

Concomitante a esta fase foi realizado levantamento de informacdes da UFT
através de pesquisa exploratéria documental e diagndstico mapeando o cenario
estudado, identificando quais elementos (base de dados e informagfes) eram mais
relevantes para tomada de decisdo para gerenciamento dos indicadores do INEP
relativos a estagio. Para elaboracdo do prototipo de painel foi utilizado o software
Microsoft Power Bl x64, versdo 2.93.981.0.

Realizou-se estudo de caso por meio da andlise de relatdrios institucionais
constantes nos Sistemas da UFT: Sistema Integrado de Ensino - SIE, Sistema de
Acompanhamento e Gestdo de Estagio — SAGE, Sistema de Gestdo de Estagios — SGE
do Campus de Palmas e base de dados com informacdes acerca do Perfil do Egresso, de
modo a coletar dados quantitativos e qualitativos sobre as atividades realizadas das
disciplinas de estagio obrigatério dos semestres académicos dos anos de 2020 a 2022.
Definido entdo as bases de dados, as etapas de agdo da pesquisa, envolvendo ETL
(Extracao, Transformacdo e Carga dos dados), modelagem e elaboracdo dos painéis de
visualizacdo de dados.

O método utilizado foi o dedutivo, realizado atraves de observacdes feitas a
partir de diferentes cenarios reais com o intuito de sanar problemas da falta de
informacao atraves de pensamentos I6gicos para se obter uma conclusdo especifica.

Para a construgdo do painel gerencial foram analisados contratos de estagios do
curso de ciéncias da computacdo do Campus de Palmas da UFT, uma amostragem de

127 (cento e vinte e sete) contratos de Estagio Nao Obrigatorio dos anos de 2020 a



2022 e 33 (trinta e trés) contratos de Estagio Obrigatdrio dos semestres académicos

de 2020.1 a 2022.1, além de 117 (cento e dezessete) respostas de questionario junto a

formandos do curso através da Pesquisa com Egresso realizada pela Pré-Reitoria de
Graduacdo — PROGRAD no periodo de 2017 a 2021.

Os paineéis foram construidos tendo por base os seguintes indicadores do INEP

de acordo com o Manual Instrumento de Avaliagéo de cursos de graduagéo do MEC,

conforme indicador destacado no Quadro abaixo:

Tabela 1: Indicadores do INEP - Estagio curricular supervisionado — critério de analise

Indicador

Critério de Analise

Indicador
1.7do
INEP -
Estagio

Supervision
ado

O estagio curricular supervisionado estd institucionalizado e contempla carga
hordria adequada, orientacdo cuja relacdo orientador/aluno seja com pativel com
as atividades, coordenacio e supervisdo, existdncia de comvénios, estratégias
para gestdo da integracio entre ensino @ mundo do trabalho, conslderando as
competéncias previstas no perfil do egresso, & interlocucdo institucionalizada
da [£5 com ofs) ambiente(s) de estagio, gerando insumos para atualizagdo das
praticas do estagio.

Indicador
1.9do
INEP —
relacdo
teoria e
pratica

O estagio curricular supervisionado promove & relagio teoria = pratica e
contempla a articulag8o entre o curriculo do curso e aspectos praticos da
Educacdo Basica, o0 embasamento tedrico das atividades planejadas no campo
da pratica, a participagdo do licenciando em atividades de planejamento,
desenvolvimento e avalizcio realizadas pelos docentes da Educacdo Basica, a
reflexdo tedrica acerca de situagdes vivenciadas pelos licenciandos, a criagio e
divulgacdo de produtos que articulam e sistematizam a relagdo teoria e pratica,
com atividades comprovadamente exitosas ou inovadoras.

Indicador
1.3do
INEP -
Perfil

Profissional
do Egresso

O perfil profissional do egresso consta no FPC, estd de acordo com as DCN
{guando houver), expressa as competéncias a serem desenvolvidas pelo
discente e as articula com necessidades locais e regionais, sendo ampliado em
funcEo de novas demandas apresentadas pelo mundo do trabalho.

Indicador
1.12 do
INEP -

Apoio ao

Discente

O spoic ao discente contempla acBes de acoclhimento e permanéncis,
acessibilidade metodologica e instrumental, monitoria, nivelamento, intermediacac
e acompanhamentc de estsgios ndoc obrigatdrics remunersdos, apoic
psicopedagdgico, participacio em centros académicos ou intercdmbics nacionais e
internacionais e promowve outras agdes comprovadamente exitosas ou inovadoras.

Fonte: Elaborado pelos autores conforme Portal MEC. Manual Instrumento de Avaliagdo de
cursos de graduacao.

A construcdo de painéis interativos, tendo por base a utilizagdo dos dados na

avaliacdo desses indicadores, € um pressuposto que deve ser levado em consideracao,




para que este ndo seja apenas um armazenador de dados e que atenda as demandas

gerenciais apontadas nos indicadores do INEP.

2 UTILIZACAO DO BI

Destaca-se que os dashboards fornecem uma visdo abrangente e visual das
medidas (indicadores chave de desempenho), tendéncias e excec¢des do desempenho
corporativo provenientes de multiplas areas do negocio. Os graficos mostram o
desempenho real em comparacdo as métricas desejadas, propiciando uma Visdo
imediata da saide da organizagdo. Outras ferramentas que “transmitem” informagdes
sdo portais corporativos, cockpits digitais e outras ferramentas de visualizacdo
auxiliando assim a tomada de decisdes (TURBAN, SHARDA, KING, ARONSON,
2009).

Nota-se, institucionalmente no curso de ciéncias da computacdo, a falta de
gestdo de indicadores como instrumento de acompanhamento dos estagios. A realizacao
de avaliacédo e dos relatérios apenas como documento formal para o registro do estagio
como atividade académica ndo consegue prover as informacbes e o panorama
necessario para o direcionamento das politicas de estagio a partir de evidéncias, o que
dificulta sobremaneira a melhoria deste importante componente da integralizacéo
curricular da graduacao que é objeto de avaliacao de curso.

Outrossim, as informacdes alinhadas a partir dos indicadores do INEP, tornardo
possivel as seguintes visualizacGes: estagio por curso, médias gerais dos estudantes com
Coeficiente de Rendimento Aprovacdo X Reprovacao por turma de estagio, perfil do
estagiario e perfil da contratante (6rgdo publico, empresa ou profissional liberal), quais
dessas instituicdes que mais contratam, de forma grafica e analitica, agregando a
informacdo a construcéo do Perfil do Aluno e Portal do Egresso e das avaliagdes quanto
a pratica de estagio respondidas pelos estagiarios, Unidades Concedentes e Professor
Orientador, gerando evidéncias. Tal perspectiva pode fornecer subsidios importantes
para o desenvolvimento do estagiario, no decorrer do exercicio de seu estagio, assim
como gerar elementos para a formulacdo das politicas de estagio da Universidade e
fortalecer os instrumentos avaliativos do INEP.

Ao analisarem dados, situacOes e desempenhos historicos e atuais, os tomadores

de decisdo conseguem valiosos insights que podem servir como base para decisoes



melhores a partir de informacbes concretas. O processo do inteligéncia de negocios
baseia-se na transformacéo de dados em informacdes, depois em decisdes e finalmente
em acgdes. Portanto, é uma colecdo de dados orientada por assunto, integrada, variavel
no tempo e ndo-volatil, que proporciona suporte ao processo de tomada de decisdes
gerenciais (TURBAN, SHARDA, KING, ARONSON, 2009).

A parte mais importante do processo de visualizagdo de dados néo é a estrutura
de visualizacdo e sim a histéria que pode ser contada e as evidéncias de andlise
qualitativa e quantitativa que podem ser geradas com esses dados. A partir dela que
todas as outras partes, inclusive o tipo de gréafico, sua forma e a ferramenta que sera
desenvolvida tomara corpo.

A primeira etapa da comunicagdo da informacéo é o entendimento do contexto,
conforme foi explanado no corpo do presente trabalho. Uma andlise criteriosa dos
dados, com sua selecéo, filtragem, organizacdo e entendimento dos mesmaos.

Os graficos sdo a forma mais eficaz de visualizacdo dos dados, pois 0s usuarios
podem, através deles, acessar de forma visual, pratica e entendivel os dados e os
aspectos, padrdes, desvios e tendéncias que os mesmos apresentam. A escolha do tipo
de gréafico a ser apresentado melhora a legibilidade da informacé&o e agrega valor.

A inteligéncia de neg6cios como o préprio nome aduz, é promovida através de
solucdes de inteligéncia artificial em softwares que possuem ferramentas, bancos de
dados, aplicacbes e metodologias. Destaca-se que para a execu¢do do projeto, os dados
vém em muitos formatos e devem ser disponibilizados as pessoas certas, na hora certa e
no formato certo. Eles devem ser catalogados adequadamente. A limpeza dos dados é
um aspecto vital. Ela inclui o ajuste dos conflitos em defini¢cdes e formatos dos dados.
Isto pode ser dificil politicamente pois envolve mudancas, normalmente no nivel
operacional. Cada implementacdo € uma interacdo do processo. Sempre havera
necessidade de adicionar mais e mais conjuntos de dados, bem como outras ferramentas
de andlise para grupos novos ou existentes de tomadores de decisdo. O progresso
natural das informacGes é: 1) extrair os dados dos sistemas legados, limpéa-los e usa-los
para alimentar; 2) oferecer suporte aos relatérios ad hocat e aprender o que as pessoas
querem; 3) converter os relatérios ad hoc em relatérios agendados regularmente
(TURBAN, SHARDA, KING, ARONSON, 2009).

Para a aplicacdo do painel apresentado, foi preciso, apds selecionar as fontes de
dados, fazer uma limpeza e tratamento dos dados, com vistas a verificagdo de erros,

redundancias, acréscimo ou supressdo de colunas e outras informacgdes que se julgar



pertinente utilizando o Power BI. Passando essa fase, foi procedido o carregamento das
tabelas de dados para o editor de visuais e, em primeira instancia efetuado o
relacionamento entre elas vinculando os campos comuns. E nessa fase foi definido quais
visuais, segmentacbes e demais elementos que serviriam de interacdo entre usuario e
maquina.

Foi realizada limpeza da base com exclusdo de colunas sem relevancia e com
valores nulos. Procedeu-se a extracdo, transformacéo e carregamento (ETL) dos dados
coletados de vérias fontes para dar suporte a descoberta, a geracdo de relatorios, a
analise e possibilidade de tomada de decisdes, a titulo ilustrativo.

Desse modo, finalizada as a¢des de ETL e modelagem foi iniciada a fase de
elaboracdo da visualizacdo de dados, sendo definidos diversos painéis conforme

apresentado a seguir.

3 PAINEIS DE GERENCIAMENTO: A VISUALIZACAO DE DADOS DO
ESTAGIO

O conceito de Bl ¢é diretamente relacionado a tomada de decisdo. Contudo, é
fundamental fornecer informacges precisas com qualidade e em tempo habil. Nessa
esteira, os sistemas de data warehouse sdo fundamentais para analise e comparacéo
de dados, uma vez que centraliza informacbes de diversas fontes em um Unico
repositério, com série historica, permitindo acesso e tratamento de dados mais
robustos. Para Vida et al. (2021, p. 14) “o data warchouse permite que sejam
realizadas consultas a fim de extrair informacdes para a tomada de decisdo. Nele, os
dados armazenados ja foram tratados, e ndo ha redundancia de informagdes”.

Devido a necessidade de informagdes precisas, o sistema de Bl necessita
também do tratamento dos dados agrupados. Um grande desafio para sistemas de
andlise de dados é a integracdo dos dados, que devido as constantes atualiza¢des dos
dados, sdo necessarias rotinas de limpeza, transformacdo dos dados em que “as
fungbes ETL (extract, transformation and loading) remodelam os dados relevantes
dos sistemas de origem em informacgdes Uteis a serem armazenadas no data
warehouse” (TURBAN, SHARDA, KING, ARONSON, 2009).

Nota-se, institucionalmente na UFT um déficit de gestdo de indicadores como

instrumento de acompanhamento dos estagios. A realizacdo de avaliacdo e dos



relatorios apenas como documento formal para o registro do estdgio como atividade
académica ndo consegue prover as informacGes e 0 panorama necessario para o
direcionamento das politicas de estagio a partir de evidéncias, o que dificulta
sobremaneira a melhoria deste importante componente da integralizacdo curricular da
graduacdo que é objeto de avaliacdo de curso.

Outrossim, as informagdes alinhadas a partir dos indicadores do INEP, tornaréo
possivel as seguintes visualizagGes: estagio por curso, médias gerais dos estudantes com
Coeficiente de Rendimento Aprovacdo X Reprovacao por turma de estagio, perfil do
estagiario e perfil da contratante (6rgédo publico, empresa ou profissional liberal), quais
dessas instituicBes que mais contratam, de forma grafica e analitica, agregando a
informacdo a construcdo do Perfil do Aluno e Portal do Egresso e das avaliages quanto
a préatica de estagio respondidas pelos estagiarios, Unidades Concedentes e Professor
Orientador, gerando evidéncias. Tal perspectiva pode fornecer subsidios importantes
para o desenvolvimento do estagiario, no decorrer do exercicio de seu estagio, assim
como gerar elementos para a formulacdo das politicas de estagio da Universidade e
fortalecer os instrumentos avaliativos do INEP.

No Manual Instrumento de Avaliacdo de cursos de graduacao do MEC constam
quais sdo os critérios de analise em cada indicador de estagio bem como o seu conceito
atribuido quer seja curso de graduacéo presencial ou a distancia, quer seja bacharelado
ou licenciatura. Desse modo, considera-se conceito 1, menor conceito, aquele estagio
curricular que ndo esta institucionalizado, e conceito maximo 5, 0 estagio que esta
institucionalizado, contempla carga horaria adequada, contempla a existéncia de
convénio, existe relacdo orientador e aluno compativel com as atividades, ha estratégias
para gestdo da integracao entre ensino e mundo do trabalho, hd competéncias previstas
no perfil do egresso do curso e interlocucdo institucionalizada da IES com a Unidade
Concedente gerando insumos para atualizacdo das praticas de estagio.

No primeiro painel (figura 1) é possivel visualizar os dados relativos a execugdo
do estagio obrigatorio do curso de Ciéncias da Computagdo nos semestres de 2020.2,
2021.1, 2021.2 e 2022.1, com quantitativos de estagios realizados, namero de alunos
reprovados, contratos pendentes, o nivel de satisfacdo da Unidade Concedente na

execucdo do estagio e os comentarios das avaliacdes realizadas.

Figura 1 — Painel de Estagio Obrigatério Indicador 1.7 do INEP



INDICADOR 1.7 — Estagio obrigatoério
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Fonte: Elaborado pelos autores utilizando a ferramenta Power BI.

Percebe-se que o curso Ciéncias da Computagcdo da UFT, tem um rendimento
favoravel quanto a préatica de estagio, e a satisfacdo da unidade concedente é
considerado pela maioria das contratantes excelente. Foi possivel aplicar filtros por
semestre escolar, fazer comparativos entre o nimero de alunos aprovados e reproados
na disciplina e o numero de contratos pendentes, que sdo 0S que ndo entregaram
documentacdo relativas a estagio. Relevante demonstrar no painel os comentarios
apresentados pela Unidade Concedente acerca do desempenho dos alunos, a nivel de
elogios, criticas e sugestdes de melhorias.

A figura 2 apresenta o quantitativo de respostas dos Egressos do curso quanto a
questdes atinentes ao mercado de trabalho. Percebe-se que a maioria dos alunos dos
cursos demoraram apenas 6 meses, pés formatura, para ingressar no mercado de
trabalho, alguns destes foram estagiarios na mesma empresa, 77% dos egressos
consideram o mercado de trabalho em expansdo e o curso proporcionou capacidades em

desenvolver fungdes com autonomia e mesmo sob presséo.



Figura 2 — Painel de Estagio Obrigatorio Indicador 1.7 do INEP — Perfil do Egresso e Mercado
de trabalho
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Fonte: Elaborado pelos autores utilizando a ferramenta Power BI.

Destacam-se respostas apresentadas pelos egressos quanto a ter enfrentado
dificuldades na execucdo da profissdo, onde 30,17% responderam que sim, e 24%
demonstraram ndo estarem preparados para o mercado. Colaborando a essa analise do
perfil do egresso do curso de Ciéncias da Computagéo, foram compilados dados quanto
as respostas dos estagidrios do curso em relacdo ao exercicio pratico da profissao,
conforme demonstrado no painel abaixo.

Na figura 3, o intuito foi apresentar os dados das respostas obtidas a partir da
pesquisa com 0 egresso e com a pratica dos estagios, a partir das respostas das
avaliagdes dos estagiarios em seus respectivos estagios. Nota-se com o gréfico radar,
apresentados no painel, que quando se trata do exercicio dos conhecimentos tedricos as
respostas “Bom” ¢ “Otimo” se mantém em equilibrio, demonstrando a satisfagdo com o
estagio lhe sendo Util para exercitar conhecimentos tedricos aprendidos no curso. Ja
com relacdo a articulagdo entre disciplinas especificas praticas e mercado de trabalho

nota-se uma queda consideravel na satisfacdo do aluno egresso.



Figura 3— Painel de Estagio Obrigatdrio Indicador 1.7 do INEP — Satisfacdo do Estagiario e

Egresso quanto a préatica do estagio
~Z |INDICADOR 1.7 — Interlocugao Perfil do Egresso e o Mundo do Trabalho

_dededke_ Bloco 2: Satisfacdo do Estagiario e egresso quanto a pratica do estagio

Estagio serviu para desenvolver/ sistematizar/ e Articulagao entre disciplinas especificas e Nivel de satisfagae acerca da Formagao Tedrica
exercitar os conhecimentos teéricos mercado de trabalho

69

Contagem de Niveld..
o
r

Regqular

9 Regyjar . :

4 4z Bam Fraco Ctimo Regular
A

Nivel de satisfagao Formagao pratica

48 31 29

3o . ‘ )
Fraco -’?’ > Otime Fraco 4{0: .? Otim 8

Contagem de Nivel d...

Regular Bom Fraco Gtimo

2 ) 32 Nivel de satisfagdo para as suas Atividades
7 profissionais

41
25 45

Contagem de Niv.

Bom Fraco CGtimo Regular

A

sonjd g,

& Voltar = Pesquisa de Egre.. < > 24 Adriana-Estagios | Dados atualizados em ...

—_— 9%

Fonte: Elaborado pelos autores utilizando a ferramenta Power Bl.

Destaca-se ainda a existéncia do Indicador do INEP de n° 1.12 relativo ao
Apoio Discente, em que assevera como conceito 5 a existéncia de intermediacdo e
acompanhamento de estagios ndo obrigatorios remunerados, demonstrando que tal
forma de Estagio, apesar de ter uma peculiaridade académica onde o aluno tem ou ndo a
opcdo em fazé-lo, deve também ser alvo de acompanhamento por parte da gestdo
institucional académica dos cursos, porém esse acompanhamento ndo é avaliado de
forma téo criteriosa pelo MEC, assim como o0s outros indicadores apontados acima que
se referem ao estagio obrigatorio.

No intuito de analisar os dados relativos ao Indicador 1.12 do INEP, foi
construido o painel abaixo, figura 4, para acompanhamento e gestdo do estagio ndo
obrigatdrio, desse modo foi possivel destacar o quantitativo de contratos de estagio de
2020 a 2022 com filtros semestrais, onde perfazem um total de 127 contratos, para um
namero de 77 estagiarios, demonstrando assim a grande rotatividade dos académicos de
ciéncias da computacdo na pratica dos estagios. Com relacdo ao sexo nota-se que a
maioria dos académicos estagiarios sdo do sexo masculino e que os locais preferidos
para o0 estagio ndo obrigatdrio tem sido os 6rgaos publicos, com 67% dos contratos. As

principais contratantes nos ultimos anos foram: a propria UFT, seguida pela Secretaria

=]



de Administracdo e Agéncia de Tecnologia da Informacdo, ambas 6rgdos do Governo

Estado do Tocantins.

Figura 4— Painel de Estagio Obrigatdrio Indicador 1.12 do INEP — Estagio Ndo Obrigatério
Curso de Ciéncias da Computacédo
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Fonte: Elaborado pelos autores utilizando a ferramenta Power BI.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Os indicadores de avaliagdo do INEP devem configurar na universidade, o
pontapé inicial para a avaliacdo e 0 monitoramento das acfes relacionadas ao estagio.
Gerenciar os dados do estagio a partir desta perspectiva servird como mecanismo de
aprimoramento das estruturas ja existentes.

Ademais, a utilizacdo de uma ferramenta de inteligéncia de negdcios na
universidade possibilitara aos atores envolvidos na dindmica do estagio, a visao do todo
de modo holistico demonstrando em que contexto o estadgio esta inserido
institucionalmente na educacdo de ensino superior e em que aspecto é avaliado na
perspectiva didatico-pedagdgica da composicao curricular da graduacéo.

A metodologia utilizada cumpriu com o objetivo proposto, utilizando de
ferramentas de Bl para ampliar as possibilidades da analise gerencial através da

visualizagdo de dados nos painéis gerados. Conforme resultado da pesquisa, conclui-se



que o modelo aplicado atende a solugdo do problema apresentado e contribui para o
avanco do processo gerencial no ambito governamental, aliando tecnologias com
analise de dados.

Institucionalmente, no campo tedrico acerca do uso de indicadores no processo
de gestdo de estagios, a discussdo ainda é muito pequena, tal proposta demonstra um
gap acerca do tema, pois evidencia a necessidade de mecanismos para 0
acompanhamento e avaliagéo do que vem sendo desenvolvido a partir de evidéncias.

Entretanto, sugere-se ajustar os seguintes aspectos: licencas do aplicativo de Bl
para os servidores envolvidos; uniformizacdo dos dados com modelo adequado a
realidade da instituicdo, em especial ao curso de ciéncias da computacao.

Como visto, a apresentacdo dos dados a partir das demonstracGes dos painéis
gera informacéo possibilitando ao gestor melhor entendimento da realidade vivenciada
pelo curso no que tange a préatica de estagios de seus académicos e egressos de forma
quantitativa e/ou qualitativa, proporcionando desta forma a tomada de decisbes com
mais assertividade e seguranca.

Por fim, entende-se que esta solucdo é viavel, proporcionando o gerenciamento
dos estagios nos cursos, a partir de monitoramento &gil e eficiente de indicadores
estabelecidos pelo INEP. Além disso, possibilitara ainda intervengdes pontuais e
sistematicas, além de promover a transparéncia das informacdes aos atores envolvidos

na gestdo do estagio.
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