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Modelo de transformacéo digital de servigos publicos e a evolu¢do do Pro MG BPMS no
Governo do Estado de Minas Gerais

Resumo

O relato técnico apresenta 0 modelo de transformacdo digital para servigos publicos elaborado pelo Governo do
Estado de Minas Gerais considerando a ferramenta Pro MG BPMS. O BPMS (Business Process Management
System) tem como objetivo automatizar e aperfeicoar o desempenho dos processos e ampliar a oferta de servicos
digitais, tendo como foco a melhoria dos servigos publicos para seus usuarios. O trabalho apresenta a
contextualizacéo e descri¢do do modelo de transformacdo digital, bem como as evoluc6es da ferramenta desde sua
concepgdo até suas melhorias em andamento, a partir das premissas do Design Thinking e da Metodologia Agil.
Ademais, apresenta exemplos da utilizacdo do modelo e do Pro MG BPMS em projetos de transformacdo de
servigos, ressaltando os pontos de melhoria da ferramenta percebidos ao longo de cada projeto. Por fim,
compartilha-se as projecBes esperadas e as principais recomendacdes e aprendizados obtidos ao longo do
desenvolvimento do Pro MG BPMS.

Palavras-chave: BPMS. Gerenciamento de processos. Métodos inovadores. Governo digital. Transformacéao
digital.

1 - Introducéo

Os desafios enfrentados pelo setor pablico vém se modificando nos ultimos anos devido
a sua transversalidade e complexidade. Segundo OCDE (2019, p.5), “estes ambientes em rapida
mutacdo afetam as necessidades e as expectativas dos cidad&os e das empresas sobre 0 servigo
prestado pelo governo”. Com o aumento das tecnologias no cotidiano da sociedade, existe
pressdo da populagdo para que os governos adotem continuamente solucdes inovadoras e
melhorem a qualidade dos servigos prestados (OCDE, 2019).

A inovacdo, como um processo que visa gerar valor continuamente, ndo deve ser tratada
como um evento Unico (BESSANT & TIDD, 2009; TIDD, BESSANT, & PAVITT, 2005,
2008). E preciso considerar os incrementos na forma de desenvolver produtos, servicos,
estruturas de trabalho e sistemas de gestdo, pois isso € o que melhora o desempenho de
atividades do setor publico e de servicos prestados a populacdo. (DAMANPOUR, 2020).

No governo brasileiro, a inovacao ganhou destaque na agenda dos ultimos anos, com a
criacdo de laboratdrios, redes de inovacdo e realizacdo de agdes como a melhoria de aplicativos
do governo, legislacfes relacionadas a inovacdo e ao governo digital. Com essas iniciativas,
percebe-se que a tecnologia deixou de ser utilizada somente para melhoria da eficiéncia e
passou a ter um potencial estratégico de inovacao e de diferenciagdo por meio da transformacéo
digital (LI, 2018; OCDE, 2019) e (SENAI, 2021).

Nesse contexto, em 2020, o Governo de Minas Gerais criou 0 Laboratorio de Inovagédo
em Governo (LAB.mg): uma iniciativa com intuito de disseminar a cultura de inovagéo e
realizar projetos inovadores que contribuam com a resolucdo de desafios do governo estadual.

O LAB.mg adota, em seus projetos, valores como a empatia, a colaboracédo e o foco no usuério,



aproximando o setor publico da populagdo no momento de estruturar, reestruturar ou aprimorar
Sservigos prestados.

Outra iniciativa voltada a transformacéo digital no setor pablico é o desenvolvimento
da solucdo Pro MG BPMS, ferramenta voltada para a digitalizacdo e automacao de processos e
servicos prestados pelo Governo de Minas Gerais. Neste relato técnico serd abordada a
metodologia elaborada para transformacao digital de servicos a partir do desenvolvimento e
evolucéo da solugdo Pro MG BPMS, destacando sua aplicacdo em projetos.

2 - Abordagens inovadoras utilizadas pelo LAB.mg

O LAB.mg utiliza de abordagens como o Design Thinking e a Metodologia Agil para
executar seus projetos. O Design Thinking propGe criar solucGes para desafios complexos a
partir da colaboracédo, da construgdo coletiva e do compartilhamento de experiéncias entre 0s
diversos participantes daquele desafio (MATTAR, 2017). Sua utilizacdo no setor publico
proporciona criar solugdes que correspondam as expectativas dos cidadaos.

A Metodologia Agil, por sua vez, propde que o gerenciamento de projetos seja flexivel
e iterativo, possibilitando adaptac6es rapidas em seu planejamento. A metodologia preconiza
que o planejamento do projeto seja feito a cada ciclo de desenvolvimento e que suas etapas
sejam curtas, de modo que cada uma das entregas seja desenvolvida, testada e ajustada
rapidamente, possibilitando lidar com mudancas de escopo e gerando um servi¢o ou produto
final fiel e adaptavel as necessidades do seu demandante (BECK et al., 2001)

Utilizando destes conceitos, o LAB.mg elaborou uma metodologia de solucdo de
problemas que conta com 5 etapas (MINAS GERAIS, 2018): 1)Alinhar: expectativas e
resultados esperados do projeto com seu demandante; 2)Aproximar: do desafio a ser enfrentado
e das pessoas que fazem parte dele; 3)Cocriar: solugdes com os atores envolvidos;
4)Experimentar: versées das solucGes de maneira &gil, desenvolvendo e implementando
melhorias com rapidez e assertividade; 5)Implantar: a solucdo desenvolvida junto ao érgéo
demandante do projeto.

Esta metodologia é utilizada nos projetos executados pelo LAB.mg e foi adaptada para
alguns projetos de estruturagcdo de servicos no Pro MG BPMS, conforme modelo de
transformacéo digital a ser apresentado nas préximas secgdes.

3 - Concepcao e Desenvolvimento do Pro MG BPMS

O BPMS (Business Process Management System) € uma tecnologia de informacéo que
visa automatizar tarefas, otimizar recursos e permitir o gerenciamento de processos (DUMAS
et al, 2013; GONCALVES, 2020). O desenvolvimento de uma solu¢do de automatizacdo de



processos no Governo de Minas Gerais surgiu no ambito do programa estratégico “Minas
Atende”. O objetivo principal deste programa ¢ a transformagao dos servigos publicos com foco
no cidaddo tendo como premissas a utilizacdo de préaticas inovadoras, de solugdes digitais e 0
estabelecimento de parceria com organizacdes para oferecer a melhor experiéncia para o
cidadéo ao utilizar o servigo publico mineiro.

Nesse contexto, a partir do financiamento do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES), foi celebrado, em 2020, um contrato entre a Seplag e a
Companhia de Tecnologia da Informacdo do Estado de Minas Gerais (Prodemge) para realizar
o desenvolvimento, evolucdo e manutencado &gil da solucdo Pro MG BPMS. Esta, por sua vez,
considerou a existéncia de uma ferramenta de BPMS, j& desenvolvida internamente no Governo
de Minas Gerais, porém em fase inicial de maturidade, tendo como intuito aprimorar essa
solucdo e incorporar novas funcionalidades e servicos.

Inicialmente, trés servicos do Instituto Mineiro de Agropecuéaria (IMA) foram
selecionados para analise, redesenho e inserc¢éo na solucdao, considerando-se dentre os critérios
para selecdo o interesse do dono do servico em oferta-lo no formato digital e a baixa demanda
pelo servigo, a fim de minimizar possiveis impactos e riscos da mudanca.

A equipe do LAB.mg foi convidada pela Subsecretaria de Governanga Eletronica e
Servigos (Subgoves) para atuar no Projeto Pro MG BPMS - Servigos IMA com o objetivo de
elaborar o diagnostico da situacdo atual dos trés servicos, bem como auxiliar na sua estruturagéo
e melhoria a partir da adoc¢do da ferramenta de BPMS. Assim, a equipe do LAB.mg coordenou
as atividades que antecederam e prepararam 0s Servicos para inserc¢éo na ferramenta, enquanto
as equipes da Subgoves e da Prodemge coordenaram as agOes de detalhamento e
desenvolvimento da solucdo tecnolégica, além dos testes e preparagdo da liberacdo do servico
ao cidadao (BRAGA, 2021; MENDES et al., 2022).

Mendes et al. (2022) destacam algumas licbes aprendidas ao longo da realizacdo do
projeto piloto Pro MG BPMS - Servigos IMA, como: a importancia de se investir em acgdes de
capacitacdo e benchmarking para ampliar o conhecimento prévio sobre solu¢cdes BPMS; a
definicdo de critérios claros e transparentes para a selecdo dos servigos a serem inseridos na
ferramenta, considerando seu volume de demanda, sua maturidade e complexidade e; a
necessidade de estruturacdo de um modelo de transformacéo digital que pudesse guiar 0s
trabalhos do projeto em questéo e de projetos futuros.

A partir destes aprendizados, percebeu-se a necessidade de se pensar um modelo a ser

seguido contendo as etapas para insercdo dos proximos servicos no BPMS, além de



funcionalidades e fluxos padrdo suportados pelo sistema. Assim, em fevereiro de 2021, uma
nova frente de trabalho foi iniciada com o objetivo de desenvolver uma metodologia de trabalho
para realizacao de projetos de automatizacdo de servigos no Pro MG BPMS, considerando a
utilizacdo de funcionalidades corporativas. Dentre as entregas desse projeto destacam-se: um
framework para digitalizacdo dos servigos, uma planilha com as funcionalidades esperadas para
0 BPMS e um fluxo padrdo exemplificando visualmente a utilizagdo dessas funcionalidades na
pratica. Estas entregas foram desenvolvidas a partir da parceria do LAB.mg e da Subgoves e
serdo abordadas a seguir.
4 - O modelo de transformacéo digital

Para elaboracdo do modelo, a equipe do LAB.mg estudou metodologias de projetos de
automatizacdo similares aos que estavam em andamento em Minas Gerais. Além disso, 0
modelo criado levou em consideracdo a metodologia de solugdo de problemas do LAB.mg, as
abordagens do Design Thinking, principios da metodologia agil e outras abordagens e conceitos

que dispdem sobre transformac&o de servigos e produtos com foco no usuério.

Figura 1 — Etapas da metodologia de solugéo de problemas e do modelo de transformacdo digital
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Fonte: Elaboragdo propria (2021)

A determinacdo das etapas do modelo de transformacéao digital teve como referéncia
principal as etapas da metodologia de solugéo de problemas utilizada pelo LAB.mg. Essas
etapas foram adaptadas de modo que atendessem as especificidades de projetos de
transformacéo digital e, por isso, prevé 8 (oito) etapas para a execucdo desses projetos na



ferramenta de BPMS. A figura 1 mostra as etapas da metodologia de solucdo de problemas e
as etapas relacionadas do modelo de transformacéo digital.

Para cada uma das etapas do modelo de transformacao digital foram estabelecidos 0s
seguintes aspectos: Obijetivo: descricdo do que se pretende alcangar na etapa; Entradas:
iNsuMOs necessarios para iniciar as atividades; Saidas: entregas e produtos gerados a partir da
execucao das atividades; Principais atividades: listagem das atividades realizadas; Papéis e
responsabilidades: definicdo de papeéis (gestor do contrato, desenvolvedor, analista do
processo e dono do servico) e das atividades que executam; Duracéo estimada: tempo minimo
necessario para a realizacdo da etapa; Caixa de ferramentas: ferramentas e técnicas que
podem ser utilizadas, tendo como referéncia as metodologias de projetos do LAB.mg, de esteira
de projetos do governo federal e de projetos da Prodemge; Pontos de atencdo: sugestdes e
observacdes que devem ser consideradas para otimizacao da etapa.

Cumpre ressaltar, que as etapas e seus respectivos aspectos podem ser adaptados
conforme cada servico e projeto. Ainda, a duracdo de cada etapa foi estimada com base em
servicos anteriormente desenvolvidos na solu¢do Pro MG BPMS, mas pode se alterar conforme
a complexidade do servico ou conforme possiveis evolucdes da ferramenta. Neste trabalho
serdo abordados o0s aspectos de destaque de cada uma das etapas.

Na “Triagem”, a primeira etapa do modelo de transformacéo digital, a alta gestao recebe
as solicitacdes de orgdos/entidades que desejam transformar um servigo digitalmente a partir
de sua inclusdo na solucdo BPMS, analisa e seleciona as solicitacdes que serdo executadas
alocando a equipe de trabalho. Sdo requisitos e critérios recomendados para a triagem: demanda
do servico e impacto para o usuario, governabilidade dos 6rgdos demandantes sobre os
processos, interesse do dono do servigo na transformacéo digital e integracdo com outros
sistemas. E importante definir critérios para aceitacio de servicos em uma plataforma BPMS a
fim de garantir a sustentabilidade dos servigos na ferramenta.

Finalizada a etapa de “Triagem”, inicia-se o “Alinhamento”, no qual ¢ definido com os
demandantes aspectos como prazo, escopo, equipe e expectativas em relacdo ao projeto. A
partir do alinhamento sdo definidas as etapas que serdo executadas, bem como a metodologia e
as técnicas utilizadas.

Inicia-se, entdo, a etapa de “Diagndstico”, cujo objetivo é a compreensdo do Servico
pela equipe do projeto. Sdo atividades dessa etapa: levantar informagdes sobre o servico através
de legislacdes, dados, documentos e relatdrios internos; realizar entrevistas ou aplicar outras

técnicas para captar as suas percepcdes, incbmodos, necessidades e expectativas dos usuarios.



Nesta etapa sdo identificados pontos criticos que devem ser considerados ao longo de todo o
projeto, averiguando regras do negocio que podem ser impeditivas para alguma etapa de
digitalizacdo utilizada. E uma etapa que norteia os passos seguintes do projeto, levando em
consideracdo o contexto do servico e a visao dos usuarios impactados.

Apds o “Diagnostico”, ¢ executado 0 “Redesenho”, que consiste no delineamento do
novo modelo de funcionamento do servi¢co considerando a adogdo da solucdo BPMS e as
sugestdes de melhoria levantadas. Nesta etapa, a equipe executora do projeto identifica ideias
e sugestdes de melhoria do servico de forma colaborativa; prioriza as ideias viaveis que atendam
as necessidades do usuério; define papéis e respectivas permissdes de acesso no BPMS;
redesenha o servigo considerando as ideias priorizadas; e, valida o fluxo redesenhado do
servico. A participacdo de atores diversos nesta etapa contribui para enriquecer o processo de
cocriacao e redesenho, além de torna-lo mais assertivo.

Com o redesenho, inicia-se a quinta etapa do modelo de transformagéo digital, o
“Refinamento”, que objetiva identificar e detalhar aspectos-chaves para o desenvolvimento do
servico no BPMS, como o0s requisitos e as regras de negdcio. Nesta etapa, € preciso revisar e
definir os campos, formularios, documentos e seus respectivos formatos e o conteddo das
notificagBes. Importante destacar que as versdes do fluxo do servigo entregues nesta etapa
podem necessitar de novos ajustes ao longo das etapas seguintes.

Posteriormente, é prevista a etapa de ‘“Desenvolvimento”, onde 0S requisitos
identificados na etapa anterior sdo descritos e desenvolvidos. Nesta etapa é elaborado e
apresentado um prototipo das telas e das funcionalidades na ferramenta BPMS e é desenvolvida
uma primeira versdao do produto final. Cabe destacar que o numero de ciclos de
desenvolvimento seré definido ao longo do progresso da ferramenta conforme a complexidade
do servico e nimero de registro de requisitos e regras do negdcio do servico.

Assim, o projeto passa para sua sétima etapa, a “Homologacao”. Nesta primeira versao
do produto é disponibilizada em ambiente especifico de testes (ambiente de homologacéo) para
coleta das necessidades de ajustes fundamentais e sugestdes de melhorias para o servico.
Recomenda-se testar exaustivamente a ferramenta procurando conferir todas os requisitos e
regras acordados, bem como simular o méaximo de situacdes possiveis dos usuérios do sistema
na ferramenta, uma vez que é nesta fase que se verifica se o fluxo desenhado e detalhado
corresponde as necessidades do publico alvo do servigo e as expectativas dos demandantes.

Feita a homologacdo, o projeto se encaminha para ultima fase, a “Liberagdo do servigo”.

Esta, consiste na inser¢do do servico testado em ambiente de producdo para que ele seja, de



fato, disponibilizado para 0s seus usuarios. S&o atividades importantes dessa etapa o
treinamento dos prestadores do servico, a divulgacdo das novas formas de acessa-lo, o
monitoramento da implementacdo e a correcdo de possiveis problemas encontrados. Para a
liberacdo do servico na plataforma, é fundamental ter uma estratégia de implementacéo definida
que considere um projeto piloto, possiveis resisténcias as mudancas e a disponibilizagdo de
orientacOes claras e acessiveis para 0s Usuarios do servico.

Na proxima secdo serdo exemplificados usos do modelo executados em projetos
desenvolvidos no Estado de Minas Gerais com o intuito de explicitar seus principais resultados.
Reitera-se que o modelo apresentado ndo tem a pretenséo de encerrar em si a forma de atuacéo
em projetos deste tipo, antes, se consolida como um guia para que equipes de projeto e atores
envolvidos saibam por onde trilhar e quais os resultados devem buscar.

Nesse sentido, havendo necessidades de alteraces no escopo das etapas apresentadas
acima, no fluxo modelo e funcionalidades padréo, hd a ampla possibilidade de flexibilizacdo de
ferramentas, entregas e mesmo de etapas. Todavia, recomenda-se que essas alteragdes sejam
feitas pensando principalmente em manter o foco no usuério, simplificando e melhorando sua
experiéncia com a Administracdo Publica.

5 - A evolugéo da ferramenta

Durante a realizacao do Projeto BPMS IMA, uma das grandes dificuldades em se pensar
0 desenho dos servigos no formato digital, devia-se a pouca clareza das funcionalidades
disponiveis na ferramenta de automacdo. Inicialmente, essa incerteza levou ao planejamento e
desenvolvimento de funcionalidades especificas para 0s servi¢os em andlise e que pouco seriam
aproveitadas por outros servigos a serem inseridos na ferramenta.

A partir dessa percepcao, buscou-se identificar funcionalidades corporativas, com maior
possibilidade de serem utilizadas em outros servicgos, e evitar 0 excesso de customizacdo da
ferramenta. Dentre as funcionalidades desenvolvidas na solugdo BPMS, destaca-se o login via
GOV.BR, que proporciona ao cidaddo um login Unico para o acesso a diferentes servicos
federais e estaduais. Outra funcionalidade destaque é a assinatura digital via GOV.BR, uma vez
que o modo de assinatura eletrénica avangada possui validade juridica e, portanto, permite a
execucao dos servicos no proprio BPMS.

Outro servico inserido no Pro MG BPMS foi o de solicitacio da Carteira de
Identificacdo da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista (Ciptea) em Minas Gerais. O
Projeto BPMS Ciptea, iniciado em maio de 2021, foi o primeiro projeto a aplicar o modelo de

transformacéo digital e objetivou estruturar um novo servico no estado estabelecendo seus



procedimentos para solicitagéo digital e presencial. As etapas iniciais de triagem, alinhamento,
diagndstico e cocriagao/redesenho, coordenadas pelo LAB.mg, demandaram aproximadamente
um més. Também durante esse periodo, realizou-se a etapa de refinamento do servico,
conduzida em parceria entre 0 LAB.mg e a Subgoves. Essas etapas produziram 0s insumos
necessarios para as etapas seguintes de desenvolvimento, homologac&o e libera¢éo do servico,
coordenadas pela Subgoves com o apoio da Prodemge e da Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social de Minas Gerais (Sedese), e tiveram duracdo aproximada de sete
meses (COSTA et al., 2022).

A realizacdo dos projetos proporcionou aprendizados sobre o0 modelo de transformagéo
digital e sobre a ferramenta. Com maior clareza sobre como 0s projetos de inser¢do dos
servicos no PRO MG BPMS seriam realizados e quais seriam as funcionalidades corporativas
disponiveis, a equipe pdde se dedicar as definicdes relacionadas ao servico e ao aprimoramento
do BPMS, reduzindo o tempo total demandado para as entregas.

Além disso, a partir da execucao dos servicos na ferramenta, outras melhorias foram
identificadas, como a construcdo de um painel com as principais informacdes do processo de
forma gréfica para que os gestores do servigo tenham acesso rapido e visual aos nimeros e
dados do servi¢co. Com essa funcionalidade, os gestores responsaveis pelo servico de emissao
da Ciptea, por exemplo, puderam acompanhar o andamento dos processos de emissdo da
carteira e gerar relatdrios gerenciais contendo a quantidade de carteiras emitidas por municipio
mineiro e emitidas presencialmente ou online, entre outras informacGes.

Ao longo da construcdo dos servigos do IMA e da Ciptea no BPMS, foram identificadas
outras possibilidades de melhoria na ferramenta. O principal ponto de queixa dos envolvidos
nos projetos era a grande dependéncia em relagdo a Prodemge.. Isto é, quando havia
necessidade de realizar qualquer alteracdo na constru¢do do fluxo, nos formularios, nas
notificacBes, ou demais mudancas ao longo da execucdo do servico, era necessario indicar a
alteracdo a Prodemge que, por sua vez, perpassava pelas etapas de escritas de histérias de
usudrio, priorizacdo e codificacdo ao longo dos ciclos de desenvolvimento, pois toda
modificagdo no sistema envolvia programacao e os colaboradores da a Prodemge, detentores
deste conhecimento.

Assim, a insercdo de um novo servico na ferramenta ou a adaptacao nos servicos ja em
producéo envolvia um longo periodo de tempo. Neste sentido, no ano de 2022, a prioridade
tornou-se a construgdo de um novo ambiente para 0 BPMS para que as pessoas usuérias da

ferramenta possuissem maior autonomia no sistema e rapidez nas construcdes dos fluxos.



Em dezembro de 2022, a primeira versdo para homologacdo foi disponibilizada
contando com uma pagina de administracdo acessivel para aqueles que ndo programam, sendo
toda a sua construcdo feita a partir da premissa de tornar a maioria das funcdes e funcionalidades
possiveis de serem utilizadas por todos. Com essa nova versdo e com as demais melhorias,
pretende-se tornar a ferramenta Low code, ou seja, uma ferramenta que permite que oS
processos sejam desenvolvidos com o minimo de codificagdo possivel, objetivando facilitar,
por meio de técnicas intuitivas, a insercdo de novos servicos no BPMS por usuérios sem
conhecimento em programacao

Para realizar o primeiro teste desta nova versédo do Pro MG BPMS, utilizou-se de um
projeto de otimizacdo de processos e de transformacdo digital, feito em parceria com a
Secretaria Estadual de Educacéo (SEE) e com o Conselho Estadual de Educacédo (CEE), com o
objetivo de otimizar os servicos de obtencdo de atos regulatdrios para o funcionamento de
escolas. A equipe do LAB.mg, e da Subgoves, analisaram os pontos criticos dos fluxos de atos
regulatorios e o construiram na ferramenta BPMS. A partir desta construcdo, foi feito um
prototipo das atividades realizadas por cada ator do processo, abrangendo a construcao de
campos de formulario e de suas regras e a definicdo dos momentos de envio de notificacdes aos
USUArios.

Ao longo desse teste foi possivel perceber 0 quanto essa autonomia para construgdo e
edicdo dos processos iréa agilizar a transformacdo digital de novos servicos. Na elaboragdo dos
campos de formularios existem diversas funcionalidades que antes demandavam horas de
desenvolvimento da Prodemge. Agora é possivel definir rapidamente o tamanho de um campo,
sua obrigatoriedade, seu nome e descri¢do, entre outros detalhes. Além da construgdo de cada
secdo do formulario, € possivel definir, a partir de alguns cliques, para qual usuério ela sera
visivel e editavel. Outros testes e melhorias ainda serdo realizados, contudo, os resultados
obtidos inicialmente ja sinalizaram impactos importantes e positivos para a insercédo facilitada
de servicos no Pro MG BPMS. Espera-se uma economia consideravel de tempo e recursos,
além do aumento da oferta de servigos digitais aos cidaddos. Os proximos passos envolvem o
desenvolvimento do produto final dos servigos em teste, a realizagdo de integracdo da solucao
com outros sistemas utilizados no governo de Minas, e o desenvolvimento de novas
funcionalidades que aumentem ainda mais a autonomia do usuario interno.

6 - Consideragdes finais
O presente trabalho compartilha a experiéncia do Governo do Estado de Minas Gerais

nas iniciativas de transformacéo de processos, automatizagéo de servicos e desenvolvimento da



solugédo BPMS, que culminou na constru¢do do modelo de Transformagéo Digital pelo LAB.mg
e pela Subgoves. Ressalta-se a importancia do modelo construido como um guia para que
servicos sejam transformados digitalmente considerando as necessidades dos usuérios e
permitindo a utilizacao de recursos ja desenvolvidos. Deste modo, o modelo pode ser utilizado
para diferentes tipos de projetos, com diferentes niveis de complexidade. Além disso, 0 modelo
é adaptavel e pode ser utilizado também para a transformac&o de servi¢os em outras ferramentas
tecnoldgicas, ja que utiliza de termos e fases proximos ao desenvolvimento geral de sistemas.

O modelo elaborado preza pela énfase no usuario do servi¢o. As pessoas usuarias do
processo sao consultadas e participam de toda a execucdo do projeto de transformacdo digital,
aumentando o sentimento de pertencimento aquela mudanga, facilitando a transformacéo e,
principalmente, construindo um novo processo que atenda as necessidades e expectativas de
seus envolvidos.

Especificamente sobre a ferramenta Pro MG BPMS, é importante destacar sua evolucéo
constante. Considerando os principios da metodologia agil, a ferramenta foi disponibilizada em
sua primeira versdo e, a partir das percepcdes de seus usuarios, foram feitas correcdes e
aprimoramentos necessarios. Isso permite que os servicos sejam transformados digitalmente
desde a primeira disponibilizacdo da ferramenta e possam utilizar das melhorias incrementais
do BPMS em momentos posteriores. Tais alteracdes sdo analisadas a cada processo incluso na
ferramenta e ainda existem pontos de melhoria e funcionalidades que serdo desenvolvidas para
facilitar sua utilizacdo. Ademais, como a ferramenta é corporativa, ela permite a insercdo de
diferentes tipos de servico, podendo ser utilizada por diversos Orgdos e processos da
administragdo publica do Estado de Minas Gerais.

Este artigo se prop0s a apresentar o modelo de Transformagéo Digital considerando a
ferramenta Pro MG BPMS. A partir disto, espera-se compartilhar e divulgar o modelo e a
ferramenta para aqueles que desejam um guia para a transformacédo digital de servicos e
processos em governo, bem como espera-se ampliar a demanda de transformacéo digital no
governo de Minas, prezando sempre pela énfase nos envolvidos no processo e mantendo ou
melhorando a qualidade dos servigos para seu publico-alvo.

Por fim, ressalta-se que a troca de experiéncias com atores que implementaram ou
pretendem implementar iniciativas semelhantes pode contribuir para o sucesso de projetos que

visem a automatizacéo de servicos e o desenvolvimento de solugdes BPMS.
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