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O Programa de Gestao e Desempenho no contexto da gestao

universitaria: desafios e perspectivas

Resumo:

O presente artigo tem como objetivo refletir teoricamente sobre a concepgdo do Programa de Gestdo e
Desempenho, a partir do contexto da gestdo universitaria. Quanto aos fins, trata-se um estudo de carater
exploratorio. Quanto aos meios, € uma pesquisa bibliografica e documental. A partir da literatura
pesquisada, foram abordadas as concep¢des de desempenho, gestdo por resultados e de universidade
empreendedora, concepgles estas que, juntamente as tecnologias de informagdo e comunicagdo e,
especialmente, a pandemia de COVID-19, colaboraram para a reformulacgéo e difusdo do Programa junto
as universidades publicas federais. O estudo aponta para a importancia da formacdo dos gestores diante
desta nova concepcdo e pratica de gestdo que vem se configurando, a concepcdo de universidade
empreendedora, como uma instituicdo social, a partir de um processo de gestao por resultados.
Palavras-chave: Programa de Gestdo e Desempenho. Gestdo Universitaria. Gestdo por Resultados.
Universidade Empreendedora.

Considerac0es Iniciais

O Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) é uma ferramenta de gestdo
instituida pela Administracdo Publica Federal Brasileira, destinada aos servidores da
administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional, e tem como base o foco
em resultados (BRASIL, 2020a; 2022a; 2023a).

O PGD, conforme Alves (2020), traz mudancas para a gestdo, visto que se
passa de uma perspectiva de procedimentos, para uma perspectiva de resultados. Ou
seja, de um modelo que tem como base o cumprimento da jornada de trabalho, para um
modelo com base no atingimento de metas.

A partir do ano de 2020, houve intensificacdo das adesdes ao PGD pelos
Orgaos e entidades publicas federais e, dentre elas, as universidades publicas federais, a
fim de manter, para além da Pandemia da COVID-19 (BRASIL, 2020b), os arranjos
flexiveis de trabalho (BRASIL, 2023a).

A adocao do PGD pelos 6rgédos é relacionada a uma série de beneficios como a
reducdo de gastos publicos, devido a economia com viagens e manutencdo das
instalagBes fisicas; atracdo e manutencdo de talentos e a consequente reducdo de
turnover; desenvolvimento da criatividade no trabalho, por meio da inovagdo nas
entregas; reducdo de afastamentos por motivo de salde; melhoria no nivel de qualidade
de vida dos servidores participantes do Programa; o aumento da transparéncia nas
atividades e entregas, além do aumento do engajamento das equipes. (BRASIL, 2023a;
POJO; CARDOSO, 2022).

Porém, ha desafios que ndo podem ser desconsiderados, como a necessidade de

mudanca cultural no érgdo, ja que se passa de um controle de frequéncia, para um



controle por resultados (BRASIL, 2023a). Além disso, conforme Pojo e Cardoso
(2022), podem ser acrescentados como desafios o fato de o PGD ser tratado apenas
como um elemento de gestao de pessoas, estando desconectado da estratégia dos 6rgaos,
bem como a dificuldade de muitos gestores em compreender a gestdo por desempenho
das equipes, continuando a apoiar-se nos modelos tradicionais de gestao e controle.

Diante deste contexto, o objetivo deste artigo é refletir teoricamente sobre a
concepcdo do Programa de Gestdo e Desempenho, a partir do contexto da gestdo
universitaria. A pesquisa desenvolvida € qualitativa, quanto aos meios, bibliogréafica e
documental. Quanto aos fins, € exploratoria, pois se trata de uma area em que “ha pouco
conhecimento acumulado e sistematizado” (VERGARA, 2003, p.45).

Para o desenvolvimento do presente artigo, partimos do que dispomos de mais
concreto, o Programa de Gestdo e Desenvolvimento, abordando um breve historico,
bem como seus objetivos. Em seguida, apresentamos os fundamentos epistemoldgicos
que se constituem nas bases do Programa. Apds, trazemos o0 PGD no contexto da gestdo
universitaria. Por fim, resgatamos o objetivo proposto inicialmente, descrevendo as

considerac0es finais que a caminhada desta investigacdo nos propiciou.

1. Programa de Gestéo e Desempenho

Em 1995, o Programa de Gestdo surgiu como uma iniciativa que visava
gerenciar a jornada de trabalho dos servidores da Administracdo Publica Federal Direta,
das Autarquias e das Fundacdes publicas federais. O Decreto n° 1.590/1995 (BRASIL,
1995a) foi o primeiro a mencionar o Programa, permitindo que o Ministro de Estado
autorizasse a unidade administrativa a realizar o Programa de Gestdo em situacgoes
especiais em que os resultados pudessem ser efetivamente mensuraveis. Dessa forma, 0s
servidores que tivessem resultados mensuraveis poderiam ser dispensados do controle
de assiduidade. As primeiras experiéncias com a ado¢do do Programa de Gestdo no
servico publico federal foram realizadas com base nesse instrumento (TCU, 2022).

Embora tenha sido previsto desde 1995, o uso do PGD na Administracao
Publica Federal s6 se expandiu a partir de 2014, principalmente como uma forma de
promover o teletrabalho (POJO; CARDOSO, 2022). Durante esse periodo inicial, houve
iniciativas significativas por parte de instituicbes como a Controladoria-Geral da Unido
(CGU), a Receita Federal (RF) e a Advocacia Geral da Unido (AGU) (POJO, 2021).

Em 2018, o Programa de Gestdo (PGD) foi regulamentado pela Secretaria de
Gestdo e Desempenho de Pessoas (SGP), com a publicacdo IN n° 01/2018 (BRASIL,



2018). Essa normativa estabeleceu diretrizes, critérios e procedimentos gerais para a
implementacdo do PGD pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Pessoal
Civil da Administracdo Federal (SIPEC), com um enfoque especial no teletrabalho. No
entanto, segundo Pojo (2021), a IN n° 001/2018 (BRASIL, 2018) estabeleceu regras
restritivas para a implantacdo do Programa.

Conforme Pojo e Cardoso (2022), em 2020, o PGD passou por uma
reformulacdo devido ao contexto de vida e de trabalho que se configurou com a
Pandemia de COVID-19 (BRASIL, 2020b). De acordo com o relatério de levantamento
do Tribunal de Contas da Unido (TCU) sobre o PGD, varios servidores publicos foram
colocados em trabalho remoto de forma compulséria, ap6s a decretagdo do estado de
calamidade publica, sem que suas instituicdes tivessem estabelecido um Programa de
Gestdo (TCU, 2022).

A iniciativa de reformulacdo do Programa se apoiou no Decreto n® 1.590/1995
(BRASIL, 1995a), que permitiu a negociacdo de metas entre os funcionarios e seus
superiores na Administracdo Federal. Em 2020, a IN n° 65/2020 (BRASIL, 2020a) foi
publicada, estabelecendo novas bases e principios para 0 PGD, que passou a abranger
ndo sé o teletrabalho, mas toda a gestdo. Nesse sentido, o fim do controle de frequéncia
como um meio de gerenciar equipes foi um dos aspectos mais significativos do
Programa em termos simbolicos. Além disso, foram criadas oportunidades para
aumentar a transparéncia sobre as tarefas realizadas, desde o nivel organizacional até o
nivel individual (POJO, 2021; POJO; CARDOSO, 2022).

A IN n° 65/2020 (BRASIL, 2020a) introduz modificacBes em relacdo a IN n°
01/2018 (BRASIL, 2018), permitindo o teletrabalho em regime parcial ou integral, bem
como a inclusdo de qualquer servidor que tenha interesse em participar do Programa,
desde que o seu 6rgdo o tenha estabelecido. Além disso, a IN n°® 65/2020 (BRASIL,
2020a) ndo criou obrigatoriedades de autorizacdo por parte de 6rgdos, nem unificou
suas formas de implantacdo, permitindo a producdo de solucbes customizadas as
respectivas realidades de cada instituicdo (POJO; CARDOSO, 2022).

Proporcionando maior flexibilidade para a adogédo do PGD, a IN n° 65/2020
(BRASIL, 2020a) impulsionou a autorizagdo do Programa pelos 6rgdos. Assim, 0
Programa de Gestdo se torna uma nova possibilidade de trabalho para o setor publico e,
nesse contexto, passa a ser entendido como uma possibilidade para as universidades
plblicas federais (RESSUREICAO, 2022).

Em 2021, a implementacdo do PGD pelas instituicdes federais de ensino



recebeu autorizacdo do Ministério da Educacdo (MEC) por meio da Portaria n°
267/2021 (BRASIL, 2021). Antes disso, a solicitagdo de autorizacio para o Orgdo
implementar o PGD era necessaria junto ao Ministro de Estado, conforme previsto no
texto da IN n° 65/2020 (BRASIL, 2020a).

Em 18 de maio de 2022, o Decreto n° 11.072/2022 (BRASIL, 2022a) foi
publicado, renomeando o Programa de Gestéo para Programa de Gestdo e Desempenho
e introduzindo mudancas na autorizacdo do Programa. O Decreto permite que o lider
maximo de cada entidade da administracdo publica federal indireta (autarquias e
fundacdes publicas federais) autorize a instituicdo do PGD em seu 6rgdo (BRASIL,
2022a). Anteriormente, até a IN n° 65/2020 (BRASIL, 2020a), essa autonomia era
concedida apenas aos ministros de Estado, enquanto as entidades da Administragdo
Indireta estavam subordinadas aos seus respectivos ministérios (TCU, 2022).

No final de 2022, foi publicada a IN n°® 89/2022 (BRASIL, 2022b), que
revogou a IN n° 65/2020 (BRASIL, 2020a) e trouxe algumas alteracGes em relacdo a IN
n°® 65/2020 (BRASIL, 2020a), como a inclusdo de estagiarios como potenciais
participantes do PGD e a regulamentacao do teletrabalho no exterior. Porém, em janeiro
de 2023, foi publicada a IN n° 02/2023 (BRASIL, 2023b), que revogou a IN n° 89/2022
(BRASIL, 2022b), estando vigente o Decreto n® 11.072/2022 (BRASIL, 2022a).

O Decreto n° 11.072/2022 (BRASIL, 20224, art. 1°) concebe o Programa como

um:

Instrumento de gestdo que disciplina o desenvolvimento e a mensuragdo das
atividades realizadas pelos seus participantes, com foco na entrega por
resultados e na qualidade dos servigos prestados a sociedade.

O PGD é um Programa que busca introduzir um novo modelo de
gerenciamento na Administracido Plblica. E um Programa do Governo Federal
Brasileiro que tem como objetivo implementar um novo modelo de gestdo baseado em
metas e resultados no servi¢o publico federal, em contraposicdo ao modelo que se
baseia na simples jornada de trabalho (POJO, 2021).

Direcionado para os 6rgdos e entidades que compdem o Sistema de Pessoal
Civil da Administracdo Federal (SIPEC) e o Sistema de Organizagdo e Inovagdo
Institucional do Governo Federal (SIORG), inclui as instituicbes da Administracdo
Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional (BRASIL, 2022a; 2022c; 2022d).

O Programa é fundamentado em duas premissas. A primeira se concentra na

gestdo de pessoas com base em resultados, em vez do controle de frequéncia dos



servidores. A segunda trata da inovacdo nos arranjos de trabalho, que se manifesta na
escolha do local de trabalho - podendo ser presencial, remoto ou hibrido - e no horério
de execucdo das atividades - que pode ser sincrono ou assincrono (BRASIL, 2023a).

Além da Pandemia (BRASIL, 2020b), que motivou a reformulacdo do
Programa, a tecnologia teve um papel crucial na formulacdo do PGD. O Programa esta
intimamente relacionado ao uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo (TICs),
ja que prevé um sistema para monitorar as atividades dos servidores que participarem
dele (BRASIL, 2020a). Alem disso, o teletrabalho fora das instalagdes dos 6rgédos so é
possivel gracas ao uso dessas tecnologias.

De acordo com a ENAP (2022), a tecnologia estd fazendo com que o governo
precise adotar processos mais eficientes, inovadores e voltados para entregar valor a
sociedade. Assim, conforme Freitas (2008), o controle por resultados ganha relevancia,
ja que tem como apoio as tecnologias de informacdo e comunicacdo, e esta de acordo
com a busca por eficiéncia e reducdo de custos. Além disso, a forma de trabalho
proposta pelo PGD se coloca como uma alternativa viavel ja que aspectos como local e
tempo de trabalho deixaram de ser relevantes na sociedade pos-industrial, diante de seus
“arranjos dinamicos, organizacdes virtuais, esquemas de trabalho em rede e utilizacdo
da tecnologia” (FREITAS, 2008, p.24).

Além da Pandemia (BRASIL, 2020b) e dos avancos tecnoldgicos, o0 PGD vem
se construindo a partir das concepcbes de desempenho no servigo publico, de gestao por

resultados e, no que se refere as universidades, da universidade empreendedora.

2. PGD: Fundamentos epistemoldgicos

As instituicbes publicas, diferentemente das organizacGes privadas, ndo tém
como objetivo a maximizacdo do lucro e, de modo geral, ndo ha um resultado final em
relacdo ao qual o desempenho possa ser medido. Assim, ja foi considerado impossivel
medir o desempenho no setor puablico (BOLAND; FOWLER, 2000).

As primeiras tentativas de avaliagdo do desempenho estdo associadas as
tentativas de planejamento estratégico em larga escala nos anos 1970. Foi somente com
0 aparecimento das reformas organizacionais e gerenciais introduzidas por alguns
governos nas décadas de 1980 e 1990 que a mensuracdo do desempenho se constituiu
(BOLAND; FOWLER, 2000).

Com a reforma gerencial da Administracdo Publica, a partir da década de 1990,

0 desempenho foi um dos pontos em destaque (ALVES, 2020). A publicacdo do Plano



Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE), objetivava reorganizar as
estruturas da administracdo publica, enfatizando o aumento do nivel de qualidade e a
produtividade do servigo publico, bem como a profissionalizacdo do servidor. Propde,
nesse sentido, a Administracdo Publica Gerencial, baseada em concepcBes como
eficiéncia e controle de resultados, aléem de compreender o cidaddo como cliente
(BRASIL, 1995b).

Conforme Bresser-Pereira (2000), a reforma gerencial da Administracdo
Publica Brasileira buscava uma administracdo publica mais eficiente, voltada para
resultado e para a melhoria do nivel de qualidade da prestacao do servico publico.

Nesse sentido, buscou-se o “controle por resultados, a posteriori, ao invés do
controle rigido, passo a passo, dos processos administrativos”, um dos aspectos
fundamentais da Administracdo Publica Gerencial (BRESSER-PEREIRA, 1998, p.09).

Na busca pela modernizacdo da administracdo publica, os debates sobre
desempenho e meritocracia tornaram-se centrais na sociedade. A meritocracia é o
governo baseado no mérito. Os niveis hierarquicos seriam conquistados pelo mérito,
segundo critérios como talento, esforco, educagdo e competéncia. Nesse sentido, busca-
se por um carater mais justo, por ndo se basear em critérios culturais ou bioldgicos.
Embora apontada como necessaria, a avaliacdo de mérito é problematica e sujeita a
criticas, sendo dificultosa a defini¢do exata do que seja 0 mérito, visto que ndo ha uma
medida especifica de valores, fazendo com que qualquer escolha possa ser arbitraria
(FREITAS, 2008).

Para Barbosa (1996), a meritocracia e a avaliacdo do desempenho, no Brasil,
possuem carater polémico, pois estd enraizada na cultura brasileira a nocdo de que
cobrar resultados é autoritario, de forma que as avaliagbes sdo vistas como algo
negativo.

Nesse contexto, 0 PGD surge como uma alternativa a gestdo do desempenho
no servico publico, ao propor o trabalho realizado por metas e resultados, e deixando de
lado o controle da jornada de trabalho. Sendo as metas definidas em acordo com a
gestdo e com 0s objetivos organizacionais/ institucionais, tornando-se uma possibilidade
no que se refere a gestdo por resultados no servico publico (CHAGAS, 2020).

A gestdo por desempenho pode ser compreendida a partir da perspectiva do
desempenho e do resultado. O desempenho refere-se a dimensdo interna da organizagéo
e diz respeito as nogGes de eficiéncia (a utilizacdo racional dos recursos da organizagao)

e eficacia (alcance de resultados esperados) (BERGUE, 2020).



A perspectiva de resultados, por sua vez, refere-se aos resultados obtidos pela
atuacdo da organizacdo. Esta atrelada a nogdo de efetividade, o que sugere um olhar a
partir de seu desempenho externo, ou seja, da aderéncia entre a agdo governamental e as
demandas da sociedade (BERGUE, 2020).

Nesse sentido, a gestdo por resultados, conforme Bergue (2020, p. 311), pode
ser entendida como a “perspectiva de gestdo que desloca o eixo de atengdo do agente
publico dos meios para os fins”.

No que se refere a gestdo por resultados, quando aplicada a formulacdo de
politicas publicas, envolve a transformacdo dos objetivos em resultados concretos.
Quando se trata das acOes necessarias para alcancar esses resultados, a gestdo por
resultados se concentra principalmente na orientacdo por resultados, deixando de lado
outros mecanismos de coordenagdo, como supervisdo direta, padronizacdo de
procedimentos e habilidades (GOMES, 2009).

A eficiéncia, legitimidade, tamanho e desempenho da administracdo publica
sdo temas frequentes de discussdo na sociedade, especialmente em um contexto de
modernizacdo, inovacdo e busca por maior produtividade. Dentro desse contexto, a
gestdo por resultados € um tema recorrente na administracdo publica (MORAES;
PENA; PAIVA, 2022). Assim, 0 modelo de gestdo por resultados é considerado uma
das principais recomendacGes da Nova Gestao Publica (GOMES, 2009).

A recomendacdo para adotar 0 modelo de gestdo por resultados € baseada na
argumentacdo de que este modelo é apropriado pelas seguintes razdes: ele concentra as
atividades na efetividade e no que é realmente importante para o cidaddo e para a
sociedade, flexibiliza a forma de conduzir os processos, reduzindo as disfungoes
decorrentes do excesso de apego a hormas e procedimentos, além de proporcionar maior
eficiéncia e accountability (GOMES, 2009).

Assim, a gestdo por resultados se constitui na esséncia do PGD, voltada para
resultados, com a mensuracédo das atividades e com os servicos prestados a sociedade. A
IN n° 65/2020 (BRASIL, 2020a, art. 6°), ja apontava como um dos objetivos do PGD
“promover a cultura orientada a resultados, com foco no incremento da eficiéncia e da
efetividade dos servigos prestados a sociedade” Além disso, 0 teletrabalho, modalidade
de trabalho proposta pelo Programa, alinha-se a flexibilidade com relacdo aos meios,
caracteristica da gestao por resultados.

No contexto da gestdo universitaria, é presente a concepcdo de universidade

empreendedora, alinhada a concepcao da gestdo por resultados. De acordo com Ferreira



e Leopoldi (2013), as universidades estdo passando por uma transformacdo cultural
significativa e desempenhando um papel cada vez mais importante na sociedade.

Segundo Chaui (2001), a universidade brasileira passou por diferentes fases:
funcional, de resultados e operacional. Na primeira fase, nos anos de 1970, a
universidade estava voltada para o mercado de trabalho, caracterizando a universidade
funcional. J& na década de 1980, a universidade de resultados caracterizou-se pela
expansdo das escolas privadas e pela ideia de parceria com empresas privadas. Na
década de 1990, a universidade operacional se tornou um modelo produtivo e flexivel,
voltado para si mesma, gerido por contratos de gestdo e avaliado por indices de
produtividade.

Segundo Franz e Rodrigues (2020), o cenario politico e econdmico brasileiro
impulsiona o surgimento de um novo tipo de universidade, a universidade
empreendedora. Nesta nova fase, a universidade tem uma mudanca em seu papel,
passando a ser protagonista no estimulo e divulgacdo do empreendedorismo, que se
tornou uma espécie de mantra frequentemente repetido. Isso contribui para o
desenvolvimento de uma cultura que valoriza mais os critérios econdmicos e inovacoes.
Além disso, ha uma maior valorizacdo do conhecimento aplicado e da producdo de
inovacOes e patentes, entre outras acdes que possibilite o empreendedorismo social e
econdmico, como papel da universidade como institui¢ao social, (CHAUI, 1999).

Nesse sentido, a concep¢do de universidade empreendedora traz para o
contexto universitario o olhar para os resultados, especialmente os de natureza
econbmica e social (FRANZ; RODRIGUES, 2020). O Programa de Gestdo e
Desempenho, dessa forma, representa para a administracdo publica, bem como para a
gestdo universitaria, uma nova forma de trabalho nas instituicGes universitarias, com

foco em resultados.

3. O PGD no contexto da gestao universitaria

No Brasil, somam-se 69 instituicdes com oferta de educagdo superior
(BRASIL, 2023c). As universidades sdo entendidas, conforme a Lei n° 9.394/1996
(BRASIL, 1996, art. 52°) - conhecida como Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo
Nacional (LDB) — como “instituigdes pluridisciplinares de formagdo dos quadros
profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do saber
humano”.

As universidades federais brasileiras fazem parte da estrutura organizacional



do Ministério da Educacdo (MEC), estando vinculadas na forma de autarquias ou
fundagdes publicas. O seu funcionamento é disciplinado por leis, regimentos e estatutos
proprios. Como drgdos da administracdo indireta, estdo limitadas as regras gerais da
administracdo publica federal no que diz respeito ao planejamento econdémico-
financeiro, bem como aos critérios da administracdo de pessoal (CAETANO;
CAMPOS, 2019).

A universidade € uma instituicdo social. Como tal, ela exprime a estrutura e o
funcionamento da sociedade como um todo. A universidade sempre foi uma institui¢éo
social, uma pratica social, que tem como fundamento o reconhecimento publico de sua
legitimidade e de suas atribui¢des. A universidade como instituicdo social se transforma
a partir das transformac@es sociais, econdmicas e politicas, diferenciando-se, assim, de
uma organizacdo qualquer (CHAUI, 1999).

As Universidades vém autorizando o PGD desde julho de 2020, com a
publicacdo da IN n° 65/2020 (BRASIL, 2020a). Até marco de 2023 somam-se 21
universidades com o Programa autorizado, conforme o Quadro 01: Universidades

Publicas Federais com PGD.

Quadro 01: Universidades Publicas Federais com PGD.

Universidade Sigla LELE de~

autorizacdo
1 Fundagdo Universidade Federal do ABC UFABC 26/05/2022
2 Universidade Federal de Alfenas UNIFALMG 25/10/2021
3 Universidade Federal de Campina Grande UFCG 27/09/2022
4 Universidade Federal do Cariri UFCA 08/06/2022
5 Universidade Federal do Ceara UFC 29/06/2022
6 Universidade Federal de Ciéncias da Salde de Porto Alegre UFCSPA 16/06/2022
7 Universidade Federal Fluminense UFF 12/05/2022
8 Universidade Federal da Fronteira Sul UFFS 17/02/2022
9 Universidade Federal de Itajuba UNIFEI 20/05/2022
10 Universidade Federal de Lavras UFLA 01/11/2022
11 Universidade Federal de Mato Grosso do Sul UFMS 28/07/2022
12 Universidade Federal do Maranhdo UFMA 31/05/2022
13 Universidade Federal do Pampa UNIPAMPA 30/09/2022
14 Universidade Federal do Rio Grande do Norte UFRN 30/06/2022
15 Universidade Federal do Rio Grande do Sul UFRGS 30/05/2022
16 Universidade Federal de Sdo Paulo UNIFESP 06/12/2021
17 Universidade Federal do Sergipe UFS 21/09/2022
18 Universidade Federal do Tocantins UFT 15/06/2022
19 Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco UNIVASF 30/09/2022
20 Universidade Federal da Integra¢do Latino-Americana UNILA 26/01/2023
21 Universidade da Integra@égr!;tielzgpricional da Lusofonia Afro- UNILAB 25/10/2021

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023) a partir das informac6es disponiveis no portal do governo
federal sobre o PGD (BRASIL, 2023a).




O Quadro 01: Universidades Publicas Federais com PGD, faz-se importante
destacar, que para os 6rgaos da administracdo publica federal, a implementacéo do PGD
se d& em dois momentos. O primeiro € a autorizacdo para instituicdo, sendo este um ato
discricionario da autoridade maxima do 6rgdo — no caso das Universidades Publicas
Federais, do reitor, observando-se critérios de oportunidade e conveniéncia. O segundo
momento € a instituicao, que se refere ao inicio efetivo do Programa no 6rgéo, a qual se
da por meio de portaria da autoridade maxima prevendo caracteristicas do Programa no
orgdo, como os tipos de atividade; quantitativo de vagas disponiveis; vedacdes a
participacdo, quando houver e nivel de produtividade exigido. Dessa forma, nem todos
0s Orgaos que autorizaram o Programa, ja realizaram sua efetiva implantagdo (BRASIL,
2022a).

Considerando a autorizacdo do PGD pelas universidades publicas federais, €
possivel observar um numero crescente, desde 2021. Para tanto, a instituicdo precisa
estar preparada para esta mudanca de concepgdo de gestdo e de interlocugcdo com o
trabalho. H& uma mudanca de concepcao, até entdo vivenciada, para uma gestdo voltada
a resultados.

Um dos aspectos fundamentais do PGD, no contexto da gestdo universitaria, €
a formacdo de gestores. Tratando das barreiras a implantacdo do PGD, de acordo com
Pojo (2021, p.04) se faz necessario a superacdao de barreiras culturais. “Uma série de
cursos e treinamentos precisam ser desenvolvidos para que os lideres tenham a
confianca em abandonar os métodos antigos de gerenciamento e aplicar os métodos
mais eficientes para a constru¢do € manutengao de equipes de alto desempenho™.

Diante da mudanca de olhar que o PGD representa para o processo da gestdo
universitaria, a formacéo do gestor, para este novo cenario que vem se configurando, é
essencial. Para além da materialidade da autorizacdo e da instituicdo do PGD, a forma
como a instituicdo vai necessitar se organizar, e gestar as atividades a serem
desenvolvidas, o gestor precisard ter este novo olhar, de uma universidade
empreendedora em suas ag0es. A sociedade vem se transformando e nesta mesma
direcdo a universidade precisa estar, como uma instituicdo que cumpre o seu papel

social, na sociedade onde esta inserida.

Consideracoes finais
Resgatando o objetivo inicialmente proposto, de refletir teoricamente sobre a

concepcdo do Programa de Gestdo e Desempenho, a partir do contexto da gestdo



universitaria, € possivel pontuar que a pandemia da COVID-19 (BRASIL, 2020b)
impulsionou o desenvolvimento do PGD, sendo sustentado pelas TICs. Todavia, para
sua autorizacdo e instituicdo, para além de um querer institucional, se faz necessario
uma gestdo para este fim, e a formacédo do gestor € fundante para este novo cenario, para
a materializacdo do Programa.

O Programa se fundamenta em algumas concepgdes: 0 desempenho no servigo
publico; a gestdo por resultados e a universidade empreendedora. Historicamente, o
desempenho no servi¢co publico vem sendo cenario de legislacdes e fomento na pratica
da gestdo. A gestdo por resultados, com sua perspectiva para os fins, em detrimento dos
meios, estd atrelada a necessidade de resposta as demandas sociais, como uma agao
intrinseca, ao papel da universidade.

Neste contexto, a concepcdo de universidade empreendedora, na mesma
perspectiva da gestdo por resultados, € uma nova fase da universidade, em que sao
valorizadas as inovacgdes, o empreendedorismo, trazendo para a universidade um olhar
para os resultados tanto de natureza economica quanto social.

O gradativo avanco das Universidades Publicas Federais de autorizacdo e
instituicdo do Programa, vem se constituindo e impulsionando o repensar sobre a
relacdo de trabalho e de gestdo das universidades. O Programa é uma possibilidade
concreta, mas para tanto, se faz necessério estudos e diretrizes debatidas no coletivo de
cada Instituicdo, para sua materializacdo no processo de interlocucdo com a sociedade.

Consideramos que para o fortalecimento e incremento do PGD nas
Universidades, seja fundante a formacgdo dos gestores para este novo cenario, ja que o
Programa traz um novo contexto, uma nova forma de trabalho e de gest&o.

Apds a pandemia, uma nova sociedade surgiu, trazendo consigo uma nova
perspectiva em relacdo a gestdo universitdria. Como a pandemia da COVID-19
(BRASIL, 2020d), as universidades federais publicas tiveram que repensar seus
procedimentos e fluxos de trabalho, alterando fundamentalmente a forma de ver, pensar
e agir do seu trabalhador na interlocu¢do com o trabalho. Isso nos leva a considerar uma
nova realidade na gestdo universitaria, que vai além da pandemia e é vista como uma
opcdo para a instituicdo e para seus trabalhadores, diante das transformagoes
vivenciadas na sociedade. A universidade precisa se repensar diante da pratica da
gestdo, desvelando os desafios e as novas perspectivas que este Programa fomenta,
aproximando a universidade desta sociedade que vem se configurando, constituindo um

novo olhar sobre o trabalho, sobre o trabalhador e o papel da universidade.
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