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RELATO TECNICO

GTT DIGA RIO - LINGUAGEM SIMPLES

RESUMO

Um dos grandes desafios das instituigdes publicas ¢ facilitar a interagdo com a populagdo. Informar sobre regras,
normas, direitos ¢ deveres deve ser feito de forma clara, concisa e eficiente para a seguranga ¢ o bem estar dos
cidaddos. Um caminho para isso ¢ o uso da Linguagem Simples em suas comunicagdes, internas e externas.
Essa linguagem também ¢é conhecida como Easy Read, Easy to Read, Plain Language, Leitura Facil, Linguagem
Simples, Plain Language ou Linguagem Clara e vem sendo pesquisada pela comunidade cientifica com o
objetivo de proporcionar acesso amplo e irrestrito as informagdes para todos os publicos. Em 2021, a Prefeitura
do Rio montou um Grupo Transversal de Trabalho (GTT) para estudar e aplicar as técnicas de Linguagem
Simples em um projeto pioneiro. Através de benchmarking, a proposta buscou incentivar meios de capacitagido
para novos agentes multiplicadores do conceito e auxiliar no desenvolvimento de uma cartilha de orientagdes.
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INTRODUCAO

Em 2012, o Instituto Fundag¢dao Joao Goulart (FJG), da Prefeitura do Rio, iniciou seu
Programa Lideres Cariocas (PLC), com o intuito de capacitar servidores de carreira,
tornando-os aptos a ocuparem cargos na alta gestdo municipal. Uma das ferramentas do PLC
¢ o Grupo Transversal de Trabalho (GTT), que insta os servidores participantes do PLC a se
engajarem na solucao de problemas que transcendem a sua lotagdo original, estimulando-os a
enxergar a Cidade sob uma nova Otica, e que propicia a oportunidade destes servidores
interagirem com seus pares de outros setores. Os GTTs representam uma solugdo
ganha-ganha, pois enriquecem a carreira dos servidores participantes a0 mesmo tempo que
trazem solucdes inovadoras para os problemas sobre os quais se propdem atuar. Além disso, o
custo para o erario publico € zero, pois os integrantes do GTT ndo sdo recompensados

financeiramente pelo trabalho extra que realizam enquanto participantes do grupo.

Em 2021, a Secretaria Municipal para a Pessoa com Deficiéncia (SMPD) procurou a FJG em
busca de uma solugdo inovadora para aumentar a acessibilidade dos cidaddos em relacdo as
informacdes geradas pelo 6rgao publico. Poucas conversas foram o bastante para que todos
os atores envolvidos percebessem que esse tipo de acessibilidade, o acesso a informagao,
transcendia o problema especifico da pessoa com deficiéncia e algo poderia ser feito em
beneficio de todos os cidaddos. Surgiu assim o GTT Linguagem Simples, batizado como
DIGA (“direito a inclusdo; garantia de acessibilidade™), instituido pela portaria "N"
FP/SUBPAR/FJG N° 100 de 6 de agosto de 2021 , publicado no Diario Oficial em 9 de
agosto de 2021.

Os membros do GTT DIGA, assim como de outros GTTs, sdo selecionados pela FJG através
de métodos multicritérios de apoio a tomada de decisdo, neste caso formado por servidores
representantes de diferentes formagdes e ocupacdes profissionais de Orgdos municipais
diversos: da propria Fundagdo Jodo Goulart (FJG), da Secretaria Municipal de Pessoa com
Deficiéncia (SMPD), da Companhia Municipal de Limpeza Urbana (COMLURB), da
Empresa de Urbanizacdo (RIO-URBE) e da Secretaria de Educacao (SME).

Ao longo de seis meses de atuacdo, prazo tipico de um GTT, os servidores realizaram uma
pesquisa de benchmarking internacional apresentada em formato de relatério e video,
elaboraram um projeto-piloto junto a Ouvidoria do Municipio e langaram as bases para a
producdao de um Guia de Linguagem Simples proprio da Prefeitura do Rio, divulgado

digitalmente em 2022.



CONTEXTUALIZACAO

No Brasil, a partir da aprovagao da Constituicado de 1988, que trouxe a visao de que o
governo tem que trabalhar para todos e todas, criou-se a ideia de politicas publicas universais,
indicando a necessidade de se repensar, construir ¢ comunicar os servigos publicos de uma
forma que alcancem todas as pessoas. Nosso pais tem, porém, dois grandes desafios: o

analfabetismo e a desigualdade.

Segundo estudos, cerca de 30% da populacdo brasileira economicamente ativa, ndo consegue
compreender textos simples e acaba perdendo oportunidades, seja de conseguir um emprego,
de acessar um beneficio social ou de acessar qualquer outro servigo publico. Se a pessoa nao

compreende um texto, ndo consegue usar aquela informacao.

O contexto de baixo indice de letramento se torna mais complicado ainda quando pensamos
no tipo de linguagem complexa, cheia de siglas e palavras que a maioria da populagdo nao
conhece, utilizada pelos 6rgios publicos e que acaba contribuindo para afastar a populagido do

governo e dificultar o acesso a servigos e direitos.

Muitos paises viram na Linguagem Simples (Easy Read, Leitura Facil ou Lenguage Claro)
um meio de melhorar suas interfaces, reforcando um conceito que se traduz em movimento
social, pelo direito de todos em entender informagdes cotidianas e técnicas de redagdo, pelo
conjunto de orientagdes para tornar os textos diretos e amplos, incrementando a participacao
cidada. A metodologia envolve o redator, o leitor ¢ o documento, onde sdo estudados

aspectos técnicos, principios e regras para melhorar a compreensdo dos documentos.

A expressdo Plain Language (cuja tradugdo literal ¢ “Linguagem Simples’) ganhou for¢a na
década de 1970 quando um movimento mundial foi criado a fim de consolidar orientagdes
para a escrita e a organizacdo visual da informacdo de modo a facilitar o acesso do publico a

informagao, para que textos e documentos fossem mais faceis de ler e entender.

BENCHMARKING

Hoje, mais de dez paises possuem iniciativas de Linguagem Simples no setor publico. Com a
transformacgdo digital de governos, algumas nagdes tornaram obrigatorio o uso da

metodologia em textos do setor publico, especialmente na comunicagdo publica digital.



Segue um recorte sucinto da experiéncia de alguns paises pesquisados pelo GTT:

e Reino Unido. Pode-se considerar que o mais ilustre e grande inspirador do
“movimento” pela linguagem clara no Reino Unido foi George Orwell (codinome de
Eric Arthur Blair, 1903 — 1950). Em 1946 ele langou um verdadeiro manifesto, com o
objetivo de defender uma escrita mais clara e concisa. Dezenas de anos depois, 0
portal do Reino Unido mantém publicadas suas diretrizes de contetido (Writing for
GOV.UK), apoiado em iniumeros estudos e pesquisas sobre o comportamento dos seus

diferentes grupos de audiéncia.

e [Estados Unidos. As primeiras iniciativas voltadas a linguagem governamental mais
simples datam de 1972, quando foi editado decreto determinando que o Federal
Register (o Diario Oficial americano) fosse escrito em termos leigos, simples (“be
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written in ‘layman’s terms’ ”’), atendendo a manifestacdes do Conselho Nacional de
Professores de Inglés. ApoOs avangos e retrocessos, a partir da década de 1990, o
governo americano desenvolveu agdes como a Plain Language Action and
Information Network (PLAIN), um grupo de trabalho interagéncias dedicado a ideia
de que os cidaddaos merecem comunicagdes claras de governo. Em 13 de outubro de
2010, o presidente Barack Obama assinou a Lei da Redagao Clara que obriga todos os
orgdos federais a usar Linguagem Simples na redagdo de documentos para “melhorar

a eficdcia” e promover uma “comunicaciao que o publico pudesse entender e usar”. (A

data se tornou o Dia Internacional da Linguagem Simples).

o Chile. Em 2004, o Congresso aprovou a Ley Facil, determinando que o site da
Biblioteca Nacional do Chile ofereca versdes das leis redigidas em Linguagem
Simples. Quatro anos depois as buscas por estas leis representavam mais de 10% do
total de visitas ao site da Biblioteca, ficando em quarto lugar como item mais
procurado. Em 2008, a biblioteca passou a oferecer versoes destas leis em podcasts. A
Rede de Lenguaje Claro formou-se em mar¢o de 2017 incluindo a Camara de

Deputados.

e Argentina. Em 2018, o Senado aprovou a criagcdo da Rede Nacional da Linguagem
Simples, responsavel pela realizagdo de uma jornada sobre Linguagem Clara em
parceria com o Ministério da Justica para revisdo de leis em Linguagem Simples - 276
leis ja foram reescritas desde entdo. A rede nacional ja gerou duas redes regionais em

Buenos Aires e Mendoza



e (olombia. Foram criados os “laboratorios de simplicidade™: espagos de cocriagdo
entre cidaddos e servidores publicos para reescrever textos em Linguagem Simples.
Estima-se que essa iniciativa gerou uma economia de 5 bilhdes de dolares ao ano para
os cidaddos e 5,7 bilhdes para o Estado. O Departamento Nacional de Planejamento
(DNP) ¢ responsavel pelo Programa Lenguaje Claro ligado ao Programa Nacional de
Atencdo ao Cidadao e existe desde 2013, trabalhando em vérias frentes: cursos de
ensino a distancia; simplificacio de documentos publicos; criacdo da rede de
Linguagem Simples, ¢ por fim, o projeto de lei “Lei Facil e Linguagem Clara

Inclusiva”.

e Me¢xico. Em 2005 instituiu a Rede de Linguagem Simples, formada por académicos e
profissionais de diferentes areas. No ano seguinte, a rede reuniu 94 instituigdes para
selecionar documentos relevantes em sua operacao e reescrevé-los de acordo com os

conceitos de Linguagem Simples, resultando em um manual de referéncia.

No Brasil, apesar de ainda ser uma novidade, a Linguagem Simples tem sido tema de estudos
académicos e debates em espagos publicos e privados; e o mais importante ¢ que essas

discussdes vém sendo acompanhadas de medidas praticas.

O principal marco nacional ¢ a Lei de Acesso a Informacdo - Lei 12.527/2011, que trata dos
procedimentos que, obrigatoriamente, devem ser adotados por 6rgaos municipais, estaduais e
federais para garantir o acesso a informacgao pelos cidaddos. Destacam-se o artigo 5°, que
afirma que “E dever do Estado garantir o direito de acesso a informaco, que sera franqueada,
mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de

facil compreensao”.

No setor publico brasileiro ainda sdo raras as referéncias explicitas sobre a aplicagdao da
Linguagem Simples em sitios governamentais; isso mudou em 2021 com o langamento da

Rede de Linguagem Simples Brasil.

Utilizando as informagdes pesquisadas e principalmente as entrevistas realizadas com
representantes da Rede de Linguagem Simples Brasil, foi entregue a Secretaria Municipal de
Pessoa com Deficiéncia uma apresentacdo de benchmarking com relatorio e video, a fim de
clarificar os conhecimentos sobre o tema e apresentar os diversos projetos de utilizacdo da
Linguagem Simples consolidados dentro e fora do Brasil, identificando os caminhos

trilhados, os desafios encontrados e as experiéncias de sucesso.



Visando a elaboracdo do Guia de Linguagem Simples e a proposta de um Plano de A¢ado para
implementagdo do conceito no Municipio do Rio de Janeiro, ficou clara a necessidade de
trabalhar a divulgagdo e propagacdo do tema entre os principais atores envolvidos na

comunicacao entre Prefeitura e cidadaos.

PROJETO-PILOTO

Apo6s a etapa de pesquisa, o GTT DIGA se propds a realizar um projeto-piloto dentro da
Prefeitura do Rio para testar a receptividade por parte dos servidores de forma geral em
relagio a Linguagem Simples. E sabido que nem sempre a metodologia é abragada de

imediato, levando a uma intensa necessidade de mudanga de paradigmas.

As tratativas foram feitas junto aos responsaveis pela Secretaria de Governo e Integridade
Publica (SEGOVI), ficando acertado que o GTT DIGA iria oferecer uma forma de apresentar
a Linguagem Simples aos ouvidores e agentes de ouvidoria municipal que estavam sendo
convocados a atualizar os textos das Cartas de Servigo que fazem parte dos portais de

informagdes digitais da Prefeitura (Carioca Digital).

Assim, no dia 25/11/2021 o GTT DIGA ofereceu aos ouvidores a OFICINA LINGUAGEM
SIMPLES, que aconteceu no auditorio da Fundagdo Planetario da Cidade do Rio de Janeiro e
contou com a presenca de aproximadamente 60 participantes no total, divididos em duas

turmas.
A dinamica do evento aconteceu em trés partes:

e formacdo prévia,
® exposicdo ao trabalho em andamento e,

® “mao na massa”

A primeira parte foi anterior ao evento em si, quando os ouvidores realizaram, a seu tempo e
discricdo, o curso ‘“Primeiros passos para uso de Linguagem Simples”, curso online
disponivel gratuitamente com carga horédria de 8h desenvolvido pela Escola Nacional de
Administragdo Publica (ENAP), em parceria ndo onerosa com a jornalista e pesquisadora

Heloisa Fischer, especialista em Linguagem Simples no Brasil.



A segunda parte foi expositiva ja no dia do evento, com membros do GTT relembrando os
principais conceitos da Linguagem Simples previamente estudados e apresentando o Guia

Preliminar que estava sendo elaborado.

Chegando a terceira e ultima parte, “mdo na massa”, foram trazidos quatro exemplos
diretamente ligados ao cotidiano do servidor municipal carioca. Os ouvidores presentes foram
divididos em grupos para reescrever alguns textos do portal Carioca Digital que foram
previamente escolhidos pelo GTT junto com a SEGOVI justamente por se apresentarem

herméticos e de dificil compreensao.

Os textos reescritos foram apresentados a SEGOVI como resultado da oficina, tendo sido um
deles atualizado quase instantaneamente para a nova versdao no portal Carioca Digital apds

aprovagao.

A titulo de exemplo, segue a comparacdo entre o “antes” (Texto 1) e o “depois” (Texto 2)

deste texto:

Permissao Especial de Estacionamento para
Veiculos de Carga e Descarga de Mudancas Residenciais.

Texto 1 Texto 2

As informacdes serdo analisadas em .

funcio da localizago do imével objeto da A CET-Rio emitir Permissdo

mudanca. Especial de Estacionamento para
Veiculos de Carga e Descarga de

Conforme estabelecido nas Resoluctes Mudancas Residenciais com peso

SMTR N* 1.599 de 19 de dezembro de bruto total (P.B.T.) superior a 2,2

2006 e SMTR N° 3.332 de 08 de loneladas. .

dezembro de 2020 as Coordenadorias A solicitacao devera ser feita pelo

Regionais de Trafego da CET-Rio, trans portador ou interessado.

emitirdo, por solicitacdo expressa do As informacbes serdo analisadas

transportador ou interessado, a em funcao da localizagao do imével

Permissio Especial de Estacionamento objeto da mudanca.

para Veiculos de Carga e Descarga de
Mudancas Residenciais com peso bruto
total (P.B.T.) superior a 2.2 toneladas

Imagem: Textos extraidos a época do portal digital de servigos da Prefeitura do Rio, o

Carioca Digital, Texto 1 antes e Texto 2 depois da oficina realizada



GUIA DE LINGUAGEM SIMPLES

A ultima entrega do GTT DIGA foi a versdo inicial do Guia de Linguagem Simples da
Prefeitura do Rio, que posteriormente sofreu alteragdes em forma (ao passar por um processo
de diagramacdo profissional) e conteido (ao incorporar, também, conceitos de design

simples) lancado em 2022 pela FJG, em parceria com a SMPD.
LIRIO | R |t

LINGUAGEM
E DESIGN
SIMPLES

Guia com orientagbes para
aplicagdo da linguagem
simples e do design simples

Imagem: Capa do Guia de Linguagem e Design Simples disponibilizada em versdao online

através da plataforma RepertoRio.

CONSIDERACOES FINAIS

Tornar a comunicagdo mais acessivel a todos ¢ um interesse cada vez mais comum nas
esferas governamentais de modo a promover “uma mudanca de cultura”, a partir do uso de
uma linguagem objetiva e descomplicada nos documentos publicos, e aproximar a

Administracdo da comunidade.

Essa ¢ uma tarefa que estd longe de ser facil visto que certamente, exigira a consolidagao

dessa area de conhecimento e o desenvolvimento de métodos, o que demandard pensar



recursos humanos e financeiros, principalmente voltados a capacitacdo, engajamento e
pratica. Mas os beneficios pela inclusdo de setores mais amplos da sociedade na compreensao
daquilo que o governo pretende comunicar sera o estimulo a participagdo dos cidadaos, o

aumento da transparéncia e, portanto, o aperfeigoamento da propria gestdo publica.

Esse objetivo maior certamente transcende as metas originais do GTT DIGA, mas o passo
inicial foi dado através do projeto-piloto. A experiéncia proporcionada pelo Workshop
ratificou a importancia de construir junto com quem produz os textos para os diversos
servicos ofertados aos cidaddos os caminhos a serem trilhados, tornando a comunicagdo entre

setor publico e cidadao cada vez mais clara, objetiva e eficiente.
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