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QUAIS SAO OS DESAFIOS PARA A MEDICA(,) DE DESEMPENHO NO SERVICO
DE SEGURANCA PUBLICA?

Resumo

Esse artigo busca motivagdes e barreiras para medir desempenho na administragado publica e na seguranga publica.
O protocolo de pesquisa obteve 29 artigos, submetidos a analise bibliométrica e de contetido com o auxilio das
ferramentas EndNote e Iramuteq. Um modelo conceitual é proposto para discutir os desafios de medi¢ao de
desempenho no setor de seguranga publica em termos de eficiéncia, aspectos sociais, gestdo estratégica e
administragdo publica como motivagdes e barreiras. Na contramao do setor publico ao redor do mundo buscando
mecanismos de transparéncia de tomada de decisdo, e indicadores de resultados como estratégia de legitimidade,
o servigo de seguranga publica atua com o desafio de lidar com informagdes confidenciais de seguranga como
estratégia de operagdo. Esse estudo € um marco na agenda de pesquisa de medigdo de desempenho uma vez que o
servico de seguranga publica € objeto de estudo provendo novas perspectivas para pesquisadores e gestores.

Palavras-chave: Gestdo de Desempenho. Setor Publico. Seguranca Publica. Policia.

INTRODUCAO

Os servigos publicos precisam ser conduzidos de maneira eficiente pelo estado, devido ao
principio constitucional da eficiéncia. Portanto, os gestores necessitam oferecer servicos
adequados as demandas sociais. Entretanto avaliar os impactos e a efetividade das entregas,
representa parte da complexidade da gestdo no setor publico. Para atender estas exigéncias, o
estado promoveu reformas no sentido de modernizar sua estrutura, conectar seus diversos
setores ¢ reduzir a burocracia. Esse movimento ocorreu em muitas partes do mundo e ficou
conhecido como New Public Management — NPM — e que tem, na medigdo e gestdo de
desempenho seu principal instrumento para avaliar as organizagdes estatais (Rautiainem, 2017).
Contudo, muitos desafios estdo relacionados ao alinhamento de métricas e requisitos de um
sistema de medi¢do de desempenho (SMD) aos objetivos sociais e a missdo do servigo publico.
Além da falta de credibilidade e até mesmo de recursos humanos qualificados para uso de
indicadores de desempenho na rotina gerencial e na tomada de decisao (Moura et al., 2020,
2022; Cestari et al., 2018, 2022; Treinta et al., 2021).

Modelos de medicdo e gestdo de desempenho como o Performance Prism (Neely, Adams,
2001), The Dynamic Performance Measurement System — DPMS, (Bititci, Turner and
Begemann, 2000), The ROI, ROE, ROCE (Simons, 2000), e o Balanced Scorecard — BSC,
(Kaplan and Norton, 1992), sdao exemplos de sistemas recorrentes na literatura e nos mais
diversos negocios (Moura, 2018). Apesar da variedade de modelos, muitos deles apresentam
medidas ndo-financeiras apenas como aspectos adicionais sem, necessariamente, estarem
relacionadas a estratégia e a missdo organizacional (Silvi et al., 2015). Nesse contexto, varios
modelos ja foram adaptados para organizagdes sem fins lucrativos (OSFL), e para o setor
publico considerando também o aspecto social da organizacao, sendo o Balanced Scorecard —

BSC, o mais difundido (Moura, 2018; Arena, Azzone, & Bengo, 2015; Kaplan, 2001).



Ainda n3o hd um consenso na literatura sobre a efetividade de SMD adaptados para a
administracdo publica e aquelas cujo foco ¢ o lucro social (Cestari et al., 2022; Moura et al.,
2020, 2022; Treinta et al. 2021; Bracci, Maran & Inglis, 2017; Northcott & Taulapapa, 2012).
Dificuldades relacionadas a implementacdo e operacionalizacdo, além da falta de varidveis
sociais e de envolvimento e influéncia de stakeholders geram ceticismo ao uso de SMD pelos
gestores do segmento publico (Barbato & Turri 2017; Pekkanen & Niemi, 2013).

Moura (2019) relata também a demanda crescente por accountability no setor publico,
decorrente da necessidade de praticas coerentes com a transparéncia, bem como a auséncia de
procedimentos padronizados. Nesse sentido, a seguranca publica apresenta, conforme descrito
por Tiwana (2015) a ambiguidade da interpretagdo dos registros. Cita a dubiedade de
interpretagdes sobre o aumento de registros de ocorréncias, que pode indicar o aumento da
violéncia, ou aumento da confianga no trabalho da policia. Assim como um niimero crescente
de prisdes pode ser considerado decorrente da correta e constante aplicagdo da lei, mas também
pode ser causado pela falha no policiamento preventivo.

O estudo de Hodgkinson (2019) indica o uso de métricas tradicionais, como taxas de
criminalidade, como principal item de avaliacdo de desempenho, apesar desse padrdo ndo
refletir o progresso, a situagdo em que se encontram as unidades avaliadas ou o esforgo obtido
para obtencdo de resultados.

Moura (2018) destaca que ao se lidar com vidas humanas acrescenta-se um fator imensuravel
a qualquer processo de avaliacdo de desempenho, o que torna justificavel um resultado abaixo
do esperado caso uma tnica vida seja salva, e relativiza excelentes nimeros, se nao for possivel
preservar a integridade fisica de um individuo.

Esse estudo apresenta um levantamento de modelos de medi¢do de desempenho aplicéveis a
administracdo publica e seguranca publica, e identifica semelhangas e diferenciais para, enfim,
apresentar um modelo conceitual dos desafios para medir desempenho em organizacdes de
seguranga publica.

Para atingir este objetivo € preciso compreender o contexto do servigo publico, que
academicamente ¢ estudado e pesquisado junto com as OSFL, devido as suas caracteristicas

semelhantes como propositos socias e objetivos nao financeiros (Moura et al, 2019).

REFERENCIAL TEORICO

Administraciao Publica



O termo, administragdo publica, ou setor publico, engloba um grande leque de servigos ¢ bens
publicos para cumprimento das obrigagdoes tipicas do estado. Governos locais, seus
departamentos e agéncias, fundagdes publicas, hospitais, universidades, empresas publicas
entre outros (Karwan and Markland, 2006; Moxham, 2009; Valentinov, 2011), sdo a parte
visivel e tangivel, que realizam e ddo cumprimento a fun¢ao social do estado.

O modelo mais utilizado em medigdo de desempenho no setor publico, por considerar o aspecto
social da instituicdo, € o Balanced Scorecard (BSC) desenvolvido por Kaplan e Norton em
1992 (Moura et al, 2020; Munik et al, 2020; Treinta et al, 2020). Apesar de outros modelos
como, Global Reporting Initiative (GRI) e Social Return of Investments (SROI), serem
adaptados para OSFLs, Mouchamps (2014) conclui que nenhum dos modelos avaliados oferece

os recursos adequados as suas caracteristicas peculiares.

Medicao de desempenho na administragcio publica

Conforme Neely et al. (2005), a medi¢do de desempenho € o processo de quantificar a acdo,
medindo eficiéncia e efetividade, cuja medigdo transformara agdes em niimeros, e estas em
desempenho. Moura (2020) distingue este processo da gestdo de desempenho: Um conjunto de
acdes para implementacdo de resultados com a utilizagdo de ferramentas gerenciais € processos
de medi¢do, que precisam ser capazes de captar as nuances dos objetivos sociais.

De acordo com Moura et al., (2022), organizacdes sem fins lucrativos e a administragdo publica
apresentam caracteristicas que influenciam o design metodolégico necessario para
implementacdo e uso adequado de sistemas de medicao e gestdo do desempenho. Estas geram
limitacdes de aplicagdo dos sistemas tradicionais de medi¢do do desempenho, pois ndo
conseguem captar tais nuances (Moura et al., 2020), direcionadas a entregas sociais, € nao-
financeiras. Nestes estudos, os autores identificam a accountability como fator preponderante.
Entretanto, diante da missdo social do setor publico em gerar valor social, ¢ necessario analisar
os desafios para implementacdo da medicdo de desempenho. Nesse interim, Treinta et al.,
(2020), conclui que muitos sdo os fatores a serem considerados para se obter sucesso na gestao

do desempenho, representando motivagdes e barreiras.

Medicao de desempenho na seguranca publica

Nos pioneiros estudos relacionados as forcas de seguranca, Thanassoulis (1995) relata as

dificuldades em materializar as atividades de forgas policias na Inglaterra e no Pais de Gales,



usando o Data Envelopment Analysis (DEA). Apds anos de estudos sobre este tema, o trabalho
de Cestari et al., (2021) analisa as caracteristicas dos sistemas de desempenho em OSFL,
esclarecendo a variedade de organizagdes incluidas neste rotulo, com énfase em diferentes
fatores e aspectos. Tanto em estudos recentes como o de Cestari et al., (2022) como em artigos
precursores das ciéncias criminais como realizado por Moore (1999), os setores publico e de

seguranca publica sdo vistos como um s6 ramo de estudo.

METODOLOGIA

Para responder a pergunta de pesquisa, esse estudo identifica os desafios para medir
desempenho em organizagdes publicas e na seguranga publica. Inicia-se a revisdo sistematica

de literatura, analise bibliométrica e de conteido e modelo conceitual (Figura 1).

Figura 1: Protocolo de Pesquisa

Revisdo Sistematica”’ Andlise Andlise de f Modelo
@ de Literatura Bibliométrica Conteddo . Conceitual

Etapa: Revisao Sistematica de Literatura - RSL
A RSL busca o levantamento de modelos de medicdo de desempenho aplicaveis ao setor
publico e a seguranca publica. O protocolo utilizado baseia-se no modelo proposto por Moura

(2018) e Keathley (2016) na area de gestdo de desempenho para o setor publico (Quadro 1).

Quadro 1: Protocolo RSL

Pergunta de pesquisa: Pavras-chave:
Quais sdo os desafios para Police, Policeman, Police
medir desempenho no . Force, Public Sector,
setor publico e na Performance Management e
seguranga publica? Performance Measurement.
Bases de dados: Documento: Artigo em
s 1203 Periodo: 2018 - 2022 Inglés
copus = _ Scopus = 269
Science Direct = 78 Scopus =357 Science Direct = 8
; - Science Direct =8
Web of Science = 119 Web of Sci =38
Web of Science = 48 eb of Science =
Anédlise dos Titulos e
Abstracts: Exclusdo dos artigos
Scopus = 30 repetidos:
Science Direct =5 Total = 29 artigos
Web of Science = 22




Critérios de inclusdo e exclusdo sdo submetidos, juntamente com a leitura dos abstracts com o

fim de definir o portfolio de artigos organizados com o uso do software EndNote.

Etapa: Analise Bibliométrica
Esta etapa apresenta dados dos artigos, analisados sob a dtica da analise de autores, palavras-

chave, dentre outros, para identificar avancos da tematica em sua area de pesquisa.

Etapa: Analise de Conteudo
A andlise de conteudo identifica os desafios relacionados a medicdo de desempenho em

organizagdes publicas com foco na seguranga publica (Quadro 2).

Quadro 2: Protocolo de Analise de Contetido

Agrupamento dos

Leitura dos artigos

Identificagdo dos
Desafios

artigos quanto as
motiva¢des e
barreiras para
implementagdo
dos SMD

Identificagcdo dos
Frameworks
utilizados

Analise

Submissdo dos
artigos ao
Iramuteq

Analise
comparativa dos
resultados

Esse estudo apresenta um levantamento de frameworks com o fim de identificar semelhangas e

diferenciais para, enfim, apresentar um modelo conceitual.

Etapa: Modelo Conceitual
Objetiva-se demonstrar o relacionamento entre os fatores identificados e o como eles podem
interferir na implementagao dos sistemas de medi¢ao de desempenho.

RESULTADOS

Esse capitulo apresenta os resultados das etapas de revisdo sistematica de literatura, analise

bibliométrica e analise de conteudo € do modelo conceitual.

Etapa: Revisao Sistematica de Literatura

A utilizagdo do protocolo de pesquisa detalhado na metodologia identifica 29 artigos. A Tabela
1 os apresenta, distinguindo-os por: um ID, identificagdo; seu titulo; autoria; o tipo de
organizagdo, sendo distinguida entre organizacdo publica (letra “O”) e seguranga publica (letra

“S”) e o framework, modelo de sistema de medi¢do de desempenho (SMD) utilizado no estudo.



ID
Al

A2

A3

A4

AS

A6

A7

A8

A9

A10

All

Al12

Al13

Al4

AlS

Al6

A17

Al8

Al19

A20

A21

A22

A23

A24

A25

A26

A27

A28

A29

Tabela 1: Overview da Pesquisa
Titulo do Artigo

20-Year History of Performance Measurement in the Local Public Sector: A Systematic Review.
Performance measurement in smart city governance: a case study of an Egyptian city council.
An SK BARS System: Ongoing Performance Management With Municipal Police.

Policing as a performing art? The contradictory nature of contemporary police performance
management.

Do performance management schemes deliver results in the public sector? Observations from
the Czech Republic.

Does performance measurement improve public sector performance? A case of Australian
government agencies.

Effects of Ethics and Performance Management on Organizational Performance in the Public
Sector.

Giving sense and changing perceptions in the implementation of the PM system in public sector
organisations in developing countries.

Beyond crime rates and community surveys: a new approach to police accountability and
performance measurement.

How performance management regulations shape evaluation practice in South African
municipalities.

Influence of Organizational factors on the effectiveness of performance management systems in
the public sector.

Performance Management and the Police Response to Women in India.

Legitimacy and relevance of a performance measurement system in a Finnish public-sector
case.

Linkage between leaders’ behavior in PM, organizational justice and work engagement in
public sector.

Performance management as a mediator for work engagement and employment relationships in
the public sector in South Africa.

Public sector reform and the state of performance management in Portugal: is there a gap
between PM and its use?

Performance management and job-goal alignment: A conditional process model of turnover
intention in the public sector.

Performance mechanisms meet professional autonomy: PM and professional discretion within
police investigation departments.

Performance management in the Vietnam public sector: The role of institution, traditional
culture and leadership.

Performance management systems’ stability: Unfolding the human factor-A case from the
Italian public sector.

Police leadership of tomorrow. comprehensive Compstat PM moving from stagnation to
innovation.

Relationship between PS reforms and culture: The implementation of NPM-related PM
reforms in a collectivist and risk averse culture.

Public sector reform implications for PM and risk management practice: insights from
Australia.

Conceptualizing dysfunctional consequences of performance measurement in the public sector.

The role of risk in improving goal setting in PM practices within public sector: an explorative
research in courts offices in Italy.

Understanding the effectiveness of PMS: Focus on the perception of South Korean police
officers.

New developments in institutional research on performance measurement and management in
the public sector.

How to foster the well-being of police officers: The role of the employee performance
management system.

A Performance Management Framework for the Public Sector:
The Balanced Stakeholder Model.
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Etapa: Analise Bibliométrica

A bibliometria indica que todos continentes do globo estdo representados no portfolio, e aponta
que os paises em desenvolvimento sdo responsaveis, em maior quantidade, pelos artigos mais
recentes, o que pode indicar a migragdo do eixo de pesquisas em direcdo aos locais de

institucionalizac@o republicana mais recente, ou em fase de consolidagdo.

Tabela 2: Distribuicio das Palavras-Chave por Tema/Assunto

Assunto Palavra-Chave Qtd Assunto Palavra-Chave Qtd
Performance management 14 Australia 1
performance measurement 8 L Bhutan 1
Balanced scorecard 2 o Canada 1
Employee performance management 2 c Czech Republic 1

D Performance 2 A Ghana 1
E BARS 1 | India 1
s Effectiveness of performance management 1 s Italy 1
£ Employee performance management satisfaction 1 Korea 1
™M Ethical performance 1 Portugal 1
p KPI 1 Accountability 2
E |Organizational performance 1 Goal setting 2
N Performance appraisal 1 Risk management 2
H Performance evaluation 1 Stakeholders 2
o Performance management practices 1 Case study 1
Performance management schemes 1 Collective culture 1
Performance management system 1 Control system 1
Performance monitoring 1 Developing countrie 1
Performance planning 1 Dysfunctional consequences 1

Public sector performance 1 Effectiveness 1

Public sector 9 Ethics management 1

S Public sector reform 2 Evaluation 1
E Australian government 1 Factors ofchange and stability 1
T Governance 1 Feedback 1
(o} Government agencies 1 Goal alignment 1
R Italian public sector 1 Human resource management 1
Local government 1 Hybridity 1

P Municipality 1 Institutional theory 1
U] New Cairo city council 1 international HRM 1
B Political sensitivity 1 Job satisfaction 1
L Public administration 1 (¢] Leaders behavior 1
| Public private collaboration 1 U leadership 1
C Smart city governance 1 T Legitimacy 1
(¢} Transparent 1 R Line of sight 1
Value creation 1 (o] Management 1

S Policing 5 S Management involvement 1
E Community policing 1 Management system 1
U Compstat 1 methodology 1
R Crimes against women 1 Moderated mediation 1
A Criminal investigation 1 Monitoring 1
N Democratic policing 1 | Organizational commitment 1
E\: Law enforcement 1 Organizational factors 1
Military engagement 1 Professionalism 1

P |Organizational justice 1 Ratings 1
U Police 1 Relevance 1
E Police Culture 1 Review 1
| Police management 1 Satisfaction 1
C Police performance 1 Service 1
A South Korean police 1 Service delivery 1
Soft systems 1

Strain 1

Structuration theory 1

Transformational leadership 1

Turnover intention 1

Unbiased 1

Work engagement 1

A identificacdo das palavras-chave obtidas, sua classificagdo e distribuicdo por assunto, esta

representada na Tabela 2.



Etapa: Analise de Conteudo

A analise de contetido busca identificar as categorias relevantes apresentadas no conjunto de
textos. A leitura dos artigos revela os desafios — motivagdes e barreiras — a implantagdo de SMD
no setor publico e na seguranga publica. As conclusdes sdo validadas pela submissdo do

portfolio ao software Iramuteq.

Barreiras
Os artigos se dividem quanto a indicagdes de barreiras para implementa¢do de gestdo de
desempenho. Dezessete trabalhos apontam para a gestdo e suas circunstancias, enquanto os

doze artigos restantes indicam que sdo os stakeholders as maiores barreiras (Quadro 3).

Stakeholders

Diante da necessidade de promover um maior compromisso dos servidores ptblicos com seu
trabalho, e melhorar o relacionamento entre eles, Maake (2021) conduziu um estudo no sentido
de relacionar esses fatores importantes com a implementagdo de gestdo de desempenho nas
organizagdes governamentais.

A barreira observada por Kalgin et al. (2018) para implementacdo de sistemas de medigdo de
desempenho no setor publico, ¢ o nivel de consciéncia da forca de trabalho sobre o quanto o

desempenho de suas funcdes esta alinhado aos objetivos organizacionais.
Quadro 3: Artigos Relatando Barreiras a Implantacio de SMD

BARREIRAS para implantacdo de SMD por artigo do portlfollo>

A2 A3 AL AS AB

> Stakeholders > 12 ARTIGOS A13 A15 A17 A18
A20 A22 A29

Al A6 A7 A9 AL10

~ All A12 A14 A6

Gestdo 17 ARTIGOS A19 A21 A23 A24

A25 A26 A27 A28

O estudo conduzido por De Maillard (2018), revela quatro consequéncias negativas da

implantacdo de modelos de medicdo de desempenho. Sdo elas: O excesso de foco em resultados
mensuraveis, como numeros de prisdes em detrimento de outras acdes, dificeis de serem
mensuradas diretamente, mas de grande relevancia social como a presenga policial, que previne
a ocorréncia de ilicitos; A tentativa de padronizar e uniformizar indices de maneira rigida,

dentro de modelos de avaliagdo de desempenho que entregam “rankings” classificando os



avaliados; O acirramento da rivalidade entre os servidores; E, a manipulagdo dos registros de
ocorréncias para atingimento dos resultados, como subnotificagdes, ¢ outras praticas escusas
para incremento dos numeros positivos.

Matto (2019), registra que a expectativa dos stakeholders pode direcionar a énfase sobre os
fatores importantes a serem medidos em avaliacdes no setor publico. O objetivo do
direcionamento ¢ a obtencdo de bons resultados, o que traz legitimidade aos administradores.
A complexidade desta tarefa se torna ainda maior, uma vez que os objetivos a serem atingidos
em organizagdes sem fins lucrativos sdo difusos, e se alteram conforme as demandas sociais.
Zheng (2019) afirma a necessidade da correta identificacdo dos stakeholders em processo de
gestdo e avaliacdo de desempenho no setor publico. Esta informacao € relevante para balancear

os interesses, adequar a capacidade para operar os sistemas e capacitar os gestores. (Quadro 3).

Gestao

Kapuria (2022) estudou a correlagdo entre a avaliacdo de desempenho nas forgas policiais
indianas e a capacidade dessas institui¢des em reduzir as taxas de crimes contra as mulheres na
India, um problema social relevante, cuja realidade precisa ser mitigada.

Teeroovengadum (2019) considera a gestdo de desempenho uma pratica organizacional
predominante para amparar a tomada de decisdo no setor publico, mas as avaliagdes de
desempenho sdo questionadas sobre sua efetividade e correlagdo com os resultados obtidos.
Destaca que muitos fatores da cultura organizacional e a maneira como serd implementado o
sistema de medigdo de desempenho sdo itens tdo relevantes quanto a propria medigao.

Kang (2019) alega que ¢ necessario tempo e investimentos para superar o ceticismo em relacdo
a gestdo de desempenho, adaptando o sistema a realidade da cultura organizacional policial.
Embora as avaliacdes de desempenho em instituicdes policiais promovam um grande avanco
na transparéncia da gestdo orcamentaria desses orgdos, o desafio ¢ a ampliacdo do foco para
além das taxas de controle da criminalidade, uma vez que as demais fungdes policiais que
exercem influéncia para estabelecimento da seguranca publica precisam ser consideradas e
mensuradas (Hodgkinson, 2019).

O comportamento dos gestores exerce grande influéncia no resultado do setor publico, e pode
configurar uma barreira, como observou Stankeviciute (2021). De acordo com ele, a gestdo de
pessoas praticada de maneira adequada proporciona elevados niveis de comprometimento e
equidade no ambiente organizacional.

Um dos desafios para o uso de SMD no setor publico e na seguranga publica é a auséncia de

mecanismos de avaliacdo do impacto de sua implantacdo. De acordo com Smith (2021) h4d uma



lacuna entre a implementagdo da medicdo e avaliagio de desempenho e o seu efetivo

incremento no segmento publico.

Motivacoes

As motivacdes para implementagdo dos SMD em organizagdes publicas e na seguranga publica
também caracterizaram dois grupos. Com 18 artigos, a maior parte de nosso portfolio
apresentou a eficiéncia e a efetividade como principal motivagdo, enquanto os demais 11
estudos indicaram o atendimento aos stakeholders como principal fator para avaliar e medir

desempenho, conforme apresentado no Quadro 4.

Quadro 4: Artigos Relatando Motivagoes a Implantacao de SMD

MOTIVACOES para implantaco de SMD por artigo do
portifélio

A2 A3 A9 A23 A24

Stakeholders 11 ARTIGOS A15 A16 A13 A20
A21 A28

Eficiénci AQ AS Al A6 AT A8

iciéncia e A10 A11 A14 A17

Efetividade 18 ARTIGOS A18 A19 A22 A25

A26 A29 A12 A27

De acordo com Alsaid (2021) a gestdo de desempenho ¢ ferramenta institucional moderna no

Stakeholders

setor publico, no que se refere a transparéncia, responsabilidade e prestagdo de contas,
acrescentando legitimidade.

Gillespie (2018), destaca que a rejeigao dos SMD pelos servidores precisa ser suplantada em
razdo da crescente demanda por transparéncia e eficiéncia no setor publico.

Apesar de ter sido introduzida na policia de Nova York em 1994, a ferramenta “Compstat”
continua sendo uma ferramenta valiosa, capaz de induzir, manter e avaliar novos métodos de
policiamento (Eterno, 2021). O reconhecimento de que o servigo policial vai além de reduzir
taxas de criminalidade, amplia o horizonte das medigdes para a necessidade de considerar o
estilo de lideranca utilizada, compreender a cultura policial e realizar parcerias com as
comunidades atendidas.

Van Thielen (2018) analisa a gestdo de desempenho individual em instituicdo policial na
Bélgica, concluindo que a motivagdo dos sistemas de desempenho ¢ a geracao de bem-estar no

ambiente de trabalho.



Eficiéncia e Efetividade

Para Maillard (2022) embora a implementagdo de avaliagcdes de desempenho em institui¢des
policiais enfrente tensdes entre gestores e demais servidores, incentivos como a padronizagio
das atividades, critérios objetivos, além de permitir prestacdo de contas de maneira transparente,
consolidam a medi¢ao de desempenho como ferramenta necessaria ao servico policial.

De acordo com Zheng (2019), a eficiéncia ¢ o motivador do processo de gestao do desempenho,
sendo necessario identificar os stakeholders e balancear seus interesses.

Khaltar (2021) também identificou a eficiéncia como fator de motivacdo para implantagdo de
SMD, entretanto, relaciona sua obtengdo ao comportamento ético dos servidores.

Kapuria (2022), analisa a efetividade da avaliacdo de desempenho através do Balanced
Scorecard, e afirma que o programa influencia positivamente o enfrentamento dos crimes
contra a mulher, evidenciando os objetivos da atuagdo policial na India.

Embora relatem a auséncia de instrumentos de verificacdo dos impactos das medicdes, a
efetividade na aplicacdo dos SMD ¢ apontada como fator principal da implantagdo dos sistemas
para Chirau (2020), Stankeviciute (2021), Smith (2021) e Capaldo (2018).

Com o objetivo de validar as conclusdes decorrentes da leitura e pesquisa nos textos, o portfolio
¢ integralmente submetido ao software de analise textual, [ramuteq. A ferramenta identificou

quatro categorias de analise, em um quadro chamado de Dendograma CHD (Classifica¢ao

Hierarquica Descendente), representado na Figura 2:

Figura 2: Representa¢io do Dendograma CHD - Iramuteq
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Esses quatro conjuntos de palavras, formam as categorias de analise do corpus textual. O
contexto em que as palavras estdo inseridas nos artigos direcionam para nomeacao de suas

categorias da forma apresentada no Quadro 5:



Quadro 5: Nomes das Classes de Analise
Classe 4 Classe 1 Classe2 Classe 3

Stakeholders Gestido Setor Pablico Seguranga Piblica

Na etapa subjetiva de analise de conteudo realizada pela leitura dos textos, sdo identificados
como desafios a implantacdo de SMD no servigo publico: Os Stakeholders, a Gestdo e a
Eficiéncia e Efetividade — Esses ultimos em uma s6 categoria, enquanto objetivo do servigo
publico. A analise textual pelo software Iramuteq valida a analise subjetiva, ao apontar como
categorias de analise do portfélio os mesmos itens identificados como desafios para
implementagdo dos SMD, e indo além, ao apresentar a Seguranga Publica como uma categoria

de analise particular.

Etapa: Modelo Conceitual

Identificados os fatores, ou categorias de analise, a Figura 3 representa as conclusdes obtidas,
sendo necessario conceituar cada conceito apresentado dentro do referencial teorico obtido. Os
desafios estdo inseridos no contexto do setor publico e da seguranga publica. A gestdo e os
stakeholders sdo apontados como barreiras, ¢ a eficiéncia e efetividade, ¢ novamente os
stakeholders, sao identificados como motivagoes a implementacdo dos SMD. A complexidade
do segmento publico, bem como a ampla gama de stakeholders deste processo, indicam a

preponderancia do fator humano sobre os demais na medicao de desempenho (Maran, 2018).

Figura 3: Modelo Conceitual dos Desafios

Implantagdo de SMDs no Setor
Piblico e na Seguranga Pablica

Motivagdes Barreiras

Eficiéncia e
Efetividade

Os stakeholders sao identificados como desafios neste processo, tanto como barreira quanto
motivagdo. Os trabalhos que relataram barreiras no envolvimento dos stakeholders e sua
influéncia, apresentam o ambiente do servigo publico — tomando este como género do qual a

seguranca publica ¢ uma espécie — como resistente a riscos e mudancas (Gillespie, 2018).



Os pesquisadores identificaram que a auséncia de habilidade gerencial, planejamento,
continuidade ¢ monitoramento dos programas, impede que os valores necessarios ao bom
desempenho institucional se integrem a cultura da instituigdo. Os gestores devem analisar além
dos dados facilmente visualizaveis, sendo necessario a manutengdo e o controle do programa,
incorporado como maneira de agir daquele segmento, gerando mudanga na cultura da
organizagdo em médio ou longo prazo (Stankeviciute, 2021, Hodgkinson, 2019, Smith, 2021).
As pressoes por resultados em periodos curtos, bem como a descontinuidade de visdes de gestdo
no decorrer dos ciclos politicos, enfraquecem as instituigdes, limitam recursos e possibilidades
de constante aprimoramento, reduzindo a eficiéncia dos 6rgdos e causando lacunas entre a
implementacdo dos sistemas de medi¢do de desempenho e as entregas aos usuarios, gerando
questionamentos sobre a efetividade dos programas (Moura, 2019, Teeroovengadum, 2019,
Chirau, 2020, Smith, 2021).

A motivacdo identificada em 17 publicagdes do portfélio, aponta para o incremento da
efetividade e da eficiéncia. O contexto em que as expressoes efetividade e eficiéncia estdo
empregados, se relacionam com a missdo ndo-financeira do setor publico e da seguranga
publica, apontando para a criagdo de valor social, como descrito por Moura (2019), acarretando
na prépria capacidade da institui¢do em realizar sua missdo. A preocupacdo do setor publico e
da segurancga publica com eficiéncia e efetividade revelam a necessidade de impactar o contexto
social dos usudrios (Moura, 2019), e ndo apenas realizar uma entrega ou concluir um
procedimento burocratico.

A necessidade de modernizagdo administrativa, outra nomenclatura associada a eficiéncia ¢
efetividade, mediante gestdo de desempenho, ¢ apontada por Vakkouri (2022), Kang (2019),
Melo (2020), Anh Vu (2022) e outros como motivagdo importante a sua implementacdo no
setor publico.

Embora os stakeholders sejam descritos como barreiras, 11 autores apontam os Interessados
como motivagdo para implantacdo dos SMD. A preocupacdo ao atendimento da demanda
crescente por transparéncia na gestdo financeira, e condugdo dos processos internos, em dire¢ao
ao proposito social ¢ argumento apontado por Gillespie (2018) como uma forma de prestar
contas a sociedade.

Kapuria (2022) defende o uso dos SMD para obteng@o de reducdo dos crimes contra a mulher
na India, proposito social relevante, buscando que todos os setores da sociedade sejam
atendidos em suas necessidades de maneira equanime.

A preocupagdo com a influéncia dos interessados e envolvidos no processo, enquanto

motivagdo para implementagdo dos SMD, decorre do conhecimento pleno destes sobre o que



precisa ser medido nas atividades no 6rgdo, bem como a maneira como se fara esta medicao.
Eterno (2021) destaca que somente com imersao na cultura do 6rgdo ¢ possivel identificar todos
os envolvidos para obtencdo de desempenho, mensurar suas atividades e promover justica
organizacional, reduzindo as tensdes no ambiente e gerando valor publico.

Os fatores observados pela leitura dos artigos e referendados como classes de analise pelo
Iramuteq, avangam a tematica da superagdo de barreiras de implantagdo de sistemas de medicdo
e gestdo de desempenho no setor publico e na seguranga publica.

A seguranca publica se apresenta como area de aplicacdo dos SMD, inserida no setor publico.
A gestdo conduz o processo de desempenho, e proporciona os meios para sua implementagao.
Os stakeholders serao os alvos da avalia¢do, ¢ também os usudrios do servico, identificados
como motivagdo para implementacdo e também como barreira a ser superada. A eficiéncia e a
efetividade representam o objetivo do setor publico, a geracdo de valor publico e resultados
sociais do desempenho na administragdo publica.

A identificacdo destes quatro fatores — Gestao, Stakeholders, Servico Publico (Eficiéncia e
Efetividade) e Seguranca Publica — como categorias de analise, sua conceituagdo e definigdo da
forma como se relacionam, promovem avangos na superacdo de desafios para implementacao

de sistemas de medicdo de desempenho, colaborando na inovagdo e expansdo deste tema.

CONCLUSAO

O setor publico e a seguranga publica formam campo distinto dentro de um conceito maior, as
organizacdes sem fins lucrativos. Por suas caracteristicas peculiares, faz-se necessario a
utilizagdo de modelos referendados capazes de guiar gestores ¢ interessados ao conhecimento
dos fatores que influenciam e determinam o design dos SMD a serem desenvolvidos para estas
organizagoes.

A pergunta proposta sobre a identificacdo dos desafios — motivagdes e barreiras — para
implantacdo de sistemas de medigdo de desempenho foi respondida, estando dividida por todo
o contexto do setor publico e da seguranga publica, da gestdo publica, dos envolvidos no
processo, os stakeholders e pelo objetivo social, traduzido pela busca pela eficiéncia e
efetividade.

Este artigo apresenta o resultado de uma revisdo sistematica de literatura, seguida de analise
bibliométrica e de conteudo, apontando categorias de andlise e fatores importantes a superagao
de desafios para implementacdo de sistemas de medi¢do de desempenho no setor publico ¢ na

seguranca publica.



A complexidade do cenario de atuagdo do setor publico e da seguranca publica ndo pode ser
uma barreira intrinseca, nem mesmo, em razdo disso, deixar de atender a sociedade, com
anseios difusos e dindmicos. O descompasso entre a demanda social e o provedor de servigos
fomenta lacunas entre eficiéncia e efetividade, sendo necessario acompanhamento e
monitoramento constantes para identificar se os objetivos estdo sendo atingidos e se ainda sdo
0s mesmos previamente determinados.

Dentre os modelos analisados, nenhum isoladamente é capaz de suprir de maneira ampla todas
as necessidades de um SMD para o setor publico, abordando os quatro fatores identificados. A
lacuna apontada por este estudo revela auséncia de frameworks para implementagdo de SMD
no setor publico e na seguranca publica, superando os desafios apontados. A identificagdo
destes quatro fatores como categorias de analise, sua conceituagdo e definicdo da forma como
se relacionam, promovem avangos na superacdo de desafios para implementacdo de sistemas

de medi¢ao de desempenho, colaborando na expansdo deste tema.
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